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Innehall

Valkommen till Agria Djurférsakring

w

FARGMARKERINGAR | VILLKORET

B Agria Alpacka Veterinarvard, tillaggsforsakring 5 For att beskriva de olika avsnitten i villkoret finns
fargmarkeringar till din hjalp.

‘ Gront

Visar vad forsakringen géller for.

A Agria Alpacka Enskild 3

C Allmanna Bestammelser for Agrias 5
lantbruksforsakringar

Gult

Visar vilka aktsamhetskrav och séarskilda
bestammelser som finns. Om inte
aktsamhetskraven foljs kan ersattningen
sattas ned helt eller delvis.

. Rott

Visar vad forsakringen inte galler for.




Vilkommen till Agria Djurforsakring

Foérsakringsvillkoren

I detta hifte finner du forsékringsvillkoren for Agrias
Alpackaforsdkringar samt Allménna bestimmelser for Agrias
Lantbruksférsakringar.

Om inte annat har avtalats bestar dina villkor av tre delar:
forsdakringsbrevet, villkoren for den forsakring som du har
tecknat samt de allménna bestimmelserna. Dessutom géller
forsdkringsavtalslagen och andra forfattningar pd omradet
itilldmpliga delar.

Over tiden foréindras ibland vissa delar av férsikringsvillkoren.
Sadana eventuella fordndringar meddelar vi dig infr en ny
forsdkringsperiod i form av ett villkorstilldgg. Ett villkorstilldgg
som &r daterat senare dn detta villkor eller de allmdnna

bestdimmelserna ersitter motsvarande punkter i villkoret.

Om ett villkor i de allménna bestimmelserna och ett
forsiakringsvillkor motsdger varandra, ar det alltid férsakrings-
villkoret som géller.

Kontrollera din forsakring

Sé snart du far ditt forsédkringsbrev ar det viktigt att du
kontrollerar att uppgifterna ar riktiga och stimmer dverens
med den forsdkring du har ansdkt om. Var uppmaérksam pa att
det i forsakringsbrevet kan finnas texter som begrénsar eller
utdkar villkorens omfattning. Om négon uppgift ér felaktig
maste du snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte
det kan erséttningen séttas ned eller helt utebli.

A. Agria Alpacka Enskild

A.1 Vem forsakringen galler for
Forsdkringen géller for forsdkringstagaren i egenskap av
dgare till det forsdkrade djuret. Férsakringen giller inte for ny

dgare efter en Gverlételse av djuret.

Forsdkringstagaren maste vara ansluten till Svenska Djur-
hélsovardens hilsovardsprogram for kameldjur.

A.2 Nar forsakringen géller
Forsdkringen géller for forsikringsfall som intraffar under
forsékringstiden. Forsdkringen upphdr vid forfallodagen det

kalenderar alpackan uppnar 20 &rs élder.

A.3 Var forsakringen géller
Forsdkringen giller for forsdkringsfall som intréffar pa

produktionsplats knuten till adressen pé forsakringsbrevet.
Forsékringen géller dven nér djuret transporteras till, fran
eller vistas pa
* svenskt djursjukhus
 svensk djurutstdllning
* betesmark som dgs, arrenderas eller disponeras av

forsdkringstagaren.

@ Begrinsning: Forsikringen omfattar inte djur som vistas
i karantén.

A.4 Forsakrat djur

Forsdkringen giller for den alpacka som anges i forsékrings-
brevet under forutséttning att djuret dr chipmérkt. Forsdkringen
giller dven for foster och {0l till forsékrat sto i den utstrackning
som anges i punkt A.6.3.

A.5 Forsakringsbelopp

Forsdkringsbeloppet framgar av forsdkringsbrevet och &r
den hogsta erséttning som du kan fa ur férsékringen.
Forsdakringsbeloppet sdnks nar du férnyar forsakringen fran och
med det ar alpackan blir 16 ar. Beloppet sdnks med 20 procent
per ar, dock som légst till 5 000 kronor. Beloppet avrundas till
nirmaste hundratal kronor.

A.6 Forsadkringens omfattning
A.6.1 Livforsakring

Du far ersittning med upp till forsdkringsbeloppet om din
alpacka insjuknar eller skadas sa allvarligt att den dor eller
maste avlivas. Sjukdomen eller skadan maste vara sa allvarlig
att vérd eller fortsatt vard enligt veterinirmedicinsk expertis
inte gor att alpackan skulle kunna leva vidare. Saneringsslakt,
till exempel vid hog alder och upphord avelsduglighet, dér
djuret inte uppvisar kliniska tecken pa sjukdom omfattas inte
av forsdkringen.



Du fér dven ersittning med upp till 800 kronor for veterindrens
arvode i samband med att alpackan avlivas eller doms ut. En

forutsittning r att alpackan &r berittigad till liversittning.

Krav: Det ér alltid en veterindr som ska besluta om djuret
behdver avlivas. Du eller din veterindr maste kontakta Agrias
huvudkontor i Stockholm innan djuret avlivas. Veterinirbeslut
krivs inte vid akuta skador dar omedelbar avlivning 4r
nddvindig av djurskyddsskal.

A.6.2 Forsvunnen, stulen alpacka
Du fér ersittning med upp till forsakringsbeloppet om din
alpacka har férsvunnit eller stulits och inte har aterfunnits inom

tre manader.

Krav: Du maste snarast anmila férsvinnandet till polisen
samt soka efter alpackan.

A.6.3 Forlorat foster eller fol
Du far erséttning med upp till 12 procent av stoets forsékrings-

belopp om stoet fran och med éttonde dréktighetsmanaden

« forlorar ett foster eller f61 genom bevisad kastning eller pa
grund av forlossningskomplikationer

+ foder ett fol som dr dott eller som inom 9 dagar fran fodseln
antingen dor eller pd grund av skada, sjukdom eller medfott
fel maste avlivas

* forlorar ett foster eller fol till f6ljd av att stoet insjuknar
eller skadas sé svart att det dor eller méste avlivas i enlighet
med A.6.1.

A.6.4 Delerséttning vid rovdjursskada

Du kan, efter angrepp av fredat vilt (varg, bjorn, lo, jarv eller
orn), fa delersittning om din alpacka dddats eller skadats sa svart
att den enligt veterindr maste avlivas. Du fér erséittning med den
del av forsdkringsbeloppet som dverstiger det belopp som du fatt
av Lénsstyrelsen for alpackan. En forutsittning for ersittning ar
att du kan styrka skadefallet med ett underlag fran Lansstyrelsen

dir alpackans chipnummer och din erséttning framgar.

A.7 Vid skada

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller
anvisningar vid eller infér skada kan ersdttningen sittas ned
enligt bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen. Se punkt C.5
i Allméinna bestdmmelser.

Om alpackan dor eller maste avlivas géller foljande:
a) Obduktion:

Du maste lata obducera alpackan om den har détt eller
avlivats utan att den bakomliggande sjukdoms- eller skade-
orsaken 4r faststdlld. Du maste kontakta Agrias huvudkontor
i Stockholm f6r en bedomning. Du behover inte 14ta obducera
alpackan om vi medger undantag.

b) Identifiering:

I de fall alpackan inte behdver obduceras ska du lata en
veterindr, ett av Agrias ombud eller person som utfor nddslakt
eller kadaverhdmtning skriftligen intyga att de har sett samt identi-
fierat den doda alpackan. Intyget ska innehalla en beskrivning av
skadehindelsen samt alpackans chipnummer. Om du inte kan na

nagon av de uppriaknade personerna maste du kontakta Agria.

A.8 Begransningar

A.8.1 Karenstid

@ rorsikringens karenstid r 20 dagar riknat fran och med
forsakringens forsta dag. Karenstiden géller inte for skador som
ar orsakade av plotsligt yttre véld till exempel benbrott.

A.8.2 Allmanna begrénsningar

@ Du kan inte fa erséttning om alpackan dott, avlivats eller

domts ut pa grund av

 beteenderubbning eller lynnesfel

* angrepp av varg, bjorn, lo, jirv eller 6rn i andra fall 4n de
som avses i punkt A.6.4.

A.8.3 Sjalvrisker

@ Forsikringen har ingen sjalvrisk.

B. Agria Alpacka Veterinarvard
— Tillaggsforsakring

Denna forsékring kan endast tecknas som ett tilldagg till

Agria Alpacka Enskild. Forsidkringen kan inte tecknas separat.
Forsdkringen géller i 6vrigt med samma villkor som grund-
forsakringen.

B.1 Forsakringsbelopp
Forsdkringsbeloppet dr 20 000 kronor och dr den hogsta
ersittningen som du kan fa ur férsékringen per forsdkringsar.

B.2 Forsakringens omfattning
B.2.1 Veterinarvard

Forsdkringen géller for kostnader nér en veterinér
undersdker och behandlar den forsdkrade alpackan for en
sjukdom eller skada. Alpackan ska vid besokstillfillet uppvisa
kliniska symtom pé sjukdom eller skada. Undersdkningen och
behandlingen av sjukdomen eller skadan maste, enligt
veterindrmedicinsk expertis, vara medicinskt motiverad samt

overensstimma med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Forsdkringen giller 4ven for kostnader for ldkemedel som
veterindr ordinerar, séljer eller receptforskriver i samband med
att veterindren undersoker eller behandlar den forsdkrade
alpackan. Likemedlet ska vara godkint av Lakemedelsverket.



B.3 Begransningar

B.3.1 Karenstid

@ rorsikringens karenstid dr 20 dagar riknat frin och med
forsakringens forsta dag. Karenstiden géller inte for skador som
dr orsakade av plotsligt yttre vald till exempel benbrott.

B.3.2 Allménna begransningar

@ Du kan inte f3 ersittning for

» forebyggande vard — till exempel vaccination, kastration
och draktighetsundersdkning

* diagnostisk provtagning utan klinisk sjukdom

* jouravgifter och motsvarande kostnader om det inte har varit
medicinskt motiverat att ge alpackan vard under jourtid

 ldkemedel som inte avser behandling av sjuk eller skadad
alpacka

* besiktning, utredning och radgivning

« alternativbehandling — till exempel akupunktur, kiropraktik,
stotvagsterapi och laserbehandling

« fakturerings- och intygskostnader

* rese- och transportkostnader andra dn veterindrens.

B.3.3 Sjalvrisker

@ Forsikringen har en fast och en rorlig sjilvrisk. Vi gor
avdrag for en fast sjélvrisk per sjdlvriskperiod. Den rorliga
sjélvrisken dras fran de kostnader som &verstiger den fasta
sjdlvrisken. Den fasta sjédlvrisken dr 1 000 kronor och den rorliga
sjdlvrisken dr 30 procent. En sjilvriskperiod dr 90 dagar och vi
borjar rikna fran dagen for tidigast uppkomna kostnader for
vilka du gor ansprék pa ersittning.

~
Exempel pa kostnadsférdelning
Produkt: Agria Alpacka Veterinarvard
Fast sjalvrisk: 1 000 kronor

Rorlig sjalvrisk: 30 procent

15000 kr
- 1000 kr
14000 kr
-4 200 kr

9800 kr

Veterinarrékning
- Fast sjalvrisk

B Agria ersatter
.| Du betalar

- Rérlig sjélvrisk 30 %
Agria ersatter

_

C. Allminna Bestimmelser for
Agrias lantbruksforsakringar

C.1 Nar och hur forsakringen galler

C.1.1 Forsakringsavtalet

Under forutsittning att forsékring beviljas géller foljande:

» Forsdkringen kan tecknas samma dag som den ska borja
gilla. Da giller den fran det klockslag da du tecknade
forsakringen.

« Kan forsdkringstidens borjan inte faststillas enligt
ovanstaendestycke, borjar forsdkringstiden alltid gélla fran
och med kommande midnatt, alltsd dagen efter den dag du
tecknade forsidkring.

« Forsdkringstiden ar alltid ett &r om inte annat avtalats.

C.1.2 Agrias ansvar

Forsdkringen géller for forsdkringsfall som intraffar under

den period som forsdkringen ar i kraft. Forsakringen ersétter
den ekonomiska forlust och de kostnader som uppkommit under
forsakringstiden och som har sin grund i sjukdomar, skador
eller andra skadehéndelser som intréffat under denna tid och
som omfattas av forsdkringen. Kostnader samt liv- och anvénd-
barhetsskada som uppkommer efter att vart ansvar upphdort, till
exempel pa grund av att forsédkringen avslutats, ersitts inte.

C.1.3 Inskrankningar i forsakringens giltighet

Forsdkringen giller inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller
andra skadehidndelser som anses vara medfodda, intriffat, eller
borjat utvecklas innan forsdkringen tecknats. Detta géller &ven
sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehidndelser som
har samband med sédana tillstind. Komplikationer till sidana
tillstand omfattas inte heller av férsékringen. Detsamma géller
for forsakringsmoment dér sjukdom, kroppsfel, skada eller
annan skadehindelse utgdr en bakomliggande forutsittning for
forsakringsfall, till exempel vid produktionsbortfall.

Det ér veterindrmedicinsk erfarenhet som ligger till grund for
bedomningen av nér sjukdom, kroppsfel eller skada ska anses
ha paborjats.

Forsdkringen géller inte for kostnader for undersékning,
behandling eller vard som utfors av anstélld hos forsdkrings-
tagaren eller ndgon som har liknande relation till denne.
Forsdkringen géller inte for sjukdomar, skador eller andra
skadehdndelser som orsakats av brand. Detsamma géller for
forsdkringsmoment dir sjukdom, skada eller annan skade-
héndelse utgdr en bakomliggande forutsittning for forsékrings-
fall, till exempel vid produktionsbortfall.



C.1.4 Karenstid

Karenstid innebdr att forsdkringen inte géller for sjukdomar,
kroppsfel och skador samt f6ljder av dessa, som paborjats inom
en viss period efter det att forsakringen trétt i kraft och premie
betalats. Vid en utékning av forsékringsskyddet tillimpas en ny
karenstid for den utokade delen. Hur 14ng karenstiden ar fram-
gar av forsdkringsvillkoren.

C.1.5 Karensfrihet

Vid f6ljande hindelser tillimpas ingen karenstid:

» Skada orsakad av plotsligt yttre vald.

* Vid nytecknad forsékring, om motsvarande forsakring for
djuret fore tecknandet funnits hos Agria eller annat forsékrings-
bolag under en period uppgéende till minst karenstidens lingd,
sa att djuret far ett oavbrutet forsakringsskydd.

C.1.6 Begransning av forsakringens omfattning (reservationer)
Vi har ritt att reservera oss for sjukdomar, kroppsfel och skador
som visat symtom fore forsikringens begynnelsedag. Har
forsdkringen begrinsats i sin omfattning med en reservation,
géller reservationen dven for komplikationer till och foljder av
de sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehéndelser som
reservationen avser, liksom for sjukdomar, kroppsfel, skador
eller andra skadehéndelser som har samband med det reserva-
tionen avser. Om reservationen kan omprévas framgar det av

ditt forsakringsbrev.

C.2 Fornyelse och uppsagning

C.2.1 Fornyelse av forsakringen

Forsdkring for forsékringstagare som dr konsument fornyas
vanligen automatiskt om forsékringen inte sagts upp fore for-
sakringstidens slut. Om forsakringen inte fornyas automatiskt,
framgér det av forsékringsbrevet. En ménad innan huvud-
forfallodagen skickar vi ett nytt forsdkringsbrev med en
forfragan om du vill ha férsdkringen fornyad ytterligare ett ar.
Med brevet foljer en inbetalningsavi och meddelande om
eventuella villkorsférandringar.

For niringsidkare géller vad som stadgas i forsdkrings-
avtalslagen.

C.2.2 Uppsagning av forsakringen

Du kan siga upp forsdkringen under forsékringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller ndgon annan liknande
omstédndighet har intrdffat. Du kan nér som helst séiga upp
forsdakringen vid huvudférfallodagen.

Vi kan séga upp forsakringen under forsdkringstiden om det
finns stod for det enligt forsékringsavtalslagen.

C.3 Betalning av forsakringen

C.3.1 Premien

Vid en nytecknad forsiakring eller utokning av forsakrings-
skyddet ska premien betalas inom 14 dagar fran den dag dé vi
skickade premieavin till dig. Detta giller inte om férsakringen
ska borja gilla enligt punkt B.3.2 genom att du betalar premien.
Vid fornyelse ska premien betalas senast nir den nya
forsakringstiden borjar.

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premie-
period vara betald pa periodens forsta dag. Om premien géller
for en senare period, exempelvis vid en fornyelse av forsak-
ringen, ska den vara betald senast en manad efter att du blivit
aviserad. Betalar du via autogiro géller dven bestimmelserna

i autogiroavtalet. Om autogirot upphor att gélla aviseras premie
for obetald del av forsékringstiden.

C.3.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har ritt att begira omedelbar premieinbetalning. Detta
innebdr att forsdakringen blir gillande dagen efter den dag da
premien betalats. Detta framgér i s fall av ditt forsdkringsbrev.

C.3.3 Uppsigning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid har vi ritt att sdga upp forsik-
ringen, om inte drdjsmalet &r av ringa betydelse. Sdger vi upp
forsakringen far du skriftligen meddelande om det. Forsdkringen
upphor att gilla den dag som anges i uppsdgningsbrevet, om inte
premien betalas dessforinnan. Om du betalar premien efter det
att forsdkringen upphort pa grund av bristande betalning, anses
betalningen som en ansékan om ny forsakring pad samma villkor
fran och med dagen efter den dag da premien betalades. Om vi
inte beviljar forsékring, maste vi meddela detta inom 14 dagar,
annars anses du ha tecknat en forsékring.

C.3.4 If\terbetalning av premien

Om forsékringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har rétt till. Agria har rdtt att rikna om
premien enligt en korttidstariff. Lds mer pa Agrias webbplats
agria.se. Premie understigande 100 kronor dterbetalas inte.

Vid skada aterbetalas ingen premie.

C.4 Om skada intraffat

C.4.1 Nér skada ska anmalas

Du ska anméla skada till Agria utan dréjsmal. For forsdkrings-
tagare som dr ndringsidkare giller att skadan ska anmélas till
Agria senast 12 manader fran huvudforfallodag. Framstélls
kravet senare dr Agria fritt fran ersittningsskyldighet.



C.4.2 Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

Du dr skyldig att medverka till utredningen av skadehindelsen
och ldmna oss all information av betydelse for bedomningen av
forsdakringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp
veterindrintyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter med mera. Journaler, intyg och fakturor
ska vara skrivna pa svenska, engelska eller tyska.

Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg far
inte vara uppréttade av jédviga personer. Du maste &ven meddela
om du dr momsredovisningsskyldig.

Pa begéran méste du 14ta Agria besiktiga djuret och platsen dir
djuret skadats. Du ger Agria ritt att hdmta in uppgifter direkt
fran veterinirer, myndigheter och slakterier.

Om skadan ar en féljd av nagot av nedanstaende giller féljande:

* Trafikolyckor: Du maste lamna uppgifter om foraren,
fordonets registreringsnummer och det forsékringsbolag dér
fordonet var forsdkrat. Om ditt djur blivit pakort och du inte
kénner till registreringsnumret pa bilen eller om foraren dr
okdnd, maste du anmila héndelsen till polisen.

* Djurplageri: Du méaste anmila hindelsen till polisen.

C.5 Generella aktsamhetskrav och andra begransningar
C.5.1 Aktsamhetskrav

Du dr skyldig att iaktta foljande aktsamhetskrav for att
forebygga eller begransa skada pa djur.

1. Du méste f6lja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra lagar,
foérordningar och foreskrifter som har till syfte att férebygga
sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksé félja beslut

och foreldgganden av veterinir eller myndighet. Vid kop av
importerade djur maste du sdkerstilla att Svenska Djurbonders
Smittskyddskontrolls rekommendationer for import har foljts.

2. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pé
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterindr. Om du har villkorad léke-
medelsanvindning ska bestimmelserna i Jordbruksverkets
foreskrifter om likemedel och likemedelsanvéndning foljas.
Vid omfattande sjuklighet i besittningen eller om djuret/djuren
inte svarar pa din behandling ska alltid veterindr anlitas.

3. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av
veterindr avseende behandling, eftervard och rehabilitering
av djuret.

4. Du maéste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om djurets
hilsa inte forbéttras under pagdende behandling, eftervard och
rehabilitering.

C.5.2 Nedsattning av forsakringsersattningen

I vissa fall kan din foérsékringserséttning minskas enligt
bestammelser i forsdkringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullféljt dina skyldigheter enligt
villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

C.5.2.1 Felaktiga uppgifter om din férsakring
De uppgifter som ligger till grund for din forsakring framgar av
ditt forsakringsbrev. Du maste kontrollera att dessa uppgifter ar
riktiga och kontakta oss om négot inte stimmer. Om du inte gor
det kan ersdttningen sittas ned eller helt utebli.

C.5.2.2 Asidosattande av aktsamhetskrav, anvisningar

vid skada m.m.

Har du inte f6ljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar
vid eller infor skada kan erséttningen séttas ned enligt bestim-
melserna i forsékringsavtalslagen.

Vi ser bland annat till vilka mdjligheter djuret enligt veterinir-
medicinsk expertis skulle ha haft att forbli friskt, tillfriskna
eller leva vidare om aktsamhetskraven hade foljts.

C.5.2.3 Oriktiga uppgifter
Har du ldmnat oriktiga uppgifter nir du tecknade forsékringen
eller latit bli att dndra felaktiga uppgifter som ligger till grund

for forsakringen, kan ersdttningen sittas ned helt eller delvis.

Detsamma géller om du efter skada ldmnat in oriktiga
uppgifter eller undanhéllit uppgifter som har betydelse for din
rétt till erséttning.

C.5.2.4 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller forvirrat forsédkringsfallet
lamnas ingen ersdttning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsdkringsfallet eller forvérrat dess foljder far vi minska
ersittningen helt eller delvis i enlighet med vad som géller
enligt forsdkringsavtalslagen. Detsamma géller om du annars
maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om

att det innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Agria ser sérskilt allvarligt pa vanvérd, djurplageri, avel pa
djur med kénda drftliga sjukdomar eller defekter samt annan

bristande omvardnad av djur.

C.5.3 Identifikation med den férsdkrade

I vissa nedsdttningssituationer jamstéller vi ditt handlande
med handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver
de forsékrade djuren. Nar du uppdrar &t ndgon att skéta dina
djur s giller aktsamhetskraven i forsékringsvillkoren dven

denne person.



Om du dr nédringsidkare sa géller aktsamhetskraven dessutom
for samtliga personer som &r anstdllda eller som har som upp-

drag att skota om dina djur.

Om dessa personer bryter mot aktsamhetskraven har vi rétt att
sdtta ned din ersattning.

C.5.4 Kostnader for egen personal
Forsdakringen géller inte for kostnader for undersékning,
behandling eller vard som utfors av anstélld hos forsékrings-

tagaren eller ndgon som har motsvarande relation till denne.

C.5.5 Force majeure, brand-, miljo-, krigs- och dammskador
Forsdakringen géller inte for kostnader eller annan forlust till
foljd av miljokatastrof, kdrnkraftsolyckor, radioaktivitet, krig,
krigsliknande hindelse, inbordeskrig, revolution, terroristdad,
uppror eller upplopp eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt
eller konfiskation, forstatligande, rekvisition, destruktion av
eller skada pa egendom efter beslut av regeringen eller
myndighet. For lantbruksforsékringar géller friskrivningen
ocksé vid brand.

Forsdkringen géller inte for skadehidndelser som direkt eller
indirekt har orsakats av eller star i samband med dammbrott

i kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftproduktion.
Forsdakringen géller inte heller for kostnader eller annan
forlust till foljd av att skadereglering, betalning av erséttning
eller annan atgérd har fordrojts pa grund av ndgon av ovan-
staende hindelser.

C.6 Allmant om ersattning

C.6.1 Forsakringsbelopp

Forsdakringen ersitter din ekonomiska forlust upp till forsak-
ringsbeloppet. Hur stort forsdkringsbeloppet dr framgar av

villkoren och av ditt forsékringsbrev.

Livforsdakringsbeloppet baseras pa djurets marknadsvérde.
Med marknadsvérdet menas vad det omedelbart fore forsak-
ringsfallet skulle ha kostat att kopa ett likvardigt djur. Du méste
sjalv se till att djuret dr korrekt vérderat hos oss. Vi bortser fran
de sjukdomar och skador som har orsakat forsékringsfallet och
som har uppkommit efter forsédkringstidens borjan. Vi betalar
aldrig ut mer erséttning d4n vad som motsvarar marknadsvirdet,
dven om forsdkringsbeloppet skulle vara hogre.

Om du fatt ersédttning for ett djur som stulits eller férsvunnit och

djuret aterfinns dr du skyldig att meddela oss detta och betala
tillbaka forsékringserséttningen.

C.6.1.1 Avdrag fran ersattningen

Frén erséttningen gor vi avdrag for

¢ moms, om du 4r momsredovisningsskyldig

* kostnader som inte omfattas av forsakringen

« eventuell sjdlvrisk

* nedsittning om du inte har f6ljt gdllande aktsamhetskrav

* premie och dvriga fordringar som forfallit till betalning,
somdu inte har betalat

* ersittning som du har fatt fran en myndighet eller nagon
annan

 eventuellt utvunnet slaktvérde.

C.6.2 Utbetalning av ersattning

Vi ska betala ersittningen senast en méanad efter att du har lamnat
in en fullstindig skadeanmailan och i 6vrigt gjort vad vi kréver
av dig. Ersittning eller rdnta under 100 kronor utbetalas inte.

C.6.3 Dubbelférsakring

Du maste meddela oss om djuret har forsikrats hos flera forsak-
ringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra bolaget
eller inte. Du har inte rétt till hdgre ersittning frén bolagen én

for vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om det forsidkrade intresset d&ven omfattas av annan forsikring
och det i den andra forsakringen finns forbehéll vid dubbel-

forsékring, giller samma forbehéll i denna forsékring.

C.6.4 Aterkrav

Om Agria har betalat ersittning for en skada dvertar vi ritten
till erséttning av den som dr ansvarig for skadan intill det belopp
vi har betalat. Du far inte triffa 6verenskommelse med den som
ar ansvarig for skadan, som innebér att du helt eller delvis avstar
fran din rétt till erséttning fran denne.

C.6.5 Underforsakring (pro rata)

Agrias besittningsforsidkringar dr helvardesforsikringar som
giller besittningen i dess helhet. Beséttningen ska forsikras
med det forsékringsbelopp som avtalas for respektive djurgrupp
som ingdr i beséttningen. Om du har fler djur i beséttningen dn
du tecknat forsdkring for dr du underférsidkrad. Om det intraffar
ett forsdkringsfall kan Agria dé sétta ned ersittningen i for-

hallande till underforsékringen.

C.6.6 Premieklasser och bonus malus

Agrias besittningsforsakringar Kott, Mjolk, Far och Get (inte
tillaggsforsakringar) tillimpar premieklasser och bonus malus
vid berdkning av premiens storlek. Premieklasserna &r: 60, 70,
80, 90, 100, 110, 120, 130, 140, 150, 160, 180, 200, 250 eller 300.
Premien for den forsta forsédkringsperioden berdknas utifran
premieklass 100. Premien for en fornyad forsédkringsperiod ér
beroende av om, och i vilken mén du fatt ersittning for skada

under foregaende forsdkringsperiod.



Om du inte fatt erséttning sdnks premien en premieklass, dock
lagst till premieklass 60.

Om du fatt ersittning giller foljande:

* Om erséttningen inte dverstiger 100 procent av din premie
dndras inte premieklassen.

* Om erséttningen overstiger 100 procent men inte 200 procent
av din premie justeras premieklassen tva steg uppét.

* Om erséttningen dverstiger 200 procent av din premie justeras

premieklassen tre steg uppat.

Om forsdkringstagaren forvirvat beséttningen i dess helhet och
6verlataren haft motsvarande forsékring for hela beséttningen i
Agria tillimpar vi samma regler gillande dndring av premie-
klass dven for dig. Detta under forutsittning att besdttningen
varit obrutet forsdkrad i Agria.

C.7 Preskription

Du forlorar din ritt till ersittning om du inte vicker talan mot
oss inom 10 ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt
forsdkringsavtalet berdttigar till sddant forsékringsskydd
intrddde.

Har du anmaélt skadan till oss inom den tid som anges ovan,

har du alltid sex ménader pa dig att vicka talan sedan Agria
lamnat slutgiltigt besked i ersittningsfragan. For forsakrings-
tagare som &r foretagare giller enligt B.4.1 dven en skyldighet
att anmila skada senast 12 méanader fran den huvudférfallodag
som intrdffar ndrmast efter det forhallande som beréttigar till
forsidkringsskydd. Framstélls kravet senare dr Agria fritt frdn
ansvar, oavsett vad som annars skulle géllt enligt forsta stycket.

C.8 Sa hér behandlar vi dina personuppgifter

De personuppgifter du lamnar till Agria eller ndgot annat bolag
inom ldnsforsdkringsgruppen behandlas i enlighet med person-
uppgiftslagens bestimmelser. Uppgifterna far vi oftast direkt
frén dig sjdlv eller fran annat bolag inom lansférsakrings-
gruppen men i vissa situationer kan vi hdmta in uppgifter fran
arbetsgivare eller annan. Telefonsamtal med dig kan spelas in
for dokumentation av lamnade uppgifter.

Agria kommer att behandla vissa uppgifter om dig, men &dven
om eventuell forsdkrad, medforsidkrad, inbetalare, forméns-
tagare och panthavare. De personuppgifter vi behandlar &r upp-
gifter som namn- och adressuppgifter, personnummer och i vissa
fall dven uppgifter om yrke och medborgarskap, ekonomiska
forhallanden och hilsotillstand. Uppgifterna kan komma att
uppdateras genom externa register, till exempel SPAR.

Vi anvinder personuppgifterna inom lansforsiakringsgruppen

for att

« ge en helhetsbild av ditt engagemang

* teckna och fullgéra avtal och rittsliga skyldigheter

« fullgora atgérder som begirts innan ett avtal tecknats

» framstilla réttsliga ansprak

» geen god service

* marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser samt

o for att i 6vrigt kunna uppfylla de krav som stélls pa
verksamheten.

Vianvénder i forsta hand uppgifterna inom lansforsékrings-
gruppen men vi kan ldmna ut dem till andra foretag, foreningar,
organisationer som ldnsforsakringsgruppen samarbetar med,
inom och utom EU- och EES-omrédet, till exempel andra for-
sékringsbolag eller djursjukhus och djurkliniker for direkt-
reglering av skador. Vi kan ocksa lamna ut uppgifter till
Larmtjanst AB for utredning av oklara uppgifter och eftersok-
ning av stulen egendom. Vi kan ocksa ldmna ut uppgifter till
myndigheter om vi har skyldighet till det enligt lag. Uppgifter
om ditt sakforsakringsinnehav kan vi ldmna ut till personer som
du delar hushall med.

Personuppgifter kan behandlas viss tid &ven om forsdkring inte
beviljas och efter att férsdkring avslutats.

Personuppgiftsansvarig dr Forsakringsaktiebolaget Agria
(516401-8003), Box 70306, 107 23 Stockholm. Du har ritt att en
gang om aret kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter
vi behandlar om dig. Skicka in en skriftlig ansdkan och skriv
under ansdkan med din namnteckning. Du kan ocksd anmaéla att
vi inte far anvianda dina personuppgifter for direktmarknads-
foring. Vi ér skyldiga att rétta de personuppgifter som du begér
som vi inte behandlat enligt personuppgiftslagens bestimmel-
ser. Din ansdkan eller anmailan skickar du till Agria.

C.9 Om vi inte dr dverens

C.9.1 Omprdvning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir n6jd med vér skadereglering kan du skriftligen begira
att Agria omprovar drendet.

C.9.2 Kundklagomal

Ar du missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemotandet till den 16pande kontakten eller
vid avslutandet av din forsékring, vill vi gidrna att du beréttar
det for oss. Du kan ringa till vart Kundcenter (0775-88 88 88)
eller vinda dig till din handlidggare och meddela att du vill
lamna ett klagomal.



€.9.3 Owrig radgivning for dig som privatperson
Utanfdr Agria kan du som konsument vinda dig till:

Allménna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Férsikringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 08-22 58 00.
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Du kan dven vinda dig till konsumentvégledningen i din

kommun.

All ovanstdende radgivning och provning ar kostnadsfri.
Ar du inda inte njd kan du alltid viinda dig till domstol fér
att fa saken slutligt provad.

C.9.4 Allmén domstol

Om du inte dr n6jd med vér hantering av drendet sé kan du
begira provning i allmédn domstol. Dina ombudskostnader
kan ofta ersittas genom rittsskyddet i din hemforsdkring eller

foretagsforsakring. Du betalar da bara sjélvrisken.

C.9.5 Tillamplig lag

For denna forsékring géller svensk lag. Viktiga bestimmelser
for forsakringsavtalet finns i forsédkringsavtalslagen. Tvist

om forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med
tillimpning av svensk lag.
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Agria Djurforsdkring dr ldnsforsdkringsgruppens specialistbolag
for djur- och grédaforsdkring. Vi hjdlper dig att hitta en forsdkring
som passar dig och din alpacka. Prata med ditt Agriaombud som
du hittar pa agria.se eller ring vart kundcenter pa 0775-88 88 88.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsékringsbolag 023-930 00 | Linsforsikringar Gotland 0498-
2818 50 | Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsikringar Géinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsakringar Goteborg och Bohuslian 031-63 80 00
Lansforsakringar Halland 035-15 10 00 | Lansférsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar Jonképing 036-19 90 00 | Lansforsdkringar Kalmar lan
020-66 11 00 | Lansforsakring Kronoberg 0470-72 0000 | Lansforsakringar Norrbotten 0920-24 2500 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansférsakringar
Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00
Lansforsakringar Varmland 054-775 1500 | Lansforsakringar Visterbotten 090-10 90 00 | Linsforsakringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansférsakringar Alvsborg
0521-27 3000 | Lansforsakringar Ostgéta 013-29 00 00

Forsakringsaktiebolaget Agria (publ) Org nr 516401-8003 | Styrelsens sate: Stockholm | Tegeluddsvégen 11-13, Box 70306, 107 23 Stockholm
Tel 0775-88 88 88, fax 08-588 421 80 | info@agria.se | Bankgiro 950-0059
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