For- och Efterkdpsinformation for Agrias hastforsakringar — galler fran 2018-01-01

Denna information ar vi skyldig att meddela dig enligt lag.

Agria tillhandahaller i huvudsak djurférsakring. En djurfor-
sékring kan ge skydd mot ekonomisk forlust om djuret dor,
maste avlivas eller behandlas av veterinar.

Det finns olika typer av djurforsékringar, det vanligaste ar att
man kombinerar en veterinarvardsforsakring och livforsakring.
Har far du en oversiktlig beskrivning av Agrias forsakringar
och villkoren fér dem. De fullsténdiga villkoren for de olika
djurslagen finns pa-agria.se. Du kan ocksa ringa Agrias Kund-
center pa 0775-88 88 88 sa skickar vi dem till dig.

Forsakringsprodukter

Agria erbjuder foljande forsakringar:

Veterinarvardsforsakring:

« Al Safe Veterinarvard — var mest omfattande forsakring.
Forsékringen kan tecknas for alla hastar utom de héstar som
tranas och tavlas i trav, galopp eller monté. Forsékringen har en
begransning om 18 000 kr per férsakringsar for undersokning
och behandling av haltor/rérelsestdrningar och ryggsjukdomar.
. Racing Veterinarvard — Kan tecknas for alla hastar. For-
sékringen ersétter kostnader for undersokning och behandling
av vissa sjukdomar och skador.

. Breeding Veterinarvard - Kan tecknas for alla hastar.
Forsakringen erséatter kostnader for undersdkning och behand-
ling av vissa sjukdomar och skador.

« A2 Limited Veterinarvard — Kan tecknas for alla hastar.
Forsakring ersétter endast kostnader for undersdkning och
behandling av sarskador, vissa benbrott och fissurer samt kolik.

Tillaggsforsékring:

Du kan komplettera A1 Safe Veterinarvard med tillaggsfor-
sékringen Al Guld:

« Al Guld - En tillaggsforsakring till A1 Safe Veterinarvard.
Forsékringen ersatter kostnader for héltor, rérelsestérningar
och ryggsjukdom med upp till forsékringsbeloppet i Al Safe
Veterinarvard. Forsakringen ersétter aven viss rehabilitering
efter hélta, rorelsestérning och ryggsjukdom med upp till 5 000
kronor per forsakringsar.

Livforsakring:

. Al Safe Liv och Anvandbarhet — var mest omfattande
livforsékring. Kan tecknas for alla h&star utom de hastar som
tranas och tavlas i trav, galopp eller monté. Forsakringen ersét-
ter om héasten dor eller forlorar sin anvandarhet som rid- eller
brukshéast pa grund av sjukdom eller skada.

« Racing Liv och Anvandbarhet — Kan tecknas for alla has-
tar. Forsékringen ersatter om hasten dor eller forlorar sin an-
vandbarhet pa grund av vissa sjukdomar eller skador.

. Breeding Liv och Anvéndbarhet - Kan tecknas for alla
héstar. Forsakringen ersétter om hésten forlorar sin anvandbar-
het som avelshést pa grund av vissa sjukdomar eller skador.

« A2 Limited Liv — Kan tecknas for alla hastar. Forsakringen
ersatter om hasten insjuknar eller skadas sa svart att den dor
eller maste avlivas i direkt anslutning till skadetillfallet. Un-
dantaget ar t ex dodsfall pa grund av sjukdomar/skador i led,
héltor, ryggsjukdomar, senskador och luftvagssjukdomar.

Tillaggsforsakring:

Du kan komplettera Al Safe Liv och Anvandbarhet med till-
laggsforsékringen Breeding Anvandbarhet for sto:

. Breeding Anvéandbarhet for sto — En tillaggsférsékring till
Al Safe Liv och Anvandbarhet. Forsakringen ersatter om stoet
forlorar sin anvéndbarhet som avelssto pa grund av vissa sjuk-
domar eller skador.

Agria Incident

Nar du tecknar en av Agrias hastforsakringar ingar alltid Agria
Incident. Det ar en olycksfallsforsakring med en sjukvardsdel
som ersatter skador som kan uppsta pa manniskor runt omkring
din héast. Agria Incident ersétter olycksfall som leder till per-
sonskador som hdsten har orsakat eller som har orsakats vid
anvindandet av hasten. Aven medryttare, bestkare och andra i
stallet omfattas av forsakringen.

Ovriga forsakringar
Vi har ocksa andra forsakringslosningar, kontakta oss for att fa
information och hjalp att teckna dessa.

Priset pa forsakringen
Priset for din djurforsékring — forsékringspremien — bestams av
flera faktorer. Faktorer som kan paverka premien ar:
. Vilken ras och kon ditt djur tillhor samt djurets alder.
« Vilken eller vilka forsakringsprodukt/-er du valt.
. Omfattningen av ditt forsakringsskydd, s& som vilken niva
pé veterinarvardsbelopp eller livbelopp du valjer.
. Ditt val av sjalvrisk paverkar ocksa premien, valjer du en
lagre sjalvrisk far du hogre premie och vice versa.

Priset for din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev
eller av den offert du fatt.

Forsakringen galler for
Veterinarvardsforsakringen géller for kostnader som upp-
kommer pé grund av djurets sjukdom eller skada. Veterinar-
vardskostnaden maste ha uppkommit genom vard som &r be-
provad, motiverad och veterindrmedicinskt dokumenterad.



Livforsakringen ersatter om djuret dor, insjuknar eller skadas
sd svart att det maste avlivas. Det ar en veterinarmedicinsk
bedémning som méste ligga till grund for beslutet. Du kan
livforsakra ditt djur upp till marknadsvardet. For-
sakringsbeloppet sinks per automatik for ditt gamla djur frén
och med en viss alder.

Anvandbarhetsforsakring ersatter om ditt djur forlorar sin
anvandbarhet/fardighet eller avelsférmaga.

Agrias ansvar
Agrias forsékringar ersatter den forlust och de kostnader som
du kan styrka att du haft under forsakringstiden och som har
sin grund i sjukdomar, skador eller andra skadehandelser som
intraffat under denna tid och som omfattas av férsakringen.
Kostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkom-
mer efter att vart ansvar upphart, till exempel pa grund av att
forsakringen avslutats, ersétts inte.

Viktiga begransningar i férsékringen

Samtliga forsakringar som Agria erbjuder omfattas av begrans-
ningar. Har presenterar vi de som vi speciellt vill framhalla.
Forsakringen ersatter inte:

« Sjukdomar, skador eller annan defekt som péaborjats eller
uppkommit fore det att forsékringen tecknades, eller under
karenstiden, oavsett nar symtomen forst visar sig. Det &r vete-
rindrmedicinsk beddmning som avgor nar sjukdomen, skadan
eller defekten uppkommit.

« Behandling som inte &r veterindrmedicinskt dokumenterad,
motiverad och beprévad sa som exempelvis akupunktur, kiro-
praktik, stotvagsterapi och laserbehandling. Har hasten Al
Guld ersétts kiropraktik.

. Forebyggande vard och behandling sd som exempelvis vac-
cination, avmaskning, verkning eller forebyggande tandbe-
handling.

« Administrativa kostnader sa som avgift for receptskrivning,
intygsskrivning eller direktregleringsavgifter.

. Beteenderubbningar sd som ovanor eller beteendestorningar
som inte har en medicinsk bakgrund.

« Rehabilitering forutom om du har tecknat tillaggsforsak-
ringen Al Guld.

. Jouravgifter och motsvarande kostnader, om det inte har
varit nddvandigt och medicinskt motiverat att séka vard under
jourtid.

« Normalkastering

« DT*/MR**/Scintigrafi — du kan endast fa ersattning efter
forhandsbesked fran Agrias veterinarer.

. Skador som ditt djur orsakar pa annan egendom.

Beroende pa vilken forsakring du har valt kan det finnas fler
undantag som dr relevanta for din forsakring. L&s noga igenom
dina villkor for att fa en heltackande bild av ditt forsakrings-
skydd.

*Datortomografi ** Magnetresonanskamera

« Agria Incident lamnar inte ersattning for kostnader som
ersétts pa annat sitt enligt lag, konvention, forfattning, kollek-
tivavtal, annan forsakring (exempelvis trafik- eller arbetsskade-
forsakring)

Karenstid

I de flesta fall nar du tecknar en djurforsakring ersétts inte

kostnader for sjukdomar som uppstér de forsta dagarna, sé

kallad karenstid. Vi tillampar aven karenstid om du férbattrar
eller utvidgar ditt forsakringsskydd.

I vissa fall kan forsékringen vara karensfri. Dessa ar:

« Fraktur eller sarskada orsakad av plétsligt yttre vald, akut
kolik, transportsjuka, lungsacksinflammation, sjukdom eller
skada orsakade av trafikolycka, brand eller drunkning

« Vid nytecknad forsakring om djuret haft motsvarande for-

sékringsskydd i Agria eller hos annat svenskt bolag i minst 20

dagar och djuret har ett oavbrutet forsékringsskydd.

Hur lang karenstid forsakringen har framgar av villkoren.

Sjalvrisk
I de flesta fall far du sjalv sta for en del av kostnaden — en
sjalvrisk. Sjalvrisk betalas endast pa veterinarvéardskostnader.
Den bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta sjélvrisken
dras av veterinarvardskostnaden en gang under 125 dagar. Du
behdver bara betala en fast sjalvrisk under denna period oavsett
hur manga ganger du méaste uppsoka veterinar eller om djuret
behandlas for olika skador/diagnoser under dessa 125 dagar.

Den rorliga sjalvrisken betalar du pd den summa som ar kvar
efter att den fasta sjalvrisken &r betald. Vid efterkommande
besdk under sjélvriskperioden betalar du endast den rérliga
sjélvrisken.

Den sjalvrisk du har valt framgar av forsakringsbrevet
eller offerten.

Sjalvriskbonus for skadefrihet

Nér du har ditt djur forsakrat och djuret varit skadefritt i tva ar
borjar du samla sjalvriskbonus som minskar din fasta sjélvrisk
vid en eventuell skada. Du samlar 300 kronor per ar och du kan
som mest samla upp till 900 kronor i sjalvriskbonus.

For att du ska kunna utnyttja din sjalvriskbonus maste din
kostnad 6verstiga den fasta sjalvrisk som du valt. Nar du har
nétt upp till den fasta sjalvrisken kommer din sjalvriskbonus
dig tillgodo och betalas ut med din skadeersattning.

Nar du utnyttjat din sjalvriskbonus borjar den réknas fran
noll igen. Efter tva ars skadefrihet kan du utnyttja din sjalv-
riskbonus pa nytt.

Hur stor blir erséattningen?

Djurférsakringen ersatter som mest upp till forsakringsbe-
loppet. Hur stort forsakringsheloppet ar framgér av villkoren
och av ditt forsakringsbrev. Vid en skadereglering gors avdrag



for sjalvrisker och for kostnader som inte omfattas av forsak-
ringen.

Aktsamhetskrav

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid en skadereglering,
maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsamhetskrav
som finns i forsakringsvillkoren eller bestammelser i lagar och
foreskrifter, kan ersattningen minskas. Hur stor minskningen
blir beror pa hur din oaktsamhet eller medvetna risktagande pé-
verkat skadan och dess omfattning. Har &r véra aktsamhets-
krav:

. Du maste folja djurskyddslagen och andra lagar, férord-
ningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga sjuk-
domar och skador pa djur. Du maste ocksa folja beslut och
foreldgganden av veterindr eller myndighet.

. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pa sjuk-
dom, tecken pa sléhet eller avmagring maste du snarast upp-
soka eller tillkalla veterinér.

. Du maste félja anvisningar och rekommendationer av veteri-
nér avseende behandling, eftervéard och rehabilitering av djuret.
. Du maste uppsoka eller tillkalla veterinr igen om djurets
hélsa inte forbattras under pagéende behandling, eftervéard och
rehabilitering.

Forséakrat djur
Din djurforsakring géller for det/de djur som &r angi-
vet/angivna i forsakringsbrevet.

Avtalstiden

Forsakringen tecknas pa ett &r om vi inte kommit Gverens om
annan tid och géller fran den dag som anges i forsakrings-
brevet. Nar du tecknat en héastforsakring borjar forsakringen
gélla omedelbart.

Avtalet
Forsakringsbrevet tillsammans med forsakringsvillkoren och
Allménna bestdmmelser utgdr ditt avtal med oss.

Kontakta oss om ndgon omstandighet i avtalet forandras och
det paverkar risken. En forandring av risken kan till exempel
vara att vardet pa ditt djur andras eller annan vésentlig uppgift
&ndrats. Meddelar du oss inte det kan det leda till att du helt
eller delvis kan g& miste om ersattning.

Kontakta oss gdrna om du bytt exempelvis telefonnummer
eller e-postadress.

Forsakringsbrevet

Vi ber dig l&sa igenom forsakringsbrevet och genast kontakta
o0ss om det &r nagot som fattas eller &r fel, s& andrar vi det. Har
du ett sarskilt villkor eller undantag for ditt djur ska det framga
av ditt forsékringsbrev.

Var galler férsakringen

De flesta av Agrias hastforsakringar géller i hela Norden och
flera av vara forsikringar géller ocksé utanfér Norden. Kontak-
ta oss innan hésten fors ut ur Norden.

Betalning av premie
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar frén den
dag da vi skickat inbetalningskortet.

Fornyelse av forsakring
I de vanligaste fallen fornyas ditt forsékringsavtal automatiskt
for ett ar i taget om det inte sagts upp av dig eller av oss.

Foljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi saga upp férsakringen.
Séger vi upp forsakringen far du ett skriftligt meddelande fran
oss. Forsakringen upphor att gélla den dag som anges i den
skriftliga uppsagningen. Betalar du premien innan datumet som
ar angivet fortsatter forsakringen att galla som vanligt.

Réatt att sdga upp forsakringen

Du har ratt att sdga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt djur dor, séljs eller om du flyttar till land dér vi inte till-
handahaller forsakring.

Vi kan saga upp din forsakring om du grovt asidosatt dina
skyldigheter eller vid andra synnerliga skal. Med detta menar
vi bland annat att du framkallat forsakringsfallet eller att du har
upptratt bedragligt mot oss.

Aterbetalning av premie
Om forsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka
den del av premien som du har rétt till.

Belopp under 100 kronor aterbetalas inte.

Preskription
Vantar du langre an tio ar med att anméla skadan till oss kan du
forlora mojligheten till erséttning.

Lamna klagomal

Ar du missnéjd med négot i hanteringen eller kontakten med
Agria, vill vi gdrna att du beréttar det for oss. Du kan ringa till
Agria Kundcenter pa 0775-88 88 88, eller vanda dig till din
handliggare och meddela att du vill lamna ett klagomal.

Om vi inte &r dverens

Missforstand och oklarheter kan uppsté vid en skada. Om du
inte blir ndjd med var skadereglering kan du begéra att Agria
omprovar arendet. Du kan ringa vart kundcenter 0775-88 88 88



eller vinda dig till din skadereglerare for f& mer information
om omprévning.

Begéra 6verprévning av beslutet

Du kan begdra 6verprovning av beslutet till Skadeprévnings-
n&mnden som &r en forsdkringsndmnd administrerad av Agria.
N&mnden provar tvister mellan oss och forsakringstagare avse-

ende beslut om ersattning. Namndens utlatanden &r radgivande.

Namnden prévar inte trovardighetsfragor, utan endast fragor
om ratt till erséttning enligt forsakringsvillkoren. Din begéran
om &verprévning ska vara skriftlig och du maste tala om pa
vilket satt du anser beslutet felaktigt samt skicka med event-
uella nya uppgifter i drendet. Du maste skicka in din begaran
senast sex manader fran det att vi sande beslutet till dig, annars
riskerar du att drendet inte tas upp till prévning av ndmnden.
Skicka din éverklagan till:

Skadeprdvningsndmnden

Box 70306

107 23 Stockholm.

Allméanna reklamationsnéamnden (ARN)
Du kan ocksa vanda dig till Allmanna reklamationsnamndens
avdelning for forsakringsfragor. Se vidare pa arn.se

Konsumentradgivning
. Du kan fa rad hos Konsumenternas forsakringsbyra. Se
vidare pa konsumenternas.se.
« Aven den kommunala konsumentvigledningen kan lamna
information och rad.

All ovanstaende radgivning och prévning ar kostnadsfri.

Allméan Domstol
Du kan dven ta ditt arende till allman domstol. For instruktion-
er om hur du gér tillvaga ga till domstol.se

Tillamplig lag

For denna forsakring géller svensk lag. Viktiga bestdimmelser
for forsékringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen. Tvist om
forsékringsavtalet ska handléggas vid svensk domstol med
tilldmpning av svensk lag.

Sé& har behandlar vi dina personuppgifter

Detta dr en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgif-
ter. Fullstdndig information om hur vi behandlar personuppgif-
ter finns i informationen ”Behandling av personuppgifter” som
du hittar pa var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.
Om du vill kan du fa informationen skickad till dig, kontakta i

sd fall ditt lokala forsakringsholag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt
de lagar och foérordningar som géller vid tidpunkten. Uppgif-
terna samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra forsék-
ringsavtal, vidta tgarder som begérts av dig innan ett avtal har

traffats, ge en helhetshild av ditt engagemang inom lansforsak-
ringsgruppen, framstalla rattsliga ansprak och marknadsforing.
De kan ocksé anvandas till statistik, marknads- och kundana-
lyser, produktutveckling, att forebygga skador och dvriga
dndamal som framgar av den fullstdndiga informationen “Be-
handling av personuppgifter”. Vill du inte att dina personupp-
gifter anvénds till direktmarknadsféring kan du anméla det till
0SS.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansférsékrings-
gruppen men de kan i vissa fall lamnas till foéretag, féreningar
och organisationer som lansférsakringsgruppen samarbetar
med inom och utanfér EU och EES-omradet. Personuppgifter
kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi ar skyldiga till det
enligt lag. Uppgifter om dina sakftrsékringar kan dven lamnas
ut till personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi be-
handlar om dig. Personuppgiftsansvarig &r det bolag som star
som forsakringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev
eller som du av annan orsak lamnat dina personuppgifter till.
Allménna uppgifter om dig sésom namn, kontaktuppgifter och
uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i lansforsakrings-
gruppens gemensamma kundregister. Fér behandling av dessa
uppgifter &r alla bolag inom I&nsférsakringsgruppen gemen-
samt personuppgiftsansvariga.

Din angerratt
Nedanstdende galler endast nar du som konsument tecknar
forsakring pa distans.

Nar du kopt din forsakring pa till exempel internet eller tele-
fon, sa kallat distanskép, eller vid hembesok, har du mojlighet
att angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig.
Har du hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for
den tid som du haft tj&nsten.

Du kan inte angra dig om distansavtalet galler en forsakring
som &r giltig mindre an en manad eller om kdpet vid hembesok
understiger 300 kronor.

Narmare bestammelser om angerrétt finns i lagen om di-
stansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Forsékringsgivare

Forsékringsaktiebolaget Agria (publ), 516401-8003,
Tegeluddsvagen 11-13, Box 70306, 107 23 Stockholm,

telefon 0775-88 88 88.

Forsakringsaktiebolaget Agria star under Finansinspektionens
tillsyn och bolagets marknadsfoéring omfattas av bestdammelserna i
marknadsforingslagen.

Forsakringsgivare Agria Incident

Forsakringsgivare ar Lansforsékringar Sak Forsakringsaktiebo-
lag (publ), 502010-9681, 106 50 Stockholm. Styrelsens séte &r
Stockholm. Forsikringsaktiebolaget Lansforsakringar Sak star
under Finansinspektionens tillsyn.



