Agria Smadjur
och Fagel

i =

/-;,"l_' — __,/

Galler fran 2018-04-01

\
i

'

]
Nk

Agriam




Innehall

Valkommen till Agria Djurférsakring 3
A Agria Veterinarvard 3
B Agria Medicin, tilldggsforsakring 4 For att beskriva de olika avsnitten i villkoret finns
C Agria Liv 5 kaniner i olika farger till din hjalp.
D Allmanna Bestammelser for Agrias smadjur- 6 Grén kanin
och fagelforsakringar Q

Visar vad forsakringen géller for.

Gul kanin

Visar vilka aktsamhetskrav och séarskilda
bestammelser som finns. Om inte
aktsamhetskraven foljs kan ersattningen
sattas ned helt eller delvis.

Ro6d kanin
Visar vad forsakringen inte galler for.




Vilkommen till Agria Djurforsiakring

Foérsakringsvillkoren

I detta hifte finner du forsékringsvillkoren och Allménna
Bestammelser for Agrias smédjur- och fagelforsakringar som
giller fran 1 april 2018. Om inte annat har avtalats bestar dina
villkor av tre delar: forsdkringsbrevet, villkoren for den forsak-
ring du har tecknat samt Allmidnna Bestimmelser for Agrias
smadjur- och fagelforsdkringar. Dessutom giller forsékrings-
avtalslagen (FAL) och andra forfattningar pa omréadet i tillimp-
liga delar.

Over tiden forindras delar av forsikringsvillkoren. Sadana
eventuella fordndringar meddelar vi dig infér en ny forsdkrings-
period i form av ett villkorstilldgg. Ett villkorstilligg som ar
daterat senare dn detta villkor eller allmédnna bestimmelser
ersitter motsvarande punkter i villkoret. Om ett villkor i de
allménna bestiammelserna och ett forsdkringsvillkor motsédger

varandra, ér det alltid forsdkringsvillkoret som giller.

Kontrollera din forsakring

Sé snart du far ditt forsékringsbrev dr det viktigt att du kontrol-
lerar att uppgifterna ar riktiga och stimmer 6verens med den
forsdkring du har ansokt om. Om nagon uppgift dr felaktig
madste du snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte
det kan ersittningen sittas ned eller helt utebli. Du kan ldsa mer

om nedséttning i punkt D.6 i Allménna Bestimmelser.

Vid skada

Sa snart du drabbas av en skada &r det viktigt att du tar del av
forsdkringsvillkoren och sitter dig in i vilka forutsittningar
och krav som maste vara uppfyllda for att skadehidndelsen ska
omfattas av forsakringen.

Férhandsbesked

Om du &r osdker pa om en behandling eller nagon annan skade-

hindelse omfattas av forsdkringen, kan du lata den behandlande
veterindren begira forhandsbesked fran Agria. Du kan ldsa mer

om forhandsbesked i punkt D.4.1 i Allménna Bestimmelser.

Direktreglering

Om kliniken har ett direktregleringsavtal med Agria kan du

be djurkliniken anméla skadehéndelsen till Agria i ditt stélle.
Du maste medverka till att djurkliniken kan ldmna all informa-
tion om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt dvriga
omsténdigheter kring skadehéndelsen. Agria har alltid ratt att
avgora om direktreglering skall ske i det enskilda drendet. Om
direktreglering sker betalar Agria ut ersittningen direkt till
kliniken. Till kliniken behdver du dirmed bara betala de kostna-
der som inte omfattas av forsédkringen. Du kan ldsa mer om

direktreglering i punkt D.4.2 i Allmdnna Bestdmmelser.

A Agria Veterinarvard

A.1 Vem forsakringen galler for
Forsakringen med tillaggsforsdkring géller for forsakrings-
tagaren eller annan person som har djuret i sin vérd, till exempel

fodervird.

A.2 Nar forsakringen géller
Forsdkringen géller for forsdkringsfall som intréffar under
forsdkringstiden.

A.3 Var forsakringen giller
Forsdkringen giller inom Sverige. Den géller &ven under
hogst ett ar i 6vriga EU-ldnder, Storbritannien, Norge eller

Schweiz riknat fran avresedagen fran Sverige.

A.4 Forsakrat djur
Forsdakringen géller for det djuret eller de djuren som anges

i forsdkringsbrevet.

A.5 Forsakringsbelopp

Forsdkringsbeloppet dr 10 000 kronor eller 20 000 kronor.
Vilket forsikringsbelopp du har valt framgar av ditt forsdk-
ringsbrev och dr den hogsta ersdttning du kan fa fran forsék-
ringen per forsdkringsar.

A.6 Forsakringens omfattning
A.6.1 Veterindrvard

Forsdakringen géller for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nér en veterindr undersdker och behand-
lar det forsdkrade djuret med kliniska symtom pa sjukdom eller
olycksfall, som intraffat under denna tid och som omfattas av
forsdkringen. Undersdkningen och behandlingen av olycksfallet
eller sjukdomen méste vara medicinskt motiverad enligt svensk
veterindrmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer utfar-
dade av Sveriges Veterindrforbund samt 6verensstimma med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det forsikrade
djuret genom plétslig yttre hindelse. Om veterindren konstate-
rar att djuret svalt frimmande féremal eller blivit akut forgiftad
riknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte virmeslag eller fastingbett med f6ljd-
sjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sddant tillstdnd som,
dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veterindrme-

dicinsk bedomning har sin grund i sjukdom.



A.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

Kejsarsnitt

MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

a) Kejsarsnitt

Forsdkringen giller for kejsarsnitt under forutsittning att
honan inte forlosts med kejsarsnitt tidigare. Kejsarsnitt ersitts
endast om honan bevisligen inte kan foda sjélv eller inte kan
foda sjélv efter vedertagen behandling.

b) MR-, DT-undersdkningar (magnetresonans och datortomo-
grafi) och scintigrafi

Ersittning 1dmnas f6r undersokning som i forvig godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt D.4.1 i Allmédnna
Bestdmmelser.

A.7 Begransningar

A.7.1 Karenstid

«* Forsdkringen har en karenstid som &r 20 dagar. Karenstid
innebdr att forsdkringen inte ersitter sjukdomar som paborjats
inom karenstiden fran det att forsakringen trétt i kraft. For mer
information se Allmédnna Bestimmelser punkt D.1.4 och D.1.5.

Vid skador orsakade av olycksfall tillimpas ingen karenstid.

A.7.2 Allmanna begransningar

«* Forsikringen giller inte kostnader for:

+ forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alter-
nativmedicin.

* beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

* tandsjukdomar, tandfrakturer eller bettfel samt foljder dérav,
géllande gnagare och hardjur.

+ intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader.

* jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade.

* lidkemedel (receptforskrivet eller utlimnad av veterinér),
medicinskt foder, schampo eller andra produkter ordinerade
eller forsalda av veterinédren.

 veterindrens resor, transport av djuret eller andra resor.

* avlivning, obduktion eller kremering.

* provtagning och analys av antikroppsbestimning, for att
pavisa smittimne.

» komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller behandling
som annars inte ersitts, férutom vid komplikationer till
foljd av kastration eller vaccination.

A.8 Sjalvrisk

* Forsdakringen och dess tillaggsforsdkring har fast och rorlig
sjdlvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjdlvrisk per sjdlvriskperiod.
Den rorliga sjilvrisken dras fran de kostnader som dverstiger
den fasta sjédlvrisken. Den fasta och den rorliga sjélvrisken fram-
gér av ditt forsdkringsbrev. En sjalvriskperiod dr 125 dagar.
Sjélvriskperioden riaknar vi fran dagen for tidigast uppkomna
kostnader du soker erséttning for.

a I
Exempel pa kostnadsférdelning
Produkt: Agria Veterinarvard
Fast sjalvrisk: 700 kr
Rorlig sjalvrisk: 25 %
Veterinarrakning 7 000 kr
- Fast sjalvrisk - 700 kr
6300 kr
.Agr\a ersatter - Rorlig sjélvrisk 25 % -1575kr
Agria ersétter 4725 kr
Du betalar
k J

B Agria Medicin, tillaggsforsidkring

Denna forsikring kan endast tecknas som ett tilldgg till Agria
Veterindrvard. Pa forsakringsbrevet framgéar om du valt att
teckna Agria Medicin.

Forsakringens omfattning

Forsékringen géller for dina kostnader for receptforskrivna
lakemedel med upp till 1 500 kronor per forsakringsér. Forsak-
ringen giéller i dvrigt med samma villkor som Agria Veterindr-
vérd. Forsdkringsbeloppet ligger utanfor det totala forsékrings-

belopp som du valt i Agria Veterindrvard.



C Agria Liv

C.1 Vem forsakringen galler for

Forsdkringen géller for forsdkringstagaren i sin egenskap
av djurets dgare. Forsdkringen giller dven for forsakringstagare
som, utan att vara dgare till djuret, har ett visentligt ekonomiskt
intresse i djuret. Darutdver géller forsdkringen endast annan
dgare till djuret som dr medlem i forsdkringstagarens hushall.

C.2 Nar forsakringen géller
Forsdkringen géller for forsakringsfall som intraffar under

forsdkringstiden och som omfattas av forsékringen.

C.3 Var forsakringen géller

Forsdkringen géller inom Sverige. Den giller 4ven under
hogst ett ar i 6vriga EU-ldnder, Storbritannien, Norge eller
Schweiz ridknat fran avresedagen frén Sverige.

C.4 Forsakrat djur
Forsdkringen giller for det djuret eller de djuren som anges
i forsékringsbrevet.

C.5 Forsakringsbelopp

Forsdkringsbeloppet framgar av ditt férsakringsbrev och ar

den hogsta erséttning du kan fa fran forsdkringen. For id-méarkta

smédjur och faglar (ej papegojor) dr hogsta forsikringsbelopp
5000 kronor.

C.6 Férsakringens omfattning

Erséttning lamnas med upp till férsédkringsbeloppet om
ditt djur genom sjukdom insjuknar eller genom olycksfall ska-
das sa svart att det dor eller enligt veterinirmedicinsk bedom-
ning inte kan behandlas eller leva vidare och méste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det forsdkrade
djuret genom plotslig yttre hdndelse. Om veteriniren konstate-
rar att djuret svalt frimmande féremal eller blivit akut forgiftad
raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sddant tillstand
som dven om det konstateras efter ett olycksfall enligt veterindr-

medicinsk beddmning har sin grund i sjukdom.

Om djuret har bade liv- och veterindrvardsforsikring kan vi
betala ut liverséttning om det &r uppenbart att ersdttning ur
en gillande veterindrvardsforsikring skulle 6verstiga forsak-
ringsbeloppet i livférsédkringen. Du méste kontakta oss for
en bedémning.

C.7 Vid skada

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvis-
ningar vid eller infor skada kan ersittningen sittas ned enligt
bestimmelserna i forsidkringsavtalslagen. Se punkt D.6 i
Allménna Bestdmmelser.

Om djuret dor eller maste avlivas géller foljande:

a) Obduktion

Du maste lata obducera djuret om:

« djuret har dott eller avlivats utan att den bakomliggande
sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststillas.

* djuret har dott genom plotslig oforutsedd handelse.

* djuret dr yngre &n tva ar.

« forsdkringens omfattning har dndrats det senaste aret.

« djuret varit forsiakrat kortare tid 4n ett ar hos oss.

Du maste kontakta oss for en bedémning. Du behover inte 14ta
obducera djuret om vi medger undantag. Kostnader for obduk-
tion, transport till obduktion samt kremering, ersétts utdver
forsakringsbeloppet med upp till 5 000 kronor, om det ar vi
som har begért obduktionen. Med obduktion menas en makro-
skopisk och mikroskopisk undersékning av det déda djurets
kropp. Vi godkénner inte obduktion som &r gjord pa ett djur
som varit fryst, nedgrévt eller pa annat sitt dr olamplig att
undersoka.

b) Identifiering

1 de fall djuret inte behover obduceras ska du lata en veterinér
intyga att denne har sett samt identifierat det doda djuret. Intyget
ska innehalla en beskrivning av skadehindelsen, uppgifter om
djurets namn, ras och firg samt chip- eller id-nummer.

C.8 Begransningar

C.8.1 Karenstid

«* Forsdkringen har en karenstid som &r 20 dagar. Karenstiden
giller dven for utokning av forsakringsskyddet. Karenstid inne-
bér att forsikringen inte ersétter sjukdomar som pabdorjats inom
karenstiden frén det att forsdkringen trétt i kraft. For mer infor-

mation se Allménna Bestimmelser punkt D.1.4 och D.1.5.

C.8.1 Allménna begransningar

Y 4 Forsdkringen giller inte om djuret dr forsvunnet.

Den giller inte heller om djuret dott eller avlivats till foljd av:

* beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

* tandsjukdomar eller bettfel gidllande gnagare och hardjur.

» komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behand-
ling som annars inte ersétts.

C.9 Sjalvrisk
Y 4 Forsdkringen har ingen sjdlvrisk.



D Allmanna Bestammelser for
Agrias smadjur- & figelforsakringar

D.1 Naér och hur géller forsdkringen

D.1.1 Forsakringsavtalet

Under forutsattning att forsdkring beviljas géller foljande:

» Forsdkringen borjar gilla fran det klockslag da du tecknade
forsdkringen.

» Kan forsdkringstidens borjan inte faststéllas enligt ovan-
stdende stycke, borjar forsdkringstiden alltid gélla fran
och med kommande midnatt, alltsd dagen efter den dag
du tecknade forsakringen.

 Forsdkringstiden ar alltid ett &r om inte annat avtalats.

D.1.2 Agrias ansvar

Vért ansvar l6per under den period som forsékringen dr i kraft.
Forsdkringen ersatter den ekonomiska forlust och de kostnader
som uppkommit under forsakringstiden och som har sin grund
i sjukdomar, skador eller andra skadehéndelser som intréffat
under denna tid och som omfattas av forsékringen. Veterinir-
vérdskostnader samt liv- och anvindbarhetsskada som uppkom-
mer efter att vart ansvar upphort, till exempel pa grund av att
forsdkringen avslutats, ersétts inte.

D.1.3 Inskrankningar i forsakringens giltighet

Forsdkringen géller inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller
andra skadehédndelser som anses vara medfodda, intréffat, eller
borjat utvecklats innan forsékringen tecknats, liksom sjukdo-
mar, kroppsfel, skador eller andra skadehidndelser som har sam-
band med sadana tillstdnd. Komplikationer till sadana tillstdnd
omfattas inte heller av forsdkringen. Det dr veterindrmedicinsk
erfarenhet som ligger till grund for bedémningen av nér en sjuk-
dom eller skada ska anses ha pébdrjats.

Forsakringen ersitter kostnader for undersdkning, behandling
eller vard av veterinirers och djurhélsopersonals egna djur,
forutsatt att kostnaden for den utforda varden ar skilig. Agria
ersitter enbart kostnader for vad motsvarande undersokning
eller behandling skulle ha kostat hos en annan véardgivare.

D.1.4 Karenstid

Karenstid innebér att forsdkringen inte giller for sjukdomar,
kroppsfel och skador samt foljder av dessa, som paborjats inom
en viss period efter det att férsakringen trétt i kraft och premie
betalats. Vid en utokning av forsdkringsskyddet tillimpas en ny
karenstid for den utokade delen. Hur 1ang karenstiden ar fram-
gar av forsdkringsvillkoren.

D.1.5 Karensfrihet

Vid féljande hindelser tillimpas ingen karenstid:

» Skada orsakad av plotslig yttre hiandelse.

* Vid nytecknad forsékring, om motsvarande forsikring for
djuret funnits hos Agria eller annat forsékringsbolag i minst
20 dagar fore tidpunkten for tecknandet, sé att djuret far ett
oavbrutet forsiakringsskydd.

D.1.6 Begrénsningar av forsakringens omfattning
(reservationer)

Vi har ritt att reservera oss for sjukdomar, kroppsfel och skador
som visat symtom fore forsdkringens begynnelsedag. Har for-
sakringen begrénsats i sin omfattning med en reservation, géller
reservationen dven for komplikationer till och féljder av de sjuk-
domar, kroppsfel, skador eller andra skadehidndelser som reser-
vationen avser, liksom for sjukdomar, kroppsfel, skador eller
andra skadehdndelser som har samband med det reservationen
avser. Om reservationen kan omprdvas framgar det av ditt for-
sdkringsbrev.

D.2 Fornyelse och uppsagning

D.2.1 Fornyelse av forsdakringen

Forsédkring for forsdkringstagare som ar konsument fornyas
vanligen automatiskt om forsikringen inte sagts upp fore for-
sakringstidens slut. Om forsdkringen inte fornyas automatiskt,
framgar det av forsdkringsbrevet. En ménad innan huvudforfal-
lodagen skickar vi ett nytt forsdkringsbrev med en forfragan om
du vill ha forsékringen fornyad ytterligare ett ar. Med brevet
foljer en inbetalningsavi och meddelande om eventuella
villkorsforandringar.

For niringsidkare géller vad som stadgas i forsdkrings-
avtalslagen.

D.2.2 Uppséagning av forsakringen

Du kan sdga upp forsdkringen under forsékringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller nagon annan liknande
omstidndighet har intraffat. Du kan nér som helst sdga upp
forsdkringen att upphora vid huvudforfallodagen. Vi kan sidga
upp forsdkringen under forsékringstiden om det finns stod for
det enligt férsakringsavtalslagen.

D.3 Betalning av forsdkringen

D.3.1 Premien

Vid en nytecknad forsdkring eller utdkning av férsakrings-
skyddet ska premien betalas inom 14 dagar frdn den dag da vi
skickade premieavin till dig. Detta géller inte om forsédkringen
enligt punkt D.3.2 ska borja gélla genom att du betalar premien.

Vid férnyelse ska premien betalas senast nir den nya forsak-
ringstiden borjar.



Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premie-
period vara betald pa periodens forsta dag. Om premien géller
for en senare period, exempelvis vid en férnyelse av forsak-
ringen, ska den vara betald senast en manad efter att du blivit
aviserad. Betalar du via autogiro géller dven bestimmelserna i
autogiroavtalet. Om autogirot upphor att gélla aviseras premie
for obetald del av forsdkringstiden.

Vid forsenad premiebetalning far vi ta ut en pdminnelseavgift
om 50 kronor.

D.3.2 Omedelbar premiebetalning
Vi har ritt att begéra omedelbar premieinbetalning. Detta inne-
bar att forsdkringen blir gdllande dagen efter den dag da pre-

mien betalats. Detta framgar i sa fall av ditt forsdkringsbrev.

D.3.3 Uppsagning pa grund av drojsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid har vi rétt att sdga upp forsak-
ringen, om inte drojsmalet dr av ringa betydelse. Siger vi upp
forsdkringen féar du skriftligen meddelande om det. Forsak-
ringen upphdr att gélla den dag som anges i uppsidgningsbrevet,

om inte premien betalas dessférinnan.

Om du betalar premien efter det att forsdkringen upphort pa
grund av bristande betalning, anses betalningen som en ansdkan
om ny forsdkring pd samma villkor fran och med dagen efter
den dag da premien betalades. Om vi inte beviljar forsikring,
maste vi meddela detta inom 14 dagar, annars anses du ha teck-
nat en forsékring.

D.3.4 f\terbetalning av premie
Om forsékringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har ritt till.

Premie understigande 100 kronor aterbetalas inte.

D.4 Om skada har intréffat

Du ska anmila skada till Agria utan dréjsmal. Du dr skyldig att
medverka till utredningen av skadehéndelsen och lamna oss all
information av betydelse for bedomningen av forsikringsfallet
och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp veterindrintyg, jour-
nalutdrag, undersokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrappor-
ter med mera. Journaler, intyg och fakturor ska vara skrivna pa
svenska, engelska eller annat nordiskt sprak.

Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg far
inte vara uppréttade av jdviga personer. Du maste d&ven meddela
om du dr momsredovisningsskyldig.

Agria har ridtt att ndr som helst anvisa annan specifik veterinir
eller djurklinik och du ar skyldig att medverka till det, annars
kan din rétt till erséttning falla bort helt eller delvis.

Du, som djurégare, ar alltid bestéllare av vard fran veterindrer
och kliniker.

Pa begédran maste du lata Agria besiktiga djuret och platsen dar
djuret skadats. Du ger Agria rdtt att hdmta in uppgifter direkt

fran veterindrer och myndigheter.

Om skadan dr en foljd av ndgot av nedanstaende giller foljande:

* Trafikolyckor: Du maste 1dmna uppgifter om féraren,
fordonets registreringsnummer och det forsakringsbolag
dir fordonet var forsdkrat.

» Djurplageri: Du méste anmélan hiandelsen till polisen pé
telefonnummer 114 14.

D.4.1 Férhandsbesked

Om du ér oséker pd om en behandling eller ndgon annan skade-
héndelse omfattas av forsidkringen, kan du lata den behandlande
veterindren begdra férhandsbesked fran Agrias veterindr eller
skadereglerare. Vid forhandsforfragan maste fullstdndiga upp-
gifter om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt
ovriga omsténdigheter kring skadehindelsen ldmnas, i annat
fall kan ersdttningen séttas ned eller helt utebli. Se punkt D.6.

D.4.2 Direktreglering

Om kliniken har slutit ett direktregleringsavtal med Agria kan
du begéra att kliniken anméler skadehédndelsen till Agria i ditt
stélle. Du méste medverka till att kliniken kan ldmna all infor-
mation om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt
6vriga omsténdigheter kring skadehindelsen. Agria har alltid
ritt att avgora om direktreglering skall ske i det enskilda dren-
det. Om direktreglering sker betalar Agria ut ersiattningen direkt
till kliniken. Till kliniken behdver du ddrmed bara betala de
kostnader som inte omfattas av forsakringen. Om Agria finner
att det inte dr lampligt att direktreglera ett drende har vi ritt att
neka direktreglering. En forutsittning for direktreglering ar att
forsakringen &r géllande, premien betald och att skadehdndelsen
omfattas av forsdkringen. Du &r alltid bestillare i forhéllande

till veterindrvardskliniken d&ven om direktreglering sker.

Skulle omstiandigheter framkomma som, om de varit kidnda vid
direktregleringen, skulle medfort att erséttningen skulle ha satts
ned helt eller delvis, eller att forsdkringsbolaget varit fritt fran
ansvar, har Agria ritt att fran dig aterkriva for mycket utbetald
ersittning. Se punkt D.6.



D.5 Generella aktsamhetskrav och raddningsplikt

Du dr skyldig att iaktta foljande aktsamhetskrav for att fore-

bygga eller begrdnsa skada pa djuret:

1. Du maéste f6lja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stdd av djurskyddslagen samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga
sjukdomar och skador pé djur sa som SJVFS Jordbruksverks
foreskrifter och allménna rdd om hallande av hund och katt.
Du maste ocksé folja beslut och foéreldgganden av veterinér
eller myndighet.

2. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du
snarast uppsoka eller tillkalla veterinr.

3. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av
veterindr avseende behandling, eftervard och rehabilitering
av djuret.

4. Du méste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om djurets
hilsa inte forbattras under pdgdende behandling, eftervard

och rehabilitering.

Djuret maste ha hanterats i enlighet med:

* radets forordning (EG) nr 338/97 av den 9 december 1996
om skyddet av arter av vilda djur och véxter genom kontroll
av handeln med dem (CITES-konventionen).

* kommissionens forordning (EG) nr 1808/2001 av den
30 augusti 2001 om nirmare foreskrifter for tillimpningen
av radets forordning (EG) nr 338/97 om skyddet av arter av
vilda djur och véxter genom kontroll av handel med dem.

+ miljobalken.

« artskyddsfoérordningen (2007:845).

Statens jordbruksverks foreskrifter (SJVFS 1999:89) om
atgirder betrdffande djur och véxter som tillhdr skyddade arter.

D.6 Nedsattning av forsakringsersattning

I vissa fall kan din forsékringserséttning minskas enligt
bestdmmelser i forsdkringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullféljt dina skyldigheter enligt

villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

D.6.1 Asidosittande av aktsamhetskrav, anvisningar vid skada
med mera

Har du inte f6ljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar vid
eller infor skada kan erséttningen séttas ned enligt bestimmel-
serna i forsdkringsavtalslagen.

Vi ser bland annat till vilka méjligheter djuret enligt veterinar-
medicinsk expertis skulle ha haft att forbli friskt, tillfriskna
eller leva vidare om aktsamhetskraven hade foljts.

D.6.2 Kontrollera din forsakring

Sé snart du far ditt forsdkringsbrev &r det viktigt att du kontrol-
lerar att uppgifterna ar riktiga och stimmer 6verens med den
forsakring du har ansékt om. Om négon uppgift ar felaktig
maste du snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte
det kan ersdttningen sittas ned eller helt utebli.

D.6.3 Oriktiga uppgifter

Har du ldmnat oriktiga uppgifter nir du tecknade forsékringen
eller 14tit bli att andra felaktiga uppgifter som ligger till grund
for forsdkringen, kan ersédttningen séttas ned. Detsamma géller
om du efter skada ldmnat oriktiga uppgifter eller undanhallit
uppgifter som har betydelse for din rétt till ersdttning.

D.6.4 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller forvarrat forsédkringsfallet
lamnas ingen ersittning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsdkringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi minska
ersittningen helt eller delvis i enlighet med vad som géller enligt
forsakringsavtalslagen. Detsamma géller om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att det

innebir en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Agria ser sdrskilt allvarligt pa vanvérd, djurplageri, avel pa
djur med kénda &rftliga sjukdomar eller defekter samt annan
bristande omvardnad av djur.

D.6.5 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstéller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver det
forsdkrade djuret. Nar du uppdrar at nagon att skota om eller se
till ditt djur géller aktsamhetskraven i forsakringsvillkoren dven
den personen.

Om du dr ndringsidkare giller aktsamhetskraven dessutom
for samtliga personer som ér anstéllda eller som har uppdrag
att skota om eller se till det forsdkrade djuret. Om dessa
personer bryter mot aktsamhetskraven har vi ritt att sitta

ner din erséttning.

D.7 Force majeure, brand-, milj6-, krig- och
dammskador

Forsékringen géller inte for kostnader eller annan forlust till
foljd av miljokatastrof, kdrnkraftsolyckor, radioaktivitet, krig,
krigsliknande héndelse, inbordeskrig, revolution, terroristdad,
uppror eller upplopp eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt
eller konfiskation, forstatligande, rekvisition, destruktion

av eller skada pa egendom efter beslut av regeringen eller
myndighet.



Forsdkringen giller inte heller for skadehéindelser som direkt
eller indirekt har orsakats av eller star i samband med damm-
brott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraft-
produktion.

Forsdkringen géller inte heller for kostnader eller annan forlust
till f6ljd av att skadereglering, betalning av ersittning eller
annan atgérd har fordrdjts pa grund av ndgon av ovanstaende
héndelser.

D.8 Sanktion

Forsdkringen ersétter lagliga intressen som omfattas av forsak-
ringen. Vi erbjuder inte forsékringsskydd eller skadeersdttning
som star i strid med sanktioner eller embargon beslutade av FN,
Europeiska unionen eller Sverige. Vi ska inte anses tillhanda-
halla skydd eller vara skyldiga att betala ersittningsansprak om
det skulle utsitta oss for sanktion, forbud eller begridnsning
enligt beslut av EU, Storbritannien eller USA. Om vi har gjort
en utbetalning som inte nar mottagaren pa grund av sanktioner
ska vi anses ha fullgjort vart atagande enligt avtalet.

D.9 Allmant om ersattning

D.9.1 Forsakringsbelopp

Forsakringen ersitter din ekonomiska forlust upp till forsak-
ringsbeloppet. Hur stort forsékringsbeloppet dr framgar av
villkoren och av ditt férsékringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa djurets marknadsvérde.
Med marknadsvirdet menas vad det omedelbart fore forsik-
ringsfallet skulle ha kostat att kopa ett likvérdigt djur. Du méste
sjdlv se till att djuret ar korrekt virderat hos oss. Vi bortser fran
de sjukdomar och skador som har orsakat forsakringsfallet och
som har uppkommit efter forsakringstidens bérjan. Vi betalar
aldrig ut mer erséttning dn vad som motsvarar marknadsvérdet,
dven om forsikringsbeloppet skulle vara hogre.

Frén erséttningen gor vi avdrag for:

* moms, om du 4r momsredovisningsskyldig.

» kostnader som inte omfattas av forsdkringen.

+ eventuell sjélvrisk.

* nedsdttning om du inte har f6ljt géllande aktsamhetskrav.

* premie och dvriga fordringar som forfallit till betalning,
som du inte har betalat.

+ ersdttning som du har fatt frdn en myndighet eller nagon

annan.

D.9.2 Utbetalning av ersattning
Vi ska betala erséttningen senast en manad efter att du har 1am-
nat in en fullstdndig skadeanmailan och i 6vrigt gjort vad vi kré-

ver av dig. Erséttning eller rdnta under 100 kronor utbetalas inte.

D.9.3 Dubbelfdrsakring

Du maste meddela oss om djuret har forsdkrats hos flera forsik-
ringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra bolaget
eller inte. Du har inte rétt till hogre ersittning fran bolagen &n

for vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om det forsikrade intresset d&ven omfattas av annan forsékring
och det i den andra forsékringen finns forbehall vid dubbel-
forsakring, géller samma forbehall i denna forsikring.

D.9.4 Aterkrav

Om Agria har betalat ersittning for en skada 6vertar vi rétten
till erséttning av den som ar ansvarig for skadan intill det belopp
vi har betalat. Du far inte triffa 6verenskommelse med den som
ar ansvarig for skadan, som innebér att du helt eller delvis avstar

frén din rétt till erséttning fran denne.

D.10 Preskription

Du forlorar din ritt till ersdttning om du inte vicker talan mot
oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt
forsdkringsavtalet berdttigar till sddant forsdkringsskydd
intrddde.

Har du anmélt skadan till oss inom den tid som anges ovan,
har du alltid sex ménader pa dig att vicka talan sedan Agria
lamnat slutgiltigt besked i ersdttningsfragan.

D.11 Sa behandlar vi dina personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen ”Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du fa informationen
skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa 0775-88 88 88 eller
info@agria.se.

D.12 Om vi inte &r 6verens

D.12.1 Omprévning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir n6jd med vér skadereglering kan du begéra att Agria
omprovar drendet. Agria vill ha din omprévan skriftligen.

Du kan kontakta Agria pa 0775-88 88 88 eller vinda dig till din

skadereglerare for att fa mer information om omprévning.

D.12.2 Skadeprdvningsnamnden

Du kan begidra omprovning av beslutet till Skadeprovnings-
ndmnden, som dr en opartisk forsikringsndimnd administrerad
av Agria. Ndmnden provar tvister mellan oss och férsakrings-
tagare avseende beslut om ersittning. Namndens utlatanden ar
raddgivande. Ndmnden provar inte trovardighetsfragor, utan
endast fragor om rétt till erséttning enligt forsédkringsvillkoren.



Du maste inkomma med din begéran senast sex manader fran
det att vi sdnde beslutet till dig, annars riskerar du att drendet

inte tas upp till provning av nimnden.

Din begdran om omprovning ska vara skriftlig och du maste tala
om pa vilket sétt du anser beslutet felaktigt samt skicka med
eventuella nya uppgifter i drendet. Skicka din begdran om
omprdvning till:

Skadeprévningsnamnden
Box 70306
107 23 Stockholm

D.12.3 Kundklagomal

Ar du missn6jd med nigot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemétandet till den 16pande kontakten eller
vid avslutandet av din forsakring, vill vi girna att du beréttar
det for oss. Du kan kontakta Agria pa 0775-88 88 88 eller vinda
dig till din handldggare och meddela att du vill limna ett klago-
mal.

D.12.4 Ovrig radgivning och prévning

Utanfor Agria kan du som konsument vianda dig till:

Allmdnna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Férsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00

www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Du kan dven vénda dig till konsumentvégledningen i din

kommun.

All ovanstiende radgivning och prévning 4r kostnadsfri. Ar
du dnda inte n6jd kan du alltid véinda dig till domstol for att f4
saken slutligt provad. Dina ombudskostnader kan ofta ersittas
genom rattsskyddet i din hemforsdkring eller foretagsforsiak-
ring. Du betalar dé bara sjélvrisken.

D.12.5 Tillamplig lag

For denna forsékring géller svensk lag. Viktiga bestimmelser
for forsdkringsavtalet finns i forsékringsavtalslagen. Tvist om
forsdkringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med till-
lampning av svensk lag.
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Agria Djurforsakring ar lansforsakrings-

gruppens specialistbolag for djur- och
grodaforsakring. Vi hjalper dig att hitta/ /.
en forsakring som passar dig och ditt djur & \J

Prata med ditt Agrlaambud somdu

hittar pa agrla se e\lér ring v%?r
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0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00
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