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Hund

HUNDAR I VILLKORET
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Gron hund
Visar vad férsakringen galler for.
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som finns. Om inte aktsamhetskraven foljs kan
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Visar vad forsakringen inte galler for.
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Valkommen till Agria Djurforsakring

Forsakringsvillkoren

I detta héfte finner du forsakringsvillkoren och Allméanna
Bestammelser for Agrias hundforsakringar som galler fran
1juni 2022. Om inte annat har avtalats bestar dina villkor av tre
delar: forsakringsbrevet, villkoren fér den forsékring du har
tecknat samt Allmanna Bestdmmelser for Agrias hundforsak-
ringar. Dessutom galler forsékringsavtalslagen (FAL) och andra
forfattningar pa omradet i tilldmpliga delar.

Over tid férandras vissa delar av forsakringsvillkoren.

Sadana eventuella forandringar meddelar vi dig infér en ny for-
sakringsperiod i form av ett villkorstillagg. Ett villkorstillagg
som dr daterat senare an detta villkor eller Allménna Bestam-
melser ersatter motsvarande punkter i villkoret. Om ett villkor
i de Allmanna Bestammelserna och ett forsakringsvillkor mot-
sager varandra, ar det alltid férsakringsvillkoret som galler.

Kontrollera din forsakring

Sa snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att du kon-
trollerar att uppgifterna ar riktiga och stammer dverens med
den forsédkring du har ansékt om. Om nagon uppgift ar felaktig
maste du snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte
det kan ersattningen séttas ned eller helt utebli. Du kan lasa
mer om nedsattning i punkt S.6 i Allmanna Bestammelser.

Vid skada

Sa snart du drabbas av en skada ar det viktigt att du tar del

av forsakringsvillkoren och satter dig in i vilka férutsattningar
och krav som maste vara uppfyllda for att skadehandelsen ska
omfattas av férsakringen.

Om du har tecknat férsakringen Agria Hundras Extra och din
hund uppvisar symptom pa sjukdom eller skada kan du i ett
forsta skede kontakta Agria for att fa rad, hanvisning eller hjalp
med bokning och remiss till veterinar. Lds mer om vardkoordi-
nering pa agria.se.

Forhandsbesked

Om du ar osdker pa om en behandling eller ndgon annan skade-
handelse omfattas av forsakringen, kan du lata den behandlan-
de veterindren begéra forhandsbesked fran Agria. Du kan lasa
mer om forhandsbesked i punkt S.4.1 i Alménna Bestammelser.

Direktreglering

Om Kliniken har ett direktregleringsavtal med Agria kan du be
djurkliniken anméla skadehandelsen till Agria i ditt stélle. Du
maste medverka till att djurkliniken kan lamna all information
om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt ovriga
omstandigheter kring skadehéndelsen. Agria har alltid ratt att
avgora om direktreglering kan ske i det enskilda arendet.

Om direktreglering sker betalar Agria ut erséttningen direkt
till kliniken. Du behéver darmed bara betala de kostnader som
inte omfattas av forsakringen till kliniken. Du kan ldsa mer om
direktreglering i punkt S.4.2 i Allmanna Bestammelser.

Mitt Agria

Pa Mitt Agria kan du bland annat se dina forsékringar, kom-
mande och genomférda betalningar, skicka in kvitton, félja dina
arenden och ta del av erbjudanden.

Om du har tecknat Agria Hundras Extra ingar dven digitala ska-
deférebyggande utbildningar. For genomforda utbildningar kan
du erhalla poéng, som i sin tur kan ge dig rabatt pa forsakringen
vid kommande fornyelse. Las mer pa Mitt Agria om hur du
samlar poang och hur de kan anvandas.

A Agria Hundras Extra

Om din hund uppvisar symtom pa sjukdom eller skada kan du i
ett forsta skede kontakta Agria for att fa rad, hanvisning eller
hjalp med bokning och remiss till veterinar. Las mer om
vardkoordinering pa agria.se

Al Vem forsakringen giller for

il Forsakringen namns i forsakringsbrevet med den
forsakrade hundens ras efterféljt av Extra. Forsakringen med
tillaggsforsakringar galler for forsakringstagaren eller annan
person som har hunden i sin vard, till exempel fodervard.

A.2 Nar forsakringen galler
- Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.



A.3 Varforsakringen galler

= Forsakringen galler inom Sverige. Den géller dven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

A.4 Forsakrat djur
Il Forsakringen géller for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

A5 Forsakringsbelopp

Il Forsakringsbeloppet ar 30 000 kronor, 60 000 kronor,
120 000 kronor eller 150 000 kronor. Vilket forsakringsbelopp
du har valt framgar av ditt forsékringsbrev och det ar den hog-
sta ersattning du kan fa fran forsakringen per forsakringsar.

Har du valt 30 000 kronor eller 60 000 kronor i forsakrings-
belopp for veterinarvard kan du nar som helst under forsak-
ringsaret kopa till ytterligare ett forsakringsbelopp pa 60

000 kronor som galler for nya sjukdomar och olycksfall som
intréffar darefter och som omfattas av forsakringen. Det extra
forsakringsbeloppet kan forst anvandas nar ursprungsbeloppet
har tagit slut. Det extra forsakringsbeloppet upphor automa-
tiskt vid forsakringsarets slut.

Forséakringsbeloppet for medicin ar inkluderat i veterindrvards-
forsakringen upp till valt forsakringsbelopp. Forsakringsbelop-
pet for rehabilitering ar 6 000 kronor eller 10 000 kronor. Vilket
forsakringsbelopp din hund har framgar av forsakringsbrevet
och ar den hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen per
forsakringsar. Forsakringsbeloppet for rehabilitering ligger
utanfor det totala forsakringsbeloppet for veterinarvard.

Forséakringsbeloppet for tillaggsforsakringen Agria Avel Veteri-
narvard punkt J.5a och b ingar i det totala forsakringsbeloppet
for veterinarvard och ar den hégsta ersattningen du kan fa fran
veterindrvards- och avelsforsakringen tillsammans.

A.6 Forsdkringens omfattning

A.6.1 Veterindrvard

- Forséakringen galler for dina kostnader som du har haft un-
der forsakringstiden nar en veterinar undersoker och behand-
lar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa sjukdom el-
ler olycksfall, som intréaffar under denna tid och som omfattas
av forsakringen. Undersokningen och behandlingen av olycks-
fallet eller sjukdomen maste vara medicinskt motiverad enligt
svensk veterinarmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer

utfardade av Sveriges Veterinarforbund samt dverensstamma
med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, aven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veteri-
narmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

A.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Tander

¢) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

Plastikoperation

9)
h) Dolda fel

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

- Forsakringen galler for forlossningskomplikationer och ett
kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder.
Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull
mellan 20 méanaders alder och 7 ars alder och vara veterinarbe-
siktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska framga att
tiken ar i sadan kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for
sin halsa. For kejsarsnitt galler dven att tiken inte forlésts med
kejsarsnitt tidigare och att tiken bevisligen inte kan foda sjalv
eller inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt chihua-
hua ersétts ett kejsarsnitt om tiken bevisligen har f6tt en eller
flera kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsar-
snitt.

b) Tander
- Forsakringen galler for korrigering av bettfel i medicinskt
syfte, frakturer pa mjolktander, utdragning av kvarsittande



mjolktander och tandcysta under forutsattning att hunden
varit veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsakrad utan avbrott.

Vid korrigering av bettfel maste valpen &ven ha veterinarbesik-
tats mellan 7 veckor och 4 manaders alder utan anmarkning pa
sitt bett.

Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till
dalig mun- eller tandstatus, tandprotes, krona eller tandstall-
ning ersatts inte.

c) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och datorto-
mografi) och scintigrafi

Ersattning [@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestdammelser.

d) Kastration

Kastration av tik ersétts endast om den utgor ett led i
behandling av diabetes mellitus eller onormal kroppslig tillvaxt
(akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmodersjukdomar
med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador, vaginalfram-
fall eller tumor i vagina, livmoder eller aggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumor (anal-
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumérer i
testiklar, penisframfall eller vid anldggning av fistel i urinréret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

Hoftledssjukdom, armbdagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersétts
under férutsattning att hunden varit veterinarvardsforsakrad
utan avbrott sedan fore 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi
(HD) maste den registrerade och stambokférda hundens
rontgenbilder vara avldsta och registrerade av Svenska Ken-
nelklubben (SKK).

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststéllts att
hunden har nagon av ndmnda ledsjukdomar.

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter ront-
genundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK eller
annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du erséttning
om problem uppstar i den forut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar, till
exempel diskbrack, maste hunden vara veterinarvardsforsakrad
sedan fore 4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan
avbrott.

Om hunden inte &r inférsakrad fére 4 manaders alder far for-
sakringen en karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum.
Det innebdr att degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom inte
far ha paborjats under de forsta 12 férsakringsmanaderna.

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa erséattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dér det faststallts att
hunden har en 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom.

g) Plastikoperation

Hunden ska vara veterinarvardsforsakrad sedan fore
4 manaders alder och fortsatt forsdkrad utan avbrott. Med
plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud, slemhin-
nor eller annan kroppsdel.

Forsakringen ersatter inte vissa plastikoperationer for boston-
terrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Las mer under
rasspecifika begransningar punkt A.10.3.

h) Dolda fel

Forséakringen galler for dolt fel under forutsattning att
hunden varit veterinarvardsforsékrad sedan fore 4 manaders
alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Hunden maste dven
vara veterinarbesiktad utan anmarkning av veterinar i Norden
mellan 7 veckor och 4 manaders élder. Veterinarbesiktningen
far inte vara ldre an 7 dagar fran leveransen.

Om ovanstadende krav inte uppfylls far forsékringen en karens-
tid om 12 manader fran nyteckningsdatum. Det innebér att
hunden inte far ha visat symtom pa dolt fel under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men som
inte har givit symtom eller annars varit kand.



Med ett dolt fel menas inte sjukdomar eller defekter som
upptackts eller enligt veterinarmedicinsk bedémning borde ha
upptdackts vid veterinarbesiktningen.

Forséakringen galler inte om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats
for dolt fel. Inte heller for dolt fel som upptackts eller visat
symtom innan forsakringen tratt i kraft.

A.7 Medicin

Il Forsakringen géller for kostnader for receptbelagda lake-
medel, for lakemedel for hyposensibilisering (allergenspecifik
immunterapi), for inhalator och insulinsprutor, som du har haft
som ett led i behandling av sjukdom och skada som ar ersatt-
ningsbar ur punkt A.6.

A.8 Rehabilitering

= Forsakringen galler for rehabilitering i form av simning,
massage, stretching och treadmill i samband med veterinérbe-
handling av faststalld sjukdom eller olycksfalli led, nerv,
muskel eller sena samt for fraktur eller diskbrack. Sjukdomen
eller skadan maste vara ersattningsbar ur punkt A.6.

Erséttning [@mnas for maximalt 4 manaders sammanhangande
rehabilitering per ersattningsbar skada. Rehabiliteringen ska
vara pabérjad inom 2 manader fran ordination av behandlande
veterinar.

For rehabilitering som utfors pa rehabiliteringsinrattning som
inte ar ansluten till djurklinik maste remiss till specificerad re-
habiliteringsinrattning/behandlare skickas med skadeanmalan.

Vid rehabilitering av kronisk led-, rygg-, nerv-, muskel- och
sensjukdom kan du bara fa ersattning en gang under hundens
liv. Det ar veterinarmedicinsk bedomning som avgor nér hun-
dens skada anses vara kronisk.

A9 Avlivning och kremering

Il Ersattning l@mnas med upp till 1 000 kronor for dina kost-
nader for avlivning och kremering av din hund om den enligt
veterinarmedicinsk bedémning maste avlivas och sjukdomen
eller skadan ar ersattningsbar ur punkt A.6.

A.10 Begransningar

A.10.1 Karenstid

-t Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt A.6.2 f och h. Karenstid

innebar att forsakringen inte ersatter sjukdomar som paborjats
inom Karenstiden fran det att férsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allmanna Bestdmmelser punkt S.1.4 och S.L.5.

A.10.2 Allménna begransningar

- Forsakringen ersétter inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, behandling med autologt konditio-
neratserum/plasma (ACS), akupunktur, kiropraktik, stotvags-
terapi, laserbehandling eller annan alternativmedicin.
Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivningskost-

.

nader.

Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit

medicinskt motiverade.

+ Ladkemedel utldmnat av veterinar som inte &r
receptbelagd, medicinskt foder, schampo och andra
produkter ordinerade eller forsalda av veterindren.

+ Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

* Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittamne eller provtagning och analys med PCR-
teknik for faststallande av borrelia i blodprov.

* Hemodialys.

+ Guldimplantat.

* Yttre kroppsliga proteser, forutom ortoser.

Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam leverinflam-

mation (HCC) om hunden inte ar tillrackligt vaccinerad enligt

rekommendationer i FASS Djurldkemedel.

+ Komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer till
kastration eller vaccination.

.

A.10.3 Rasspecifika begransningar
" Fér shar pei ersatts inte kostnader fér undersokning och
behandling av 6gon-, éron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersdtts inte kostnader for undersokning, behandling eller
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar
eller fortrangningar i svalget.

A.ll Sjalvrisk

-t Forsakringen och dess tillaggsforsakringar har fast och
rorlig sjalvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjalvrisk-
period. Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader som
éverstiger den fasta sjélvrisken. Den fasta och den rorliga



sjalvrisken som du har valt framgar av ditt forsakringsbrev.
Det finns tva val av sjalvriskperiod, antingen 135 dagar eller en
per forsakringsar. Vilken sjalvriskperiod du har valt framgar
av ditt forsakringsbrev. Om du valt en sjalvriskperiod om 135
dagar raknar vi sjalvriskperioden fran dagen for tidigast upp-

komna kostnader du s6ker ersattning for.

r

Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Hundras Extra
Fast sjalvrisk: 2400 kr
Rorlig sjalvrisk: 15 %

Veterinarrakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -2400kr

12600 kr

B Agriaersiitter - Rrlig sjalvrisk 15% -1890kr
Il Dubetalar Agria ersitter 10710 kr

B Agria Hundrasforsakring

B.1 Vem forsakringen galler for

Il Forsakringen namns i forsakringsbrevet med den forsak-
rade hundens ras. Forsékringen med tillaggsforsakringar galler
for forsakringstagaren eller annan person som har hunden i sin
vard, till exempel fodervard.

B.2 Nar forsakringen galler
= Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.

B.3 Varforsakringen giller

= Forsékringen galler inom Sverige. Den galler dven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

B.4 Forsakrat djur
- Forsakringen géller for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

B.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet ar 30 000 kronor, 60 000 kronor eller
120 000 kronor. Vilket forsékringsbelopp du har valt framgar av
ditt forsakringsbrev och det ar den hogsta ersattning du kan fa
fran forsakringen per forsakringsar.

Har du valt 30 000 kronor eller 60 000 kronor i forsak-
ringsbelopp for veterinarvard kan du nar som helst under
forsakringsaret kopa till ytterligare ett forsakringsbelopp pa
60 000 kronor som galler for nya sjukdomar och olycksfall
som intraffar darefter och som omfattas av forsakringen. Det
extra forsakringsbeloppet kan forst anvandas nar ursprungs-
beloppet har tagit slut. Det extra forsakringsbeloppet upphor
automatiskt vid férsékringsarets slut.

Forsakringsbeloppet for vardera medicin och rehabilitering
ar 6 000 kronor eller 10 000 kronor. Vilka forsakringsbelopp
din hund har framgar av forsakringsbrevet och ar den hogsta
ersattning du kan fa fran forsakringen per forsakringsar.
Forsakringsbeloppen ligger utanfor det totala forsakrings-
beloppet for veterinarvard.

Forsakringsbeloppet for tillaggsforsakringen Agria Avel Veteri-
narvard punkt J.5a och b ingar i det totala forsakringsbeloppet
for veterinarvard och ar den hogsta ersattningen du kan fa fran
veterinarvards- och avelsforsakringen tillsammans.

B.6 Forsakringens omfattning

B.6.1 Veterinarvard

- Forséakringen galler for dina kostnader som du har haft un-
der forsakringstiden nar en veterinar undersoker och behandlar
den forsakrade hunden med kliniska symtom pa sjukdom eller
olycksfall, som intraffar under denna tid och som omfattas av
forsakringen. Undersokningen och behandlingen av olycksfallet
eller sjukdomen maste vara medicinskt motiverad enligt svensk
veterinarmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer utfar-
dade av Sveriges Veterinarforbund samt éverensstamma med
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den férsak-
rade hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterinaren
konstaterar att hunden svalt frimmande féremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med f6ljd-
sjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand som,
aven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veterinar-
medicinsk bedomning har sin grund i sjukdom.



B.6.2 Sirskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Tander

¢) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

g) Plastikoperation
h) Dolda fel

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

= Forséakringen galler for forlossningskomplikationer och ett
kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder.
Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull
mellan 20 manaders alder och 7 ars alder och vara veterinar-
besiktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska framga att
tiken ar i sadan kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for
sin hélsa. For kejsarsnitt galler dven att tiken inte forlosts med
kejsarsnitt tidigare och att tiken bevisligen inte kan féda sjalv
eller inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt chihua-
hua ersatts ett kejsarsnitt om tiken bevisligen har fétt en eller
flera kullar tidigare och samtliga kullar har fétts utan kejsarsnitt.

b) Tander

Il Forsakringen géller for korrigering av bettfel i medicinskt
syfte, frakturer pa mjolktander, utdragning av kvarsittande
mjolktander och tandcysta under forutsattning att hunden
varit veterinarvardsforsékrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsakrad utan avbrott.

Vid korrigering av bettfel maste valpen &ven ha veterinarbesik-
tats mellan 7 veckor och 4 manaders alder utan anmarkning pa
sitt bett.

Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till
dalig mun- eller tandstatus, tandprotes, krona eller tandstall-
ning ersatts inte.

¢) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi
Il Erséttning l@mnas for undersokning som i forvag godkants

av Agria. Las mer om férhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestammelser.

d) Kastration

" Kastration av tik ersitts endast om den utgor ett led i
behandling av diabetes mellitus eller onormal kroppslig tillvaxt
(akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmodersjukdomar
med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador, vaginalfram-
fall eller tumor i vagina, livmoder eller aggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumér (anal-
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumérer i
testiklar, penisframfall eller vid anlédggning av fistel i urinréret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

- Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts
under forutsattning att hunden varit veterinarvardsforsakrad
utan avbrott sedan fore 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi
(HD) maste den registrerade och stambokférda hundens rént-
genbilder vara avlasta och registrerade av Svenska Kennel-
klubben (SKK).

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att
hunden har ndgon av namnda ledsjukdomar.

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter ront-
genundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK eller
annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du ersattning
om problem uppstar i den férut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

" For o6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar, till
exempel diskbrack, maste hunden vara veterinarvardsforsak-
rad sedan foére 4 manaders alder och fortsatt forsékrad utan
avbrott.

Om hunden inte &r inférsakrad fore 4 manaders alder far for-
sakringen en karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum.
Det innebar att degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom inte
far ha paborjats under de forsta 12 férsakringsmanaderna.



Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att
hunden har en évrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom.

g) Plastikoperation

Hunden ska vara veterinarvardsforsakrad sedan fore
4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Med
plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud, slem-
hinnor eller annan kroppsdel.

Forséakringen ersatter inte vissa plastikoperationer for boston-
terrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Las mer under
rasspecifika begransningar punkt B.10.3.

h) Dolda fel

Forséakringen galler for dolt fel under forutsattning att
hunden varit veterinarvardsforsakrad sedan fére 4 manaders
alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Hunden maste aven
vara veterinarbesiktad utan anmarkning av veterinar i Norden
mellan 7 veckor och 4 manaders alder. Veterinarbesiktningen
far inte vara aldre an 7 dagar fran leveransen.

Om ovanstaende krav inte uppfylls far forsakringen en karens-
tid om 12 manader fran nyteckningsdatum. Det innebér att
hunden inte far ha visat symtom pa dolt fel under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men som
inte har givit symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menas inte sjukdomar eller defekter som
upptackts eller enligt veterindrmedicinsk bedémning borde ha
upptackts vid veterinarbesiktningen.

Forséakringen galler inte om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats
for dolt fel. Inte heller for dolt fel som upptackts eller visat
symtom innan forsakringen tratt i kraft.

B.7 Medicin

" Forsakringen galler for dina kostnader som du haft for
receptforskrivna ldkemedel, lakemedel for hyposensibilisering
(allergenspecifik immunterapi), inhalator och insulinsprutor
som ett led i behandling av sjukdom och skada som ar ersatt-
ningsbar ur punkt B.6.

B.8 Rehabilitering

- Forsakringen galler for rehabilitering i form av simning,
massage, stretching och treadmill i samband med veterinar-
behandling av faststalld sjukdom eller olycksfalli led, nerv,
muskel eller sena samt for fraktur eller diskbrack. Sjukdomen
eller skadan maste vara ersattningsbar ur punkt B.6.

Erséttning ldmnas for maximalt 4 manaders sammanhéngande
rehabilitering per ersattningsbar skada. Rehabiliteringen ska
vara pabérjad inom 2 manader fran ordination av behandlande
veterinar.

For rehabilitering som utfors pa rehabiliteringsinrattning som
inte ar ansluten till djurklinik maste remiss till specificerad re-
habiliteringsinrattning/behandlare skickas med skadeanmalan.

Vid rehabilitering av kronisk led-, rygg-, nerv-, muskel- och
sensjukdom kan du bara fa ersattning en gang under hundens
liv. Det &r veterinarmedicinsk bedomning som avgor nar hun-
dens skada anses vara kronisk.

B.9 Avlivning och kremering

- Ersdttning l@mnas med upp till 1 000 kronor for dina kost-
nader for avlivning och kremering av din hund om den enligt
veterinarmedicinsk bedémning maste avlivas och sjukdomen
eller skadan ar ersattningsbar ur punkt B.6.

B.10 Begransningar

B.10.1 Karenstid

- Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt B.6.2 f och h. Karenstid
innebar att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabdrjats
inom karenstiden fran det att forsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allménna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

B.10.2 Allménna begransningar

- Forsakringen ersatter inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, behandling med autologt kondi-
tionerat serum/plasma (ACS), akupunktur, kiropraktik,
stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alternativmedicin.

+ Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader.

+ Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade.

+ Lakemedel utld@mnat av veterinar som inte ar receptforskri-



ven, medicinskt foder, schampo och andra produkter ordine-
rade eller forsalda av veterinaren.

* Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

+ Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittdmne eller provtagning och analys med PCR-
teknik for faststéllande av borrelia i blodprov.

* Hemodialys.

+ Guldimplantat.

* Yttre kroppsliga proteser, férutom ortoser.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam leverinflam-
mation (HCC) om hunden inte ar tillrackligt vaccinerad enligt
rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behand-
ling som annars inte ersétts, forutom vid komplikationer till
kastration eller vaccination.

B.10.3 Rasspecifika begransningar
¥ For shar pei ersétts inte kostnader for undersékning och
behandling av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling eller ope-
ration av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar eller
fortrangningar i svalget.

B.11 Sjalvrisk

- Forsakringen och dess tillaggsforsakringar har fast och
rorlig sjalvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjalvrisk-
period. Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader som
6verstiger den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rorliga

sjalvrisken som du har valt framgar av ditt forsakringsbrev. En
sjalvriskperiod ar 135 dagar. Sjalvriskperioden réknar vi fran
dagen for tidigast uppkomna kostnader du séker ersattning for.

Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Hundrasférsakring
Fast sjalvrisk: 2400 kr
Rorlig sjalvrisk: 15 %

S

Veterinarrakning 15000 kr

- Fast sjalvrisk -2400kr

12600 kr

B Agriaersiitter - Rorlig sjalvrisk 15% 1890 kr
I Dubetalar Agria ersitter 10710 kr

C Agria Mini Veterinarvard

C.1 Vemforsikringen gller for
- Forséakringen galler for forsakringstagaren eller annan
person som har hunden i sin vard, till exempel fodervard.

C.2 Nar forsakringen galler
- Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.

C.3 Varforsakringen galler

- Forséakringen galler inom Sverige. Den galler aven under
hogst ett ar i vriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

C.4 Forsakrat djur
- Forsakringen galler for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

C.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet ar 30 000 kronor. Férsakringsbelop-
pet &r den hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen per
forsakringsar.

Forsakringsbeloppet for receptforskriven medicin &r 2 000
kronor. Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattning du kan
fa fran forsékringen per forsakringsar och ingar i det totala
forsakringsbeloppet for veterinarvard.

C.6 Forsdkringens omfattning

C.6.1 Veterinarvard

- Forsékringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar den forsakrade hunden med Kkliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen. Undersékningen och behandlingen
av olycksfallet eller sjukdomen maste vara medicinskt moti-
verad enligt svensk veterinarmedicinsk expertis, folja riktlinjer
och normer utfardade av Sveriges Veterinarforbund samt
Gverensstamma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.



Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veteri-
narmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

C.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer

b) Tander

¢) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

g) Undersokning for faststallande av diagnos

a) Forlossningskomplikationer

Forséakringen galler for forlossningskomplikationer for
tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder. Tik som parats
efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull mellan 20 ma-
naders alder och 7 ars alder och vara veterindrbesiktad inom
30 dagar fore parning. Av intyget ska framga att tiken ar i sadan
kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for sin halsa.
Forsakringen ersatter inte kejsarsnitt.

b) Tander

Forséakringen galler for kostnader som avser undersokning
och behandling av tandfraktur pa permanenta ténder, orsakade
av olycksfall. Ersattning for 6vrig tandvard, oavsett orsak eller
foljder av dessa ersatts inte.

c) MR-, DT-undersékningar (magnetresonans och datorto-
mografi) och scintigrafi

Erséttning l@mnas med hogst 5 000 kronor per forsak-
ringsar for undersokning som i forvag godkants av Agria. Las
mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Alméanna Bestammelser.

d) Kastration

Kastration av tik ersétts endast om den utgor ett led i
behandling av diabetes mellitus eller onormal kroppslig tillvaxt
(akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmodersjukdomar
med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador, vaginalfram-
fall eller tumor i vagina, livmoder eller aggstockar.
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Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumar (anal-
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumérer i
testiklar, penisframfall eller vid anldggning av fistel i urinréret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts
under forutsattning att hunden varit veterinarvardsforsakrad
utan avbrott sedan fore 4 manaders alder. Vid hoftledsdys-
plasi (HD) maste den registrerade och stambokforda hundens
rontgenbilder vara avldsta och registrerade av Svenska Kennel-
klubben (SKK).

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter ront-
genundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK eller
annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du ersattning
om problem uppstar i den forut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar, till
exempel diskbrack, maste hunden vara veterinarvardsforsak-
rad sedan fore 4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan
avbrott.

Om hunden inte &r inférsakrad fére 4 manaders alder far for-
sakringen en karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum.
Det innebdr att degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom inte
far ha paborjats under de férsta 12 férsakringsmanaderna.

Forsakringen ersatter inte undersokning, behandling eller
operation av korsband eller menisker.

g) Undersokning for faststallande av diagnos

Ersattning l@mnas med hogst 2 000 kronor fram till diag-
nos dar det faststallts att hunden har en sjukdom som intraffar
under forsakringstiden och som inte omfattas av forsékringen.

C.7 Medicin

- Forséakringen galler for dina kostnader som du haft for
receptforskrivna lakemedel, lakemedel for hyposensibilisering
(allergenspecifik immunterapi), inhalator och insulinsprutor
som ett led i behandling av sjukdom och skada som ar ersatt-
ningsbar ur punkt C.6.



C.8 Begransningar

C.8.1 Karenstid

- Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt C.6.2 f. Karenstid innebar
att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabérijats inom
karenstiden fran det att forsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allmanna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

C.8.2 Allménnabegransningar

-t Forsakringen ersatter inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alter-
nativmedicin.

* Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

* Kejsarsnitt.

Katarakt- eller plastikoperation (kirurgisk korrigering av hud,

slemhinnor eller annan kroppsdel).

« Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-

kostnader.

Jouravgifter eller motsvarande kostnader som debiteras

vardagar mellan klockan 08.00 och 18.00. Jouravgifter eller

motsvarande kostnader 6vrig tid, som inte ar medicinskt
motiverade.

.

.

.

medicinskt foder, schampo eller andra produkter ordinerade
och férsalda av veterinaren.
* Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor

.

Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att pa-
visa smittamne eller provtagning och analys med PCR-teknik
for faststallande av borrelia i blodprov.

« Stral- eller cellgiftbehandling samt cellgifter.

Hemodialys.

* Protes- eller implantatoperation.

* Avlivning, omhandertagning eller kremering.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam leverinflam-
mation (HCC) om hunden inte ar tillréckligt vaccinerad enligt
rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behandling

som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer till

.

vaccination

C.8.3 Rasspecifika begransningar
¥ For shar pei ersatts inte kostnader for undersokning och
behandling av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

Lakemedel utldmnat av veterindr som inte ar receptforskrivet,
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For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling eller ope-
ration av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar eller
fortrangningar i svalget.

C9 Sjalvrisk

-t Forsakringen har fast och rorlig sjalvrisk. Vi gor avdrag for
en fast sjalvrisk per sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras
fran de kostnader som éverstiger den fasta sjélvrisken. Den
fasta och den rorliga sjélvrisken som du har framgar av ditt for-
sakringsbrev. En sjalvriskperiod &r 125 dagar. Sjélvriskperioden
raknar vi fran dagen for tidigast uppkomna kostnader du séker
ersattning for.

Exempel pa kostnadsfordelning

Produkt: Agria Mini Veterinarvard
Fast sjalvrisk: 1500 kr
Rorlig sjalvrisk: 25 %

\

Veterinarrakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -1500 kr

13500 kr

B Agriaersatter - Rorlig sjalvrisk 25% -3375kr
B Dubetalar Agria ersatter 10125kr

D Agria Medicin, tilliggsforsakring

Denna forsakring kan endast tecknas som ett tillagg till Agria
Hundrasforsékring. Pa forsakringsbrevet framgar om du valt
att teckna Agria Medicin.

Forsdkringens omfattning

- Forsakringen géller for kostnader for receptforskrivna
lakemedel, lakemedel for hyposensibilisering (allergenspecifik
immunterapi), inhalator och insulinsprutor med upp till 6 000
kronor per forsakringsar.

Forsakringen galler i 6vrigt med samma villkor som for
veterinarvardsfoérsakringen du tecknat. Forsakringsbeloppet
ligger utanfor det totala forsakringsbeloppet i veterinarvards-
forsakringen.



E Agria Rehabilitering, tillaggsfor-
sakring

Denna forsakring kan endast tecknas som tillagg till Agria
Hundras Extra och Agria Hundrasforséakring. Pa forsakringsbre-
vet framgar om du valt att teckna Agria Rehabilitering.

Forsakringens omfattning

" Forsakringen gller fér rehabilitering i form av simning,
massage, stretching och treadmill i samband med veterinar-
behandling av faststalld sjukdom eller olycksfalli led, nerv,
muskel eller sena samt for fraktur eller diskbrack med upp till
6 000 kronor per forsakringsar.

Forsékringen galler i 6vrigt med samma villkor som for veteri-
narvardsforsakringen du tecknat. Férsakringsbeloppet ligger
utanfor det totala forsakringsbeloppet i veterinarvardsforsak-
ringen.

Ersattning [@mnas for maximalt 4 manaders sammanhangande
rehabilitering per ersattningsbar skada. Rehabiliteringen ska
vara paborjad inom 2 manader fran ordination av behandlande
veterinar.

For rehabilitering som utférs pa rehabiliteringsinrattning som
inte ar ansluten till djurklinik maste remiss till specificerad reha-
biliteringsinrattning/behandlare skickas med skadeanmalan.

Vid rehabilitering av kronisk led-, rygg-, nerv-, muskel- och
sensjukdom kan du bara fa erséttning en gang under hundens
liv. Det &r veterindrmedicinsk bedomning som avgor nér hun-
dens skada anses vara kronisk.

F Agria Trygghet, tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som ett tilldgg till Agria
Hundras Extra, Agria Hundrasforsakring, Agria Mini Veterinar-
vard, Agria Flock Guld och Agria Flock. Pa forsakringsbrevet
framgar om du valt att teckna Agria Trygghet.

Forséakringen galler for forsakringstagaren som ager hunden
samt dodsbo efter forsakringstagaren.
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F.1  Forsakringens omfattning

- Forsakringsbeloppet ar 20 000 kronor och ar den hogsta
ersattning du kan fa fran forsakringen per forsakringsar. For-
sakringsbeloppet ligger utanfor det totala forsakringsbeloppet
i veterindrvardsférsakringen.

Om inget annat anges galler forsakringen i ovrigt med samma
villkor som for veterinarvardsforsakringen du tecknat.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

a) Inackordering pa hundpensionat

b) Avbestallningsskydd

)
c) Reseavbrott

d) Merkostnader vid forlangd vistelse

a) Inackordering pa hundpensionat

- Forsakringen ersatter kostnader for inackordering av
hunden pa hundpensionat, om lakaren bedomt att du &r
ofdrmogen att ta hand om din hund. Férsakringen galler fran
och med den tredje inackorderingsdagen och ersatter med 75
procent av kostnaden. Den galler dven for dina resekostnader
i samband med ldmning och hémtning av hunden pa
hundpensionatet, med upp till 500 kronor per period. Flera

pa varandra féljande sjukperioder med medicinskt samband
raknas som en period. Hundpensionatet ska inneha giltigt
tillstand av Lansstyrelsen.

Vid inackordering av tik med valpar yngre an 10 veckor lamnas
ersattning med ytterligare 80 kronor per dag fér inackordering
av valpkullen.

Vid forsakringstagarens dod l@mnas ersattning for upp till 60
dagars inackordering fran dodsdatum.

b) Avbestallningsskydd

il Forsakringen galler om du fore avresan fran hemorten i
Sverige tvingas avbestalla en privatresa pa grund av att den
forsakrade hunden drabbats av akut sjukdom eller skada som
kraver omedelbar veterinarvard.

Forsakringen ersatter med 75 procent av din resekostnad. Med
resekostnad menar vi det belopp som du fore skadetillféllet
betalat for resa, logi, liftkort, greenfee, hyrbil, bokade arrange-
mang och utflykter som du inte kunnat utnyttja och som du inte
kan fa tillbaka fran annat hall, exempelvis fran annan férsakring,
researrangor, trafikforetag eller hotell. Du maste uppge de belopp



som har aterbetalats och dven ange andra inbesparade kostnader.
Forsakringen galler aven for medresenar som ingar i ditt hushall
och som ar bosatt och folkbokférd pa samma adress som du.

c) Reseavbrott

= Forsakringen géller nar du tvingas avbryta en privatresa pa
grund av att den hemmavarande, forsékrade hunden blivit akut
sjuk eller skadad och behdver livsuppehallande veterinarvard. Du
far ersattning med 75 procent av merkostnaderna for omedelbar
aterresa till hemorten med transportmedel i reguljar trafik.

d) Merkostnader vid férlangd vistelse

= Forsékringen galler da den medféljande, forsékrade hun-
den blivit akut sjuk eller skadad och behéver livsuppehallande
veterindrvard och som inte kan eller far flyttas enligt behand-
lande veterindrs anvisning. Du far erséttning for nédvéandiga
och skaliga merkostnader for mat och logi som uppkommer
fran och med den tredje dagen som din vistelse maste for-
langas med pa grund av hundens tillstand. Erséttning lamnas
med upp till 500 kronor per dygn.

Forsakringen ersatter med 75 procent av merkostnaden for
resa om du pa grund av hundens tillstand maste atervanda till
Sverige pa annat satt an som planerats.

F.2 Begransningar

- Forsakringen ersatter inte:

* Kostnader for inackordering om forsékringstagarens oforma-
ga att ta hand om den forsékrade hunden beror pa sjukdom,
akomma eller tillstand som intraffat inom 12 manader fran
det forsékringen tradde i kraft.

+ Om den sjukdom/skada hos hunden som féranlett kostnader-
na funnits fore forsakringens tecknande eller har undantagits
fran férsakringen genom en reservation.

+ Kostnad som uppkommit pa grund av sjukdom eller skada
hos hunden som foreldg, visat symtom eller kunnat forutses
redan da resan startade. Blir hundens hélsotillstand akut for-
samrat under resan och det inte gatt att forutse detta ldmnas
ersattning for kostnader hanforliga till férsamringen.

+ Om ersattning kan l@mnas genom annan forsakring.

+ Kostnader for avbruten resa eller forlangd vistelse, om hun-
dens sjukdom eller skada inte ar livshotande enligt veterinar-
medicinsk bedémning.

F.3  Sjalvrisk

P Forsakringen har ingen sjalvrisk.
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G Agria Liv

G.1 Vemforsdkringen giller for

- Forsakringen galler for forsakringstagaren i sin egenskap
av hundens &gare. Forsakringen galler aven for forsakrings-
tagare som, utan att vara dgare till hunden, har ett vasentligt
ekonomiskt intresse i hunden.

Darutéver galler forsakringen endast annan &agare till hunden
som ar medlem i férsakringstagarens hushall.

G.2 Nar forsakringen géller

- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.
Forsakringen kan inte tecknas for hund som fyllt 6 ar. For
hundraser i aldersgrupp 8 ar kan livforsakring inte tecknas for
hund som fyllt 4 ar.

Forsakringen upphor vid forsakringstidens slut fran och med
det forsakringsar hunden, beroende av ras, blir 8, 10 eller 12 ar.

Aldersgrupp 8 ar:

Berner sennen, grand danois, irlandsk varghund, leonberger,
newfoundland, pyrenéer, mastino napoletano och sankt bern-
hard.

Aldersgrupp 10 &r:
De raser som inte anges i dldersgrupp 8 ar eller 12 ar.

Aldersgrupp 12 &r:

Bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese
crested, dvargschnauzer, finsk lapphund, finsk spets, foxterrier,
islandsk farhund, jack russel, lhasa apso, toy-, dvédrg- och
mellanpudel, minsterlander, norrbottenspets, norsk buhund,
papillon, phaléne, schnauzer, shih tzu, softcoated wheaten
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vastgotaspets, welsh
springer spaniel, west highland white terrier och whippet.

G.3 Varforsakringen galler

- Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven under
hogst ett ari dvriga EU-lénder, Storbritannien, Norge eller
Schweiz réknat fran avresedagen fran Sverige.

G.4 Forsakrat djur
- Forsakringen galler for den hund eller de hundar som anges
i forsakringsbrevet.



G.5 Forsdkringsbelopp

- Forsakringsbeloppet framgar av ditt férsakringsbrev och
ar den hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen. Forsakrings-
beloppet sanks nér du fornyar forsakringen fran och med det
forsakringsar hunden, beroende av ras (se punkt G.2 alders-
grupp), blir 5, 7 eller 9 ar. Beloppet sénks med 20 procent per
ar, dock som lagst till 5 000 kronor. Beloppet avrundas till
narmaste hundratal kronor. Fran det &r hunden, beroende
avras, blir 7, 9 eller 11 ar ar det hogsta forsakringsbeloppet
10 000 kronor. Har du fatt ersattning ur tillaggsforsakringen
Agria Anvandbarhet eller Agria Avel Liv sénks forsakrings-
beloppet med det belopp du fatt i ersattning.

Hundar varderas utifran inkdpspris och marknadsvarde.

Med marknadsvarde menas vad det omedelbart fore
forsakringsfallet skulle ha kostat att kopa en likvardig hund.
Marknadsvardet bestams av vilka meriter hunden har och utgar
fran Svenska Kennelklubbens vérderingslista. Du maste sjalv se
till att hunden ar ratt varderad hos oss.

G.6 Forsakringens omfattning

- Ersattning l@mnas upp till forsakringsbeloppet om din
hund genom sjukdom insjuknar eller genom olycksfall skadas
sd svart att den dor eller enligt veterindrmedicinsk bedomning
inte kan behandlas eller leva vidare utan maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade hunden genom plotslig yttre hdndelse. Om veterinaren
konstaterar att hunden svalt fraimmande féremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses heller inte sadant till-
stand som dven om det konstateras efter ett olycksfall enligt
veterindarmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom.

Om hunden har bade liv- och veterinarvardsforsakring kan vi
betala ut liversattning om det &r uppenbart att ersattning ur
en gallande veterinarvardsforsakring skulle 6verstiga forsak-
ringsbeloppet i livforsékringen. Du maste kontakta oss for en
bedémning.
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G.6.1 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Ledsjukdomar
c) Ovrig degenerativ rygg-, kna-, och ledsjukdom

d) Dolda fel

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

Forsakringen galler for forlossningskomplikationer och
kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder.
Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull
mellan 20 méanaders alder och 7 ars alder och vara veterinar-
besiktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska framga att
tiken &r i sadan kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for
sin halsa. For kejsarsnitt géller &ven att tiken bevisligen inte kan
foda sjalv eller inte kan foda sjélv efter vedertagen behandling.
Tiken far inte forlosts med kejsarsnitt tva ganger tidigare och
for bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt chihuahua
galler forsakringen endast om tiken har fétt en eller flera kullar
tidigare och samtliga kullar har fétts utan kejsarsnitt.

b) Ledsjukdomar

Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts
under forutsattning att hunden varit livforsakrad utan avbrott
sedan fore 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi (HD) maste
den registrerade och stambokférda hundens réntgenbilder
vara avldsta och registrerade av Svenska Kennelklubben (SKK).

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter ront-
genundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK eller
annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du ersattning
om problem uppstar i den forut friska leden.

c) Ovrigdegenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar, till
exempel diskbrack, maste hunden vara livforsékrad sedan fore
4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott.

Om hunden inte &r inférsakrad fore 4 manaders alder far for-
sakringen en karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum.
Det innebdr att 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom
inte far ha paborjats under de forsta 12 forsékringsmanaderna.



d) Dolda fel
" Forsakringen gller fér dolt fel under férutsattning att

hunden varit livférsakrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsakrad utan avbrott. Hunden maste aven vara
veterinarbesiktad utan anmarkning av veterinar i Norden
mellan 7 veckor och 4 manaders alder. Veterinarbesiktningen
far inte vara aldre &n 7 dagar fran leveransen.

Om ovanstaende krav inte uppfylls far forsakringen en karens-
tid om 12 manader fran nyteckningsdatum. Det innebér att
hunden inte far ha visat symtom pa dolt fel under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men som
inte har givit symtom eller annars varit kénd.

Med ett dolt fel menas inte sjukdomar eller defekter som
upptdckts eller enligt veterindrmedicinsk bedémning borde ha
upptdckts vid veterinarbesiktningen.

Forsakringen géller inte om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats
for dolt fel. Inte heller for dolt fel som upptackts eller visat
symtom innan forsakringen trétt i kraft.

G.6.2 Bortsprungen eller stulen hund

- Erséttning lamnas med upp till forsakringsbeloppet om din
hund har sprungit bort eller stulits och inte aterfunnits inom 3
manader. Om din hund dven omfattas av Agria Anvandbarhet
punkt H kan erséttning ldmnas om din hund inte aterfunnits
inom 30 dagar efter férsvinnandet.

Du maste anmala forsvinnandet till polis inom en vecka, séka
efter hunden och annonsera efter den i lokalpress eller medier
med motsvarande spridning i samband med forsvinnandet.

Du kan inte fa ersattning om hunden har kommit bort genom
olovligt forfogande. Om hunden aterfinns ar du skyldig att
meddela oss detta och betala tillbaka forsakringsersattningen.

G.7 Vidskada

" Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvis-
ningar vid eller infor skada kan ersattningen séttas ned eller
helt utebli enligt bestdmmelserna i forsakringsavtalslagen
(FAL). Se punkt S.5 och S.6 i Allméanna Bestammelser.

Om hunden dor eller maste avlivas galler foljande:

16

a) Obduktion

Du maste kontakta oss for en beddmning. Du behover inte

lata obducera hunden om vi medger undantag. Vi kan begéra

obduktion om:

* Hunden har dott eller avlivats utan att den bakomliggande
sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststallas.

+ Hunden har dott genom plétslig of6rutsedd handelse.

+ Forsakringens omfattning har hojts det senaste aret.

* Hundens livvarde dverstiger 30 000 kronor.

* Hunden varit férsakrad kortare tid an ett ar hos oss.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt kre-
mering, ersatts utover forsakringsbeloppet med upp till 5 000
kronor, om det &r vi som har begart obduktionen. Med obduk-
tion menas en makroskopisk och mikroskopisk undersokning
av det doda djurets kropp. Vi godkénner inte obduktion som ar
gjord pa en hund som varit fryst, nedgravd eller pa annat satt
ar olamplig att undersoka.

b) Identifiering

I de fall hunden inte behdver obduceras ska du lata en veterinar
intyga att denne har sett samt identifierat den doda hunden.
Intyget ska innehalla en beskrivning av skadehandelsen, upp-
gifter om hundens namn, ras och farg samt chip- eller id-nummer.

G.8 Begransningar

G.8.1 Karenstid

¥ Férsikringen har en karenstid som &r 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt G.6.1 c och d. Karenstid
innebar att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabdrjats
inom karenstiden, fran det att forsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allménna Bestémmelser punkt S.1.4 och S.1.5.

G.8.2 Allmannabegransningar

-t Forsakringen galler inte om hunden détt eller avlivats till

foljd av:

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Dalig mun- och tandstatus eller bettfel.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam leverinflam-
mation (HCC) om hunden inte ar tillrackligt vaccinerad enligt
rekommendationer i FASS Djurldkemedel.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts.

G.8.3 Rasspecifika begransningar
- Rasspecifika begransningar:
* For shar pei utbetalas inte liversattning om hunden dor eller



avlivas pa grund av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

« For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
utbetalas inte liversattning om hunden dér eller avlivas pa
grund av orsaker relaterade till hundens luftstrupe, mjuka
gommen, nashala, nasborrar eller fortréngningar i svalget.

G.9 Sjalvrisk

= Forsékringen har ingen sjalvrisk.

H Agria Mini Liv

H.1 Vem forsakringen galler for

Il Forsakringen galler for forsakringstagaren i sin egenskap
av hundens agare. Forsakringen galler aven for forsakrings-
tagare som, utan att vara agare till hunden, har ett vasentligt
ekonomiskt intresse i hunden.

H.2 Nar forsakringen galler

= Forsakringen galler for forsakringsfall som intréffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen. Forsak-
ringen kan inte tecknas for hund som fyllt 6 ar. For hundraser

i dldersgrupp 8 ar kan livforsakring inte tecknas for hund som
fyllt 4 ar.

Forsakringen upphor vid forsakringstidens slut fran och med
det forsakringsar hunden, beroende av ras, blir 8, 10 eller 12 ar.

Aldersgrupp 8 &r:

Berner sennen, grand danois, irlandsk varghund, leonberger,
newfoundland, pyrenéer, mastino napoletano och sankt bern-
hard.

Aldersgrupp 10 ar:
De raser som inte anges i aldersgrupp 8 ar eller 12 ar.

Aldersgrupp 12 &r:

Bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese
crested, dvargschnauzer, finsk lapphund, finsk spets, foxter-
rier, islandsk farhund, jack russel, lhasa apso, toy-, dvérg- och
mellanpudel, minsterlander, norrbottenspets, norsk buhund,
papillon, phaléne, schnauzer, shih tzu, softcoated wheaten
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vastgotaspets,

welsh springer spaniel, west highland white terrier och whippet.
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H.3 Varforsakringen galler

- Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

H.4 Forsakrat djur
- Forsakringen galler for den hund eller de hundar som anges i
forsakringsbrevet.

H.S Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev och ar
den hogsta ersattning du kan fa fran forsékringen. Forsakrings-
beloppet sanks nar du férnyar forsakringen fran och med det
forsakringsar hunden, beroende av ras (se punkt H.2 alders-
grupp), blir 5, 7 eller 9 ar. Beloppet sanks med 20 procent per ar,
dock som &gst till 5 000 kronor. Beloppet avrundas till narmaste
hundratal kronor. Fran det ar hunden, beroende av ras, blir 7,9
eller 11 ar &r det hogsta forsakringsbeloppet 10 000 kronor.

Hundar varderas utifran inképspris och marknadsvarde. Med
marknadsvarde menas vad det omedelbart fore forsakringsfallet
skulle ha kostat att kopa en likvardig hund.

Marknadsvardet bestams av vilka meriter hunden har och utgar
fran Svenska Kennelklubbens varderingslista. Du maste sjalv se
tillatt hunden &r ratt varderad hos oss.

H.6 Forsakringens omfattning

- Ersattning l@mnas upp till forsakringsbeloppet om din hund
genom sjukdom insjuknar eller genom olycksfall skadas sa svart
att den dor eller enligt veterinarmedicinsk bedomning inte kan
behandlas eller leva vidare utan maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plotslig yttre handelse. Om veterinaren konsta-
terar att hunden svalt fraimmande foremal eller blivit akut for-
giftad.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med foljd-
sjukdomar. Med olycksfall avses heller inte sadant tillstand som
aven om det konstateras efter ett olycksfall enligt veterinar-
medicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom.

Om hunden har bade liv- och veterindrvardsforsakring kan vi
betala ut liversattning om det ar uppenbart att ersattning ur
en géllande veterinarvardsforsakring skulle dverstiga forsak-
ringsbeloppet i livforsakringen. Du maste kontakta oss for en
bedémning.



H.6.1 Sarskildabestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Ledsjukdomar

c) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

a) Forlossningskomplikationer

" Forsakringen gller for férlossningskomplikationer for
tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder. Tik som parats
efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull mellan 20
manaders alder och 7 &rs alder och vara veterinarbesiktad
inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska framga att tiken
ar i sddan kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for sin
halsa. Forsakringen galler inte for kejsarsnitt.

b) Ledsjukdomar

Il Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersétts
under forutsattning att hunden varit livférsakrad utan avbrott
sedan fore 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi (HD) maste
den registrerade och stambokférda hundens réntgenbilder
vara avlasta och registrerade av Svenska Kennelklubben (SKK).

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter ront-
genundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK eller
annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du ersattning
om problem uppstar i den forut friska leden.

c) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

" For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar, till
exempel diskbrack, maste hunden vara livforsakrad sedan fore
4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott.

Om hunden inte &r inforsakrad fore 4 manaders alder far for-
sakringen en karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum.
Det innebar att 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom
inte far ha paborjats under de forsta 12 foérsakringsmanaderna.

Forsékringen galler inte om hunden doétt eller avlivats till foljd
av korsband- eller meniskskada.

H.6.2 Bortsprungen eller stulen hund

= Ersattning lamnas med upp till forsakringsbeloppet om din
hund har sprungit bort eller stulits och inte aterfunnits inom

3 manader.
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Du maste anmala forsvinnandet till polis inom en vecka, soka
efter hunden och annonsera efter den i lokalpress eller medier
med motsvarande spridning i samband med férsvinnandet.

Du kan inte fa ersattning om hunden har kommit bort genom
olovligt forfogande. Om hunden aterfinns ar du skyldig att
meddela oss detta och betala tillbaka forsakringsersattningen.

H.7 Vidskada

" Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvis-
ningar vid eller infor skada kan ersattningen sattas ned enligt
bestammelserna i forsakringsavtalslagen (FAL). Se punkterna
8.5 och S.6 i Allménna Bestammelser.

Om hunden dor eller maste avlivas galler foljande:

a) Obduktion

Du maste kontakta oss for en bedomning. Du behéver inte

lata obducera hunden om vi medger undantag. Vi kan begéra

obduktion om:

* Hunden har dott eller avlivats utan att den bakomliggande
sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststallas.

* Hunden har dott genom plétslig oférutsedd handelse.

« Forsakringens omfattning har hojts det senaste aret.

* Hundens livvarde overstiger 30 000 kronor.

* Hunden varit férsakrad kortare tid an ett ar hos oss.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt kre-
mering, ersatts utover forsakringsbeloppet med upp till 5 000
kronor, om det ar vi som har begart obduktionen. Med obduk-
tion menas en makroskopisk och mikroskopisk undersékning
av det doda djurets kropp. Vi godkénner inte obduktion som ar
gjord pa en hund som varit fryst, nedgravd eller pa annat satt
ar olamplig att undersoka.

b) Identifiering

I de fall hunden inte behdver obduceras ska du lata en veterinar
intyga att denne har sett samt identifierat den doda hunden.
Intyget ska innehalla en beskrivning av skadehandelsen,
uppgifter om hundens namn, ras och farg samt chip- eller id-
nummer.

H.8 Begransningar

H.8.1 Karenstid

- Forséakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt H.6.1 c. Karenstid innebar
att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabérjats inom
karenstiden, fran det att férsakringen tratt i kraft. For mer



information se Allmanna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

H.8.2 Allmannabegransningar

P Forsikringen galler inte om hunden détt eller avlivats till

foljd av:

* Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Tandsjukdomar, dalig mun- och tandstatus eller bettfel.

+ Katarakt- eller plastikoperation (kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller annan kroppsdel).

* Protes- eller implantatoperation.

* Kejsarsnitt.

* Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam leverinflam-
mation (HCC) om hunden inte &r tillrackligt vaccinerad enligt
rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts.

H.8.3 Rasspecifika begransningar

Il Rasspecifika begransningar:

« For shar pei utbetalas inte liversattning om hunden dor eller
avlivas pa grund av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

« For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
utbetalas inte liversattning om hunden dér eller avlivas pa
grund av orsaker relaterade till hundens luftstrupe, mjuka
gommen, nashala, nasborrar eller fortrangningar i svalget.

H.9 Sjalvrisk
- Forséakringen har ingen sjlvrisk.

I Agria Anvandbarhet,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som tillégg till Agria Liv
och Agria Mini Liv. Pa forsakringsbrevet framgar om du valt
att teckna Agria Anvandbarhet. Om inget annat anges galler
forsakringen med samma villkor som fér vald livforsakring.

I.1  Forsdkringsbelopp

" Det ar forsakringsbeloppet fér livférsikringen som ligger
till grund for ersattning. Forsakringsbeloppet for Agria Anvand-
barhet framgar av ditt férsakringsbrev och ar den hogsta
ersattning du kan fa fran forsakringen. Forsakringsbeloppet
kan aldrig 6verstiga forsakringsbeloppet i livférsakringen. Har
du fatt ersattning ur Agria Anvandbarhet sa upphor eller sanks
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livforsakringen med det belopp du fatt i erséttning fran Agria
Anvandbarhet.

1.2 Forsdkringens omfattning

il Ersattning l@mnas med upp till forsakringsbeloppet om din
hund insjuknar eller skadas sa svart att den enligt veterinar-
medicinsk beddmning varaktigt forlorar sin anvandbarhet som
arbetande hund.

Hunden maste bevisligen ha haft en for arbetet betydelsefull far-
dighet och ha anvants i praktiskt arbete eller officiell tévlings-
verksamhet de senaste 12 manaderna innan skadehandelsen.
En veterindr maste ha utrett och férsokt bota hunden genom
vedertagen behandling.

Om skadan &r ersattningsbar, maste du skriftligen forbinda
dig till att varken sjalv anvanda hunden i arbete, traning eller
tavling eller ldta ndgon annan att gora det.

1.3 Forsakringen upphor

Forsakringen upphor vid forsakringstidens slut 2 ar innan
livforsakringen upphdr, se villkorspunkt G.2 eller H.2. For grey-
hound upphér forsakringen vid forsakringstidens slut fran det
ar hunden blir 5 ar.

I.4 Begransningar

- Forsakringen galler inte om hunden férlorat sin anvénd-

barhet till foljd av:

* Exteriora fel.

+ Armbagsleds- och hoftledssjukdomar, patellaluxation, osteo-
kondros eller komplikationer till foljd av dessa sjukdomar. For
tidigare frirontgad hund dér resultatet ar registrerat hos SKK
eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI kan ersatt-
ning ldmnas om hunden fatt varaktiga problem i den tidigare
friska leden.

I 6vrigt galler samma begransningar som for hundens liv-
forsakring.

J Agria Avel Veterinarvard,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som tillagg till Agria Hund-
ras Extra, Agria Hundrasforsakring, Agria Flock och Agria Flock



Guld om du ténkt anvanda din hund i avel. Pa forsakringsbrevet
framgar om du valt att teckna Agria Avel Veterinarvard. Om
inget annat anges galler forsakringen med samma villkor som
for den veterinarvardsforsékring du tecknat.

J.1  Nar forsdkringen géller
" Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsékringstiden och som omfattas av forsakringen.

J.2  Varforsakringen galler
" Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i
Norden.

J.3  Forsakrat djur

Il Forsakringen géller for den hund som anges i forsakrings-
brevet. Hunden ska vara registrerad och stambokford i Svenska
Kennelklubben (SKK). Forsékringen galler aven for valpar till
forsakrad tik i den utstrackning som anges i villkoren.

J.4 Forsakringsbelopp

= For punkt J.5a och b ar forsakringsbeloppet samma
belopp som du har valt fér hundens veterinarvardsforsakring.
Forsakringsbeloppet &r den hogsta ersattning du kan fa fran
veterindrvards- och avelsforsakringen tillsammans.

For tik galler aven:

For punkt J.5¢ Valp veterinarvard ar férsakringsbeloppet

30 000 kronor for samtliga valpar i kullen tillsammans. For-
sakringsbeloppet ar den hégsta ersattningen du kan fa fran
forsékringen per kull och beloppet ligger utover tikens veteri-
narvardsforsakring.

J.5 Forsdkringens omfattning

FORSAKRINGENS OMFATTNING

a,

b

Fertilitetsutredning

Kejsarsnitt

C,

d

- | =

Valp veterinarvard

Dolda fel

=

a) Fertilitetsutredning

Il Forsakringen géller for veterinarvardskostnader vid ferti-
litetsutredning for hanhund som misstanks vara steril eller for
tik som inte blir draktig efter parning. En forutsattning ar att
hunden varit oavbrutet férsakrad med Agria Avel Veterinar-
vard eller motsvarande forsakring i annat bolag sedan fére
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4 manaders alder.

Om hunden &r inforsakrad efter 4 manaders alder kan du fa
ersattning om hunden sedan tidigare ldmnat minst en registre-
rad valpkull undan eller efter sig.

b) Kejsarsnitt

- Forséakringen galler for ett andra kejsarsnitt utover vad
som annars galler enligt veterinarvardsforsakringen. Kejsar-
snitt ersatts endast om tiken bevisligen inte kan foda sjalv eller
inte kan foda sjélv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt chihua-
hua ersétts inte kejsarsnitt.

c) Valp veterinarvard

- Forsakringen galler for kostnader nar veterinar undersoker
och behandlar en valp for forvéarvad sjukdom eller olycksfall.

En valp omfattas fran fodseln till och med leveransdagen till

ny agare eller fodervard men som langst till 4 manaders alder.
Med leverans menar vi nar en valp vistas tillfalligt eller stadig-
varande hos annan an uppfédaren.

For sjukdom som inte omfattas av forsakringen ersatts kostna-
der med hogst 4 000 kronor.

d) Dolda fel
¥ Valpar till férsakrad tik omfattas &ven av dolda fel i enlig-
het med villkoren for Agria Dolda Fel punkt M.

J.6 Begransningar

- Forsakringen galler inte for:

+ Exteriora fel som inte paverkar hundens halsa eller funktion
som sallskapshund.

+ Sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till foljd av att hun-
dens foraldrar parats i strid med SKKs grund- och registre-
ringsregler.

* Veterinarvardskostnader for valpar om tiken blivit parad eller
draktig i strid med SKK's grund- och registreringsregler eller
Jordbruksverkets bestémmelser avseende djurskydd.

+ Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

+ Avlivning, obduktion och kremering av tikens forsakrade
valpar.

I 6vrigt galler samma begransningar som for hundens veteri-
narvardsforsakring.



J.7  Sjalvrisk

- Forsakringen har samma sjalvrisker som hundens veteri-
narvardsforsakring. For punkt J.5¢c omfattas hela kullen av en
gemensam fast sjalvrisk som tas ut en gang per kull.

K Agria Avel Liv, tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som tillagg till Agria Liv om

du tankt anvanda din hund i avel. Pa forsakringsbrevet framgar
om du valt att teckna Agria Avel Liv. Om inget annat anges gal-
ler forsékringen med samma villkor som fér Agria Liv.

K.1 Narforsdkringen galler

= Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen. Forsak-
ringen upphor vid forsakringstidens slut fran det ar hunden
blir 8 ar.

K.2 Varforsakringen galler
" Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i
Norden.

K.3 Forsakrat djur

- Forsakringen géller for den hund som anges i forsak-
ringsbrevet och som ar registrerad och stambokford i Svenska
Kennelklubben (SKK).

K.4 Forsakringsbelopp

¥ Det ar forsakringsbeloppet for Agria Liv som ligger till
grund for ersattning. Forsékringsbeloppet for Agria Avel Liv
framgar av ditt forsakringsbrev och ar den hogsta ersattning
du kan fa fran forsakringen. Forsékringsbeloppet kan aldrig
Overstiga forsakringsbeloppet i Agria Liv. Har du fatt ersattning
ur Agria Avel Liv s3 upphor eller sénks Agria Liv med det belopp
du fatt i erséttning.

Om hunden forlorar sin avelsduglighet och har [@mnat registre-
rade avkommor efter sig, far du erséttning med upp till forsak-
ringsbeloppet. I de fall hunden forlorar sin avelsduglighet utan
att ha ldmnat nagra registrerade avkommor efter sig, far du
ersattning med upp till SO procent av forsakringsbeloppet.
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K.5 Forsakringens omfattning

FORLORAD AVELSDUGLIGHET

a) Kastration

b) Sterilitet
)

c) Avelshygieniska skal

d) Sarskilda bestammelser

a) Kastration

- Ersdttning l@mnas med upp till forsakringsbeloppet om din
tik har kastrerats som ett led i behandling av diabetes mellitus
eller onormal kroppslig tillvaxt (akromegali), traumatisk skada
pa livmoder, livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,
forlossningsskador, vaginalframfall, eller tumor i vagina, liv-
moder eller dggstockar.

For hanhund som kastrerats som ett led i behandling av pro-
statasjukdomar med tydliga kliniska symtom, &ndtarmsbrack
(perinealbrack), godartad analtumor (analadenom), testikel-
inflammation, testikelomvridning, tumaorer i testiklar, penis-
framfall eller vid anldggning av fistel i urinréret (uretrafistel)
hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller skada pa pungen
dar pungen maste opereras bort.

b) Sterilitet

- Ersdttning [@mnas med upp till forsakringsbeloppet om
hunden ar steril eller oférmdgen att fortplanta sig. En forut-
sattning ar att hunden varit oavbrutet forsakrad med Agria
Avel Liv eller motsvarande férsakring i annat bolag sedan fére
4 manaders alder.

Om hunden &r inforsakrad efter 4 manaders alder kan du fa
ersattning om hunden sedan tidigare lamnat minst en registre-
rad valpkull undan eller efter sig.

Hanhund

Forutsattning for erséttning ar att hanen undersoks Kliniskt av
veterindr for att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand, samt ta 2
spermaprov med 6 manaders mellanrum som visar att hunden
ar steril.

Tik

Tiken ska ha gatt tom efter parning med 2 olika fertila han-
hundar vid 2 olika lop. Veterinar ska undersoka kénsorgan och
gora vaginal cytologi samt ultraljud av livmoder och aggstockar
for att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand.



c) Avelshygieniska skal

= Ersattning l@mnas om din hund varaktigt forlorat sin avels-

duglighet till foljd av nagot av nedanstaende avelshygieniska skal:

* Hundens avkomma som i minst tva fall i olika kullar och efter
parning med olika hundar fatt samma konstaterade arftliga
sjukdom eller arftliga defekt.

+ Hundens egen konstaterade kroniska sjukdom eller defekt ar
till men for hundens hélsa och kan féras vidare till avkommor
vid fortsatt avel.

Erséttning [@mnas inte om hundens diagnos &r stélld efter
avelsdebuten om det ar vedertaget att genomfora undersok-
ningen innan.

d) Sarskilda bestammelser

" En forutsattning for att du ska ha ratt till ersattning ar att
hunden avelsspérras hos SKK oavsett om hunden kan ha avels-
formaga kvar, &r steril eller om sperma finns sparad.

Om hundens sjukdom eller defekt & medfédd maste hunden
vara forsakrad med Agria Avel Liv eller motsvarande forsékring
i annat bolag sedan fore 4 manaders alder och sjukdomen eller
defekten far inte vara kand vid inforsakringstillfallet.

Ersattning ldmnas inte for forlorad avelsduglighet for tik som
fyllt 6 &r och som inte har nagon registrerad avkomma efter sig
eller for tik som har kejsarsnittats 2 eller fler ganger. Ersattning
l[@mnas inte heller for tik som [@mnat minst 3 kullar efter sig eller
for hanhund som lamnat minst 5 kullar efter sig. Med kull avses
att minst en overlevande avkomma har registrerats i SKK.

K.6 Begransningar

- Forséakringen galler inte for:

« Exteriora fel som inte paverkar hundens halsa eller funktion
som sallskapshund.

+ Sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till foljd av att
hundens foraldrar parats i strid med SKKs grund- och
registreringsregler.

+ Hoftleds-, armbagsleds- eller knaledssjukdomar samt osteo-
kondros.

+ Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

+ Impotens, beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

+ Uteblivna eller tysta lop.

* Navelbrack.

I 6vrigt galler samma begrénsningar som for hundens livfor-

sakring.
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L Agria Valp Veterinarvard,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som tillagg till Agria Hund-
ras Extra, Agria Hundrasforsakring, Agria Flock och Agria Flock
Guld om du tankt anvanda din hund i avel. Pa forsakringsbrevet
framgar om du valt att teckna Agria Valp Veterinarvard. Om
inget annat anges galler forsakringen med samma villkor som
for den veterinarvardsférsakring du tecknat.

L.1  Narforsakringen gller
- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.

L.2 Varforsakringen géller
- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffari Norden.

L.3  Forsakrat djur

- Forséakringen galler for blandrastik eller for tik som inte ar
registrerad och stambokférd i Svenska Kennelklubben (SKK).
Forsakringen galler for den tik som anges i forsakringsbrevet.

L.4 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet ar 30 000 kronor for samtliga valpar i
kullen tillsammans. Férsakringsbeloppet &r den hogsta ersatt-
ningen du kan fa fran forsakringen och beloppet ligger utéver
tikens veterinarvardsforsakring.

L.5 Forsakringens omfattning

- Forsakringen galler for kostnader nar veterinar undersoker
och behandlar en valp for forvarvad sjukdom eller olycksfall.

En valp omfattas fran fodseln till och med leveransdagen till

ny dgare eller fodervard men som langst till 4 manaders alder.
Med leverans menar vi nar en valp vistas tillfalligt eller stadig-
varande hos annan an uppfédaren.

For sjukdom som inte omfattas av forsakringen ersatts kostna-
der med hogst 4 000 kronor.

L.6 Begransningar

- Forsakringen galler inte for:

« Exteriora fel som inte paverkar hundens hélsa eller funktion
som sallskapshund.

+ Veterinarvardskostnader for valpar om tiken blivit parad eller
draktig i strid med SKK's grund- och registreringsregler eller
Jordbruksverkets bestémmelser avseende djurskydd.



+ Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

+ Avlivning, obduktion och kremering.

I 6vrigt galler samma begrénsningar som for tikens veterinar-
vardsforsakring.

L.7 Sjalvrisk

Il Forsakringen har samma sjalvrisk som tikens veterindr-
vardsforsakring. Hela kullen omfattas av en gemensam fast
sjalvrisk som tas ut en gang per kull.

M Agria Dolda Fel

M.1 Vem forsakringen galler for

= Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap

av uppfodare av en valp som omfattas av denna forsakring.
Forsakringen galler ocksa for kopare av forsakrad valp. Forsak-
ringsersdttningen betalas till den som haft kostnaden. Ersatt-
ning enligt punkt M.6.2 betalas till den som var &gare till valpen
nar den dog eller avlivades.

M.2 Nar forsdkringen galler

= For valp som overlats eller lamnas till en fodervérd galler
forsakringen fran leveransen, dock tidigast fran 8 veckors
alder. Med leverans menar vi ndr en valp vistas tillfalligt eller
stadigvarande hos annan &n uppfédaren. Det &r en forutsatt-
ning att valpen ar veterindrbesiktad innan leverans for att
omfattas av forsékringen. Veterinarbesiktningen ska ha skett
mellan 7 och 12 veckors alder.

For valp som inte overlats eller [@mnats till fodervard galler
forsakringen fran dagen da valpen veterinarbesiktas, dock
tidigast fran 8 veckors alder. Veterindrbesiktningen ska ha skett
mellan 7 och 12 veckors alder.

Har dolda felforsékringen en gang borjat galla for en hund
fortsatter den dven att gélla for ny &gare om hunden séljs. For-
sakringen upphor att galla nar hunden blir 3 &r och 3 manader.
Forsakringen kan inte fornyas.

M.3 Var forsakringen giller

Il Forséakringen galler endast i Sverige. For hund som over-
[tits till ny gare eller till fodervard galler forsakringen dock i
hela vérlden.
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M.4 Forsakrat djur

- Forsakring kan endast tecknas for samtliga valpar i kullen
och fore 12 veckors alder. Forsakringen galler for de valpar som
anges i forsakringsbrevet.

Om en tik ar forsakrad med Agria Avel Veterinarvard, ingar
Agria Dolda Fel for valpar till tiken automatiskt under
forutsattning att samtliga valpar i valpkullen har registrerats
och stambokforts hos Svenska Kennelklubben (SKK). Om Agria
Avel Veterinarvard upphor pa grund av annan anledning &n

att tiken dor kan separat dolda felforsakring tecknas for den
aterstdende forsakringstiden.

Forsakringen galler endast valp som &r fodd i Sverige och
under forutsattning att hela valpkullen vistats i Sverige fram till
leverans till kopare.

M.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringen bestar av tva delar: livférsakring och
veterindrvardsforsakring. Du kan fa ersattning med upp till
forsakringsbeloppet for varje del under hela trearsperioden. For
valpar till en tik som ar forsakrad i Agria Avel Veterinarvard ar
forsakringsbeloppet lika med forsaljningspriset, men som hogst
25 000 kronor per valp. For valp som har tecknats separat ar
forsakringsbeloppet lika med forsaljningspriset, men som hogst
30 000 kronor. Det avtalade forsakringsbeloppet framgar av
forsakringsbrevet om valparna tecknats separat.

Om en valp forsakras med Agria Hundrasforsakring fore 4
manaders alder och ar fortsatt forsakrad utan avbrott, kommer
veterinarvardsforsakringen att fortsatta omfatta konstaterat
dolt fel nar hela forsakringsbeloppet i Agria Dolda Fel har
utnyttjats.

M.6 Forsakringens omfattning

M.6.1 Veterinarvard, avlivning och kremering

il Ersattning l@amnas upp till forsakringsbeloppet for dina
kostnader om férsakrad hund underscks eller behandlas av
veterindr pa grund av ett dolt fel. Undersokningen och behand-
lingen maste vara medicinskt motiverad enligt svensk veteri-
narmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer utfardade av
Sveriges Veterinarforbund samt dverensstamma med veten-
skap och beprovad erfarenhet. I forsakringsbeloppet ingar
aven ersattning for medicin, avlivning och normalkremering.

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har borjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men som



inte har givit symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menas inte sjukdomar eller defekter som
upptdckts eller enligt veterindrmedicinsk bedémning borde ha
upptackts vid veterinarbesiktningen.

M.6.2 Livforsakring

= Ersdttning l@amnas upp till forsakringsbeloppet om hunden
dor eller enligt veterinarmedicinsk bedémning inte kan behand-
las utan maste avlivas pa grund av ett konstaterat dolt fel.
Hunden maste obduceras om inte Agria medger undantag.

M.6.3 Obduktion

" Ersattning ldmnas med upp till 5 000 kronor, utéver
forsakringsbeloppet, for dina kostnader for obduktion inklusive
transport och kremering om hunden har détt eller avlivats pa
grund av ett dolt fel och vi begart obduktion. Med obduktion
menas en makroskopisk och mikroskopisk undersékning av det
ddda hundens kropp. Vi godkanner inte obduktion pa hund som
varit fryst, nedgrévd eller pa annat sétt olamplig att undersoka.

M.7 Karenstid
Il Forséakringen har ingen karenstid.

M.8 Begransningar

M.8.1 Allmannabegransningar

- Ersdttning lamnas inte om hunden har behandlats, dott

eller avlivats till foljd av:

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

+ Fel som inte allvarligt paverkar hundens hélsa eller dess
funktion som sallskapshund.

+ Fel som har anmarkts i intyg vid veterinarbesiktning eller
dgonlysning.

+ Hoftledssjukdomar, armbagsledssjukdomar, patellaluxation
eller osteokondros.

* Kryptorkism, navelbrack eller kroksvans.

+ Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

M.8.2 Rasspecifika begransningar
P Ersittning ldmnas inte for shar pei som behandlats, dott
eller avlivats till foljd av demodex.

M.9 Sjalvrisk

- Forséakringen har ingen sjalvrisk.
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N Agria Valpforsakring

Agria Valpforsakring ar en premiefri livforsakring for valpar
som ar registrerade och stambokforda hos Svenska Kennel-
klubben (SKK).

N.1 Vemforsikringen galler for
- Forséakringen galler for uppfodare som ager valpen.

N.2 Narforsakringen galler

- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som har sin grund i ett olycksfall eller en
sjukdom som har intréffat under denna tid och som omfattas
av forsakringen.

N.3 Varforsakringen géller
-t Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i
Sverige.

N.4 Forsdkrat djur

- Forsakringen galler for de valpar som ar registrerade och
stambokforda hos Svenska Kennelklubben (SKK). En valp om-
fattas fran 5 veckors alder fram till tidpunkten for leverans till
en ny dgare, men som langst till att valpen har blivit 12 veckor.

N.5 Forsakringsbelopp
- Forsakringsbeloppet ar 6 000 kronor per valp och ar den
hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen.

N.6 Forsikringens omfattning

- Ersdttning [@mnas om valpen genom sjukdom insjuknar
eller genom olycksfall skadas sa svart att den dor eller enligt
veterinarmedicinsk beddmning inte kan behandlas eller leva
vidare utan maste avlivas.

N.6.1 Sarskilda bestaimmelser

a8 Valpen maste obduceras om inte Agria medger undantag.
Erséttning l@mnas med upp till 5 000 kronor, utover forsak-
ringsbeloppet, for dina kostnader for obduktion inklusive
transport och kremering om valpen har dott eller avlivats pa
grund av en erséttningsbar skada. Med obduktion menas en
makroskopisk och mikroskopisk undersékning av det déda
djurets kropp. Vi godkanner inte obduktion pa valp som varit
fryst, nedgravd eller pa annat satt olamplig att undersoka. I de
fall Agria inte kraver obduktion maste du visa upp valpen for
veterinar och lata denne utfarda ett veterinarintyg.



N.7 Karenstid
- Forsakringen har ingen karenstid.

N.8 Begransningar

¥ Ersittning ldmnas inte om valpen détt eller avlivats till

foljd av:

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om tiken och valpen inte &r
tillrackligt vaccinerade enligt rekommendationer i FASS
Djurlakemedel.

+ Defekter, sjukdomar eller skador som &r medfodda eller som
pabérjats innan valpen blivit 5 veckor.

N9 Sjalvrisk

Il Forsakringen har ingen sjalvrisk.

O Agria Olycksfall

0.1 Vem forsakringen galler for
- Forsakringen galler for forsakringstagaren eller annan
person som har hunden i sin vard, till exempel fodervard.

0.2 Nar forsakringen galler
M Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.

0.3 Var forsakringen galler

- Forsakringen galler inom Sverige. Den galler dven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

0.4 Forsakrat djur
P Forsikringen galler fér den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

0.5 Forsdkringsbelopp

= Forsakringsbeloppet ar 30 000 kronor eller 60 000 kronor.

Vilket forsakringsbelopp du har valt framgar av ditt forsak-
ringsbrev och ar den hogsta ersattning du kan fa fran forsak-
ringen per forsakringsar.

0.6 Forsakringens omfattning

0.6.1 Veterinarvard

- Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft un-
der forsakringstiden nar en veterindr undersoker eller behand-
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lar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa olycksfall
som intraffar under denna tid och som omfattas av forsékring-
en. Undersokningen och behandlingen maste vara medicinskt
motiverad enligt svensk veterinarmedicinsk expertis, folja
riktlinjer och normer utfardade av Sveriges Veterinarférbund
samt 6verensstamma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad réknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veteri-
narmedicinsk bedomning har sin grund i sjukdom.

0.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Tander

b) MR-, DT-undersékningar och scintigrafi

a) Tander

Forsakringen galler for kostnader som avser undersékning
och behandling av tandfraktur pa permanenta tander orsakade
av olycksfall. Forsakringen galler inte for tandprotes eller krona.

b) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

Ersdttning [@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestammelser.

0.6.3 Karenstid
P Forsikringen har ingen karenstid.

0.7 Begransningar

- Forséakringen galler inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan
alternativmedicin.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivningskost-
nader.

+ Lakemedel (receptforskrivet eller utldmnat av veterinar),



medicinskt foder, schampo och andra produkter ordinerade
eller forsalda av veterinaren.

+ Komplikationer till foljd av skada eller till behandling som
annars inte ersatts.

* Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

* Yttre kroppsliga proteser, forutom ortoser.

+ Avlivning, obduktion eller kremering.

0.8 Sjalvrisk

-t Forsakringen har en fast sjalvrisk och en rorlig sjalvrisk. Vi
gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjélvriskperiod. Den rorliga
sjalvrisken dras fran de kostnader som overstiger den fasta
sjalvrisken. Den fasta och den rorliga sjélvrisken som du har

valt framgar av ditt forsakringsbrev. En sjélvriskperiod ar 125
dagar. Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for den forsta
kostnaden du soker erséttning for.

Exempel pa kostnadsférdelning
Produkt: Agria Olycksfall

Fast sjalvrisk: 2400 kr

Rorlig sjalvrisk: 15 %

S

Veterinarrakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -2400kr

12600 kr

B Agriaersatter - Rérlig sjalvrisk 15% -1890kr
I Dubetalar Agria ersitter 10710 kr

P Agria Olycksfall Liv

P.1 Vemforsakringen galler for

= Forséakringen galler for forsakringstagaren i sin egenskap
av hundens agare. Forsakringen galler dven for forsakrings-
tagare som, utan att vara agare till hunden, har ett vasentligt
ekonomiskt intresse i hunden.

Darutover galler forsékringen endast annan dgare till hunden
som ar medlem i forsékringstagarens hushall.

P.2 Narforsikringen galler

= Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen. Forsak-
ringen kan inte tecknas fér hund som fyllt 7 ar.

Forsakringen upphor vid forsakringstidens slut fran och med
det forsékringsar hunden blir 10 ar.
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P.3 Varforsakringen géller

- Forsakringen géller inom Sverige. Den géller aven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

P.4  Forsakrat djur
- Forsakringen galler for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

P.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev och
ar den hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen. Forsak-
ringsbeloppet sanks nar du férnyar férsékringen fran och med
det forsakringsar hunden blir 7 ar. Beloppet sanks med 20
procent per ar, dock som l&gst till 5 000 kronor. Beloppet av-
rundas till narmaste hundratal kronor. Fran det ar hunden blir
9 ar ar det hogsta forsakringsbeloppet 10 000 kronor.

Hundar varderas utifran inkdpspris och marknadsvérde. Med
marknadsvarde menas vad det omedelbart fore forsakrings-
fallet skulle ha kostat att kdpa en likvardig hund. Marknads-
vardet bestdms av vilka meriter hunden har och utgar fran
Svenska Kennelklubbens varderingslista. Du maste sjalv se till
att hunden &r ratt varderad hos oss.

P.6  Forsakringens omfattning

- Erséttning l@mnas upp till forsakringsbeloppet om din
hund genom olycksfall skadas sa svart att den dor eller enligt
veterinarmedicinsk beddmning inte kan behandlas eller leva
vidare utan maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad réaknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veteri-
narmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom.

Om hunden har bade liv- och veterinarvardsforsakring kan vi
betala ut liverséttning om det ar uppenbart att ersattning ur
en gallande veterinarvardsforsakring skulle verstiga forsak-
ringsbeloppet i livforsékringen. Du maste kontakta oss for en
bedémning.



P.6.1 Bortsprungen eller stulen hund

- Ersattning l@mnas upp till forsakringsbeloppet om din
hund har sprungit bort eller stulits och inte aterfunnits inom
tre manader. Du maste anmala férsvinnandet till polis inom en
vecka, soka efter hunden och annonsera efter den i lokalpress
eller medier med motsvarande spridning i samband med fér-
svinnandet.

Du kan inte fa ersattning om hunden har kommit bort genom
olovligt forfogande. Om hunden aterfinns ar du skyldig att
meddela oss detta och betala tillbaka forsakringsersattningen.

P.7 Vidskada

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvis-
ningar vid eller infor skada kan ersattningen séttas ned eller
helt utebli enligt bestéammelserna i forsakringsavtalslagen. Se
punkt S.5 och S.6 i Allmanna Bestammelser.

Om hunden dor eller maste avlivas galler foljande:

a) Obduktion

Du maste kontakta oss for en beddmning. Du behéver inte

(ta obducera hunden om vi medger undantag. Vi kan begara

obduktion om:

* Hunden har détt eller avlivats utan att den bakomliggande
orsaken har kunnat faststallas.

+ Forsakringens omfattning har hojts det senaste aret.

* Hundens livvarde overstiger 30 000 kronor.

* Hunden varit férsakrad kortare tid an ett ar hos oss.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt kre-
mering, ersatts utover forsakringsbeloppet med upp till 5 000
kronor, om det ar vi som har begért obduktionen. Med obduk-
tion menas en makroskopisk och mikroskopisk undersékning
av det doda djurets kropp. Vi godkanner inte obduktion som ar
gjord pa en hund som varit fryst, nedgravd eller pa annat satt
ar olamplig att undersoka.

b) Identifiering

I de fall hunden inte behéver obduceras ska du lata en veterinar
intyga att denne har sett samt identifierat den doda hunden. In-
tyget ska innehalla en beskrivning av skadehandelsen, uppgifter
om hundens namn, ras och farg samt chip- eller id-nummer.

P.8 Karens
P Férsikringen har ingen karenstid.
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P9 Begransningar

- Forsakringen galler inte for:

+ Kostnader for avlivning, obduktion eller kremering, se dock
P7a.

+ Komplikationer till f6ljd av skada eller till behandling som
annars inte ersatts.

P.10 Sjalvrisk

il Forsakringen har ingen sjalvrisk.

Q Agria Flock

Q.1 Vem forsakringen galler for

- Forséakringen galler for forsakringstagaren eller annan

i forsakringstagarens hushall, som &r dgare till hundarna.
Forsakringen galler aven till forman for fodervard som har
fodervardsavtal med forsakringstagaren. Du kan teckna avtalet
om du och annan i ditt hushall totalt ager minst 10 hundar.

Q.2 Narforsdkringen galler

- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och dar antalet forsakrade hundar ar 10
stycken eller fler. Vi har ratt att &ndra avtalets form och for-
sakringens omfattning om antalet djur ékat eller minskat.

Q.3 Varforsakringen galler

il Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

Q.4 Forsakrat djur
-t Forsakringen galler for de hundar som anges i forsékrings-
brevet.

Q.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet &r 60 000 kronor for avtal med 10-19
hundar. Fér avtal med 20 hundar eller fler ar forsakringsbelop-
pet 90 000 kronor. Férsakringsbeloppet ar den hogsta ersatt-
ning du kan f& ur forsakringen per forsakringsar och avtal.
Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsékringsbrev.

Q.6 Forsdkringens omfattning

Q.6.1 Veterindrvard

- Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft un-
der forsakringstiden nar en veterindr undersoker och behand-



lar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa sjukdom el-
ler olycksfall, som intréffar under denna tid och som omfattas
av férsakringen. Undersokningen och behandlingen av olycks-
fallet eller sjukdomen maste vara medicinskt motiverad enligt
svensk veterindrmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer
utfardade av Sveriges Veterinarfoérbund samt dverensstamma
med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade hunden genom plétslig yttre hdndelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foéremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veteri-
narmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

Q.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Tander

¢) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

g) Plastikoperation
)

h) Kataraktoperation

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

" Forsakringen galler for férlossningskomplikationer och ett
kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder.
Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull
mellan 20 manaders alder och 7 ars alder och vara veterinar-
besiktad inom 30 dagar fére parning. Av intyget ska framga att
tiken ar i sddan kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for
sin halsa. For kejsarsnitt géller dven att tiken inte forlost med
kejsarsnitt tidigare och att tiken bevisligen inte kan foda sjalv
eller inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt chihua-
hua ersétts ett kejsarsnitt om tiken bevisligen har fott en eller
flera kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsarsnitt.

b) Tander
" Behandlingen maste avse en tandfraktur pa en perma-

nent tand orsakad av olycksfall eller tandborttagning pa grund
av tumorer i hundens munhala och kéke. Erséttning for dvrig
tandvard, oavsett orsak eller foljder av dessa ersatts inte.

c) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

a8 Ersattning l@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om férhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestammelser.

d) Kastration

" Ersattning lamnas med upp till 15 000 kronor av forsik-
ringsbeloppet for dina kostnader for kastration, eftervard
samt komplikationer till kastration av tiken, om den utgér ett
led i behandlingen av diabetes mellitus eller onormal kroppslig
tillvaxt (akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmoder-
sjukdomar med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador,
vaginalframfall, eller tumar i vagina, livmoder eller aggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumor (anal-
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumarer i
testiklar, penisframfall eller vid anlédggning av fistel i urinréret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

- Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,

osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts

under forutsattning att:

* Hunden ar veterinarvardsforsakrad fore 4 manaders alder
och fortsatt forsakrad utan avbrott.

* Hunden ska vara registrerad och stambokférd i SKK for
ersattning av av hoftledsdysplasi (HD), armbagsledsdysplasi
(ED) eller patellaluxation.

+ Om rasen har ett halsoprogram for patellaluxation ska for-
aldradjurens knéleder vara undersokta utan anmarkning och
resultatet officiellt registrerat hos SKK.

+ Vid hoftledsdysplasi (HD) maste den registrerade och stam-
bokforda hundens rontgenbilder vara avldsta och registre-
rade av SKK.

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att



hunden har nagon av ndmnda ledsjukdomar.

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter ront-
genundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK eller
annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du ersattning
om problem uppstar i den férut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar, till
exempel diskbrack, maste hunden vara veterinarvardsférsak-
rad sedan fore 4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan
avbrott.

Kostnader for undersékning, operation och behandling (inklu-
sive komplikationer) av korsband och menisker ersatts med
upp till 15 000 kronor per forsakringsar.

Om hunden inte &r inforsakrad fore 4 manaders alder far for-
sdkringen en karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum.
Det innebér att degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom inte
far ha paborjats under de férsta 12 férsakringsmanaderna.

Om ovanstdende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststéllts att hun-
den har en 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom.

g) Plastikoperation

Hunden ska vara veterindrvardsférsakrad sedan fore 4
manaders alder och fortsatt forsékrad utan avbrott. Med plastik-
operation avses en kirurgisk korrigering av hud, slemhinnor
eller annan kroppsdel.

Forsékringen ersatter inte vissa plastikoperationer for boston-
terrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Las mer under
rasspecifika begransningar punkt Q.8.3.

h) Kataraktoperation
Ersattning [@mnas for dina kostnader for kataraktopera-
tion fram till det ar hunden, beroende av ras, blir 8, 10 eller 12 ar.

Aldersgrupp 8 ar:

Berner sennen, mastino napoletano, grand danois, irlandsk
varghund, leonberger, newfoundland, pyrenéer och sankt
bernhard.

Aldersgrupp 10 &r:
De raser som inte anges i dldersgrupp 8 ar eller 12 ar.
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Aldersgrupp 12 &r:

Bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese
crested, dvargschnauzer, finsk lapphund, finsk spets, foxter-
rier, islandsk farhund, jack russel, lhasa apso, toy-, dvarg- och
mellanpudel, miinsterlander, norrbottenspets, norsk buhund,
papillon, phalene, schnauzer, shih tzu, softcoated wheaten
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vastgotaspets,
welsh springer spaniel, west highland white terrier och whippet.

Q.7 Avlivning och kremering

- Ersdttning l@mnas med upp till 1 000 kronor for dina kost-
nader for avlivning och kremering av din hund om den enligt
veterinarmedicinsk bedémning maste avlivas och sjukdomen
eller skadan ar ersattningsbar ur punkt Q.6.

Q.8 Begransningar

Q.8.1 Karenstid

- Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt Q.6.2f. Karenstid innebar
att forsékringen inte ersatter sjukdomar som pabérjats inom
karenstiden fran det att forsékringen tratt i kraft. For mer
information se Allménna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

Q.8.2 Allménna begransningar

- Forsakringen galler inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alter-
nativmedicin.

* Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Operation med ledproteser, ledimplantat eller yttre kropps-
liga proteser, forutom ortoser.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Stralbehandling eller kemoterapi av tumorer eller uppféljande
behandling.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivningskost-
nader.

+ Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade.

« Lakemedel (receptforskrivet eller utldmnat av veterinar), lake-
medel for hyposensibilisering (allergenspecifik immunterapi),
medicinskt foder, schampo eller andra produkter ordinerade
eller forsalda av veterinaren.

+ Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

+ Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittamne eller provtagning och analys med PCR-
teknik for faststéllande av borrelia i blodprov.



+ Hemodialys.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam leverinflam-
mation (HCC) om hunden inte ar tillrackligt vaccinerad enligt
rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer till
kastration eller vaccination.

Q.8.3 Rasspecifika begransningar

-t Rasspecifika begransningar:

+ For shar pei ersatts inte kostnader for undersoékning och
behandling av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

« For greyhound ersétts inte kostnader for olycksfall eller sjuk-
domar som intraffar utomlands i samband med tréning eller
tavling.

« For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling och
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar
eller fortrangningar i svalget.

Samma begransningar som ovan galler aven for blandraser dar
nagon av ovanstaende raser ingar.

Q9 Sjlvrisk

- Forséakringen har en fast sjalvrisk och en rorlig sjalvrisk.

Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjélvriskperiod och hund.
Den rérliga sjalvrisken dras fran de kostnader som éverstiger
den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rérliga sjalvrisken
framgar av ditt forsakringsbrev. En sjalvriskperiod ar 125 dagar.

Sjélvriskperioden raknar vi fran dagen for tidigast uppkomna
kostnader du soker ersattning for.

Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Flock
Fast sjalvrisk: 3000 kr
Rorlig sjalvrisk: 25 %

4

Veterinarrékning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -3000kr

12000 kr

B Agriaersitter -Rorligsjalvrisk25%  -3000kr
I Dubetalar Agria ersitter 9000 kr
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R Agria Flock Guld

R.1 Vemforsiakringen galler for

- Forséakringen galler for forsakringstagaren eller annan

i forsakringstagarens hushall, som &r dgare till hundarna.
Forsakringarna géller aven annan person som har hunden i sin
vard, till exempel fodervard.

Du kan teckna Agria Flock Guld om du och annan i ditt hushall
totalt &ger minst 4 eller 10 hundar. Fér att kunna teckna Agria
Flock Guld under 10 stycken hundar maste du ha godkant ken-
nelnamn hos Svenska Kennelklubben.

R.2 Narforsakringen galler

- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och dér antalet forsakrade hundar &r minst 4

stycken eller 10 stycken beroende pa om du har godkant ken-

nelnamn. Vi har ratt att andra avtalets form och férsakringens
omfattning nar antalet djur 6kat eller minskat.

R.3 Varforsakringen géller

- Forsakringen galler inom Sverige. Den géller aven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

R.4 Forsakrat djur
o8 Forsakringen galler fér de hundar som anges i forsakrings-
brevet.

R.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet ar 90 000 kronor eller 120 000 kro-
nor for alla hundar tillsammans pa avtalet. Vilket forsakrings-
belopp du har valt framgar av ditt forsakringsbrev och ar den
hogsta ersattning du kan fa fran forsékringen per forsakringsar
och for samtliga forsakrade hundar tillsammans.

R.6 Forsakringens omfattning

R.6.1 Veterinarvard

- Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft un-
der forsakringstiden nar en veterinar undersoker och behand-
lar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa sjukdom el-
ler olycksfall, som intréffar under denna tid och som omfattas
av forsakringen. Undersokningen och behandlingen av olycks-
fallet eller sjukdomen maste vara medicinskt motiverad enligt
svensk veterinarmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer
utfardade av Sveriges Veterinarférbund samt dverensstamma
med vetenskap och beprévad erfarenhet.



Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade hunden genom plotslig yttre handelse. Om veterinaren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sddant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veteri-
narmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

R.6.2 Sarskilda bestaimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Tander

¢) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

g) Plastikoperation

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

Forsékringen galler for forlossningskomplikationer och ett
kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder.
Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull
mellan 20 manaders alder och 7 ars alder och vara veterinar-
besiktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska framga att
tiken ar i sddan kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for
sin halsa. For kejsarsnitt géller dven att tiken inte forlosts med
kejsarsnitt tidigare och att tiken bevisligen inte kan foda sjalv
eller inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt chihuahua
ersatts ett kejsarsnitt om tiken bevisligen har fétt en eller flera
kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsarsnitt.

b) Tander

Forsakringen galler for korrigering av bettfel i medicinskt
syfte, frakturer pa mjolktander, utdragning av kvarsittande
mjolktander och tandcysta under forutsattning att hunden
varit veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders alder
och fortsatt forsékrad utan avbrott. Vid korrigering av bettfel
maste valpen aven ha veterinarbesiktats mellan 7 veckor och 4
manaders alder utan anmarkning pa sitt bett.
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Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till
dalig mun- eller tandstatus, tandprotes, krona eller tandstall-
ning ersatts inte.

c) MR-, DT-undersékningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

Ersdttning [@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestammelser.

d) Kastration

Kastration av tik ersétts endast om den utgor ett led i
behandling av diabetes mellitus eller onormal kroppslig tillvaxt
(akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmodersjuk-
domar med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador, vagi-
nalframfall eller tumor i vagina, livmoder eller &ggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumaér (anal-
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumérer i
testiklar, penisframfall eller vid anlédggning av fistel i urinréret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts
under forutsattning att hunden varit veterinarvardsforsakrad
utan avbrott sedan fére 4 manaders alder. Vid hoftledsdys-
plasi (HD) maste den registrerade och stambokforda hundens
rontgenbilder vara avlasta och registrerade av Svenska Kennel-
klubben (SKK).

Om ovanstdende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dér det faststallts att
hunden har nagon av namnda ledsjukdomar.

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter ront-
genundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK eller
annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du ersattning
om problem uppstar i den férut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar, till
exempel diskbrack, maste hunden vara veterinarvardsforsakrad
sedan fore 4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott.



Om hunden inte &r inférsakrad fore 4 manaders alder far for-
sakringen en karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum.
Det innebér att degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom inte
far ha paborjats under de forsta 12 forsékringsmanaderna.

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att hun-
den har en 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom.

g) Plastikoperation

" Hunden ska vara veterinarvardsforsikrad sedan fore

4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Med
plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud, slem-
hinnor eller nagon annan kroppsdel.

Forsékringen ersatter inte vissa plastikoperationer for boston-
terrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Las mer under
rasspecifika begransningar punkt R9.3.

R.7 Avlivning och kremering

= Ersattning lamnas med upp till 1 000 kronor for dina kost-
nader for avlivning och kremering av din hund om den enligt
veterindarmedicinsk bedémning maste avlivas och sjukdomen
eller skadan ar ersattningsbar ur R.6 Veterinarvard.

R.8 Ansvarochrattsskydd

Il Forsakringen omfattar ansvar och rattsskydd for kennel-
verksamhet eller hunduppfédningsverksamhet om verksam-
heten som bedrivs har ett godkant kennelnamn och ar registre-
rat hos Svenska Kennelklubben. Se separat villkor for Agria
Ansvar och rattsskyddsforsakring. Forsakringsgivare till denna
forsékring ar Lansforsakringar AB (publ), registrerat i Sverige.

R.9 Begransningar

R9.1 Karenstid

= Forsékringar har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt R.6.2f. Karenstid innebar
att forsakringen inte ersatter sjukdomar som paborjats inom
karenstiden fran det att forsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allmanna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

R.9.2 Allmannabegransningar

- Forsakringen géller inte kostnader for:

« Forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan
alternativmedicin.
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+ Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

« Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivningskost-
nader.

« Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade.

+ Lakemedel (receptforskrivet eller utldmnat av veterinar), lake-
medel for hyposensibilisering (allergenspecifik immunterapi),
medicinskt foder, schampo eller andra produkter ordinerade
eller forsalda av veterinaren.

+ Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

+ Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittamne eller provtagning och analys med PCR-
teknik for faststallande av borrelia i blodprov.

* Hemodialys.

* Yttre kroppsliga proteser, forutom ortoser.

+ Guldimplantat.

* Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam leverinflam-
mation (HCC) om hunden inte ar tillrackligt vaccinerad enligt
rekommendationer i FASS Djurldkemedel.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer till
kastration eller vaccination.

R.9.3 Rasspecifika begransningar
" Fér shar pei ersatts inte kostnader fér undersokning och
behandling av 6gon-, éron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersdtts inte kostnader for undersokning, behandling och
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar
eller fortrangningar i svalget.

R.10 Sjalvrisk

-t Forsakringen har en fast sjalvrisk och rorlig sjalvrisk. Vi
gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjélvriskperiod och hund.
Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader som Gverstiger
den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rérliga sjalvrisken
framgar av ditt forsakringsbrev. En sjalvriskperiod &ar 125 dagar.
Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for tidigast uppkomna
kostnader du soker ersattning for



Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Flock Guld
Fast sjalvrisk: 3000 kr
Rorlig sjalvrisk: 25 %

4

Veterinarrakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -3000kr

12000 kr

B Agriaersatter - Rorlig silvrisk 25%  -3000 kr
I Dubetalar Agria ersatter 9000kr

S Allmanna Bestammelser for
Agrias hundforsakringar

S.1 Naroch hur forsakringen galler

S.1.1 Forsakringsavtalet

Under forutsattning att forsakring beviljas galler foljande:

+ Forsakringen borjar galla fran det klockslag da du tecknade
forsakringen.

+ Kan forsakringstidens bérjan inte faststallas enligt ovan-
stdende stycke, borjar forsakringstiden alltid galla fran och
med kommande midnatt, alltsa dagen efter den dag du teck-
nade forsékring.

* Forsakringstiden ar alltid ett &r om inte annat avtalats.

S.1.2 Agrias ansvar

Vart ansvar 6per under den period som forsakringen ar i kraft.
Forsakringen ersatter den ekonomiska forlust och de kostna-
der som uppkommit under forsékringstiden och har sin grund
i sjukdomar, skador eller andra skadehandelser som intréffat
under denna tid och som omfattas av forsékringen. Kostnader
samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter att
vart ansvar upphort, till exempel pa grund av att forsakringen
avslutats, ersatts inte.

S.1.3 Inskrankningariforsakringens giltighet
Forséakringen galler inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller
andra skadehandelser som anses vara medfodda, intréffat,
eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknats, liksom sjuk-
domar, kroppsfel, skador eller andra skadehandelser som har
samband med sadana tillstand. Det innebar att aven om djuret
insjuknar eller visar symtom forst under forsékringsperioden
ersatts inte kostnaderna om tillstandet enligt veterinarmedi-
cinsk beddmning anses ha paborjats innan forsakringen teck-
nats. Komplikationer till sddana tillstdnd omfattas inte heller
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av forsakringen. Agria Hundras Extra, Agria Hundrasforsakring,
Agria Liv och Agria Dolda Fel ersatter dock vissa dolda fel, se
villkor for respektive forsakring.

Forsakringen ersatter kostnader for undersokning, behandling
eller vard av veterindrers och djurhélsopersonals egna djur,
forutsatt att kostnaden for den utforda varden ar skalig. Agria
ersdtter enbart kostnader fér vad motsvarande undersokning
eller behandling skulle ha kostat hos en annan vardgivare.

S.1.4 Karenstid

Karenstid innebar att forsakringen inte galler for sjukdomar,
kroppsfel och skador samt foljder av dessa, som pabdrjats inom
en viss period efter det att férsakringen tratt i kraft och premie
betalats. Vid en utokning av forsakringsskyddet tillampas en

ny karenstid for den utokade delen. Hur [ang karenstiden ar
framgar av forsakringsvillkoren.

S.1.5 Karensfrihet

Vid foljande handelser tillampas ingen karenstid:

+ Skada orsakad av plétslig yttre handelse.

+ Vid nytecknad férsakring, om motsvarande forsékring for
djuret funnits hos Agria eller annat forsakringsbolag i minst
20 dagar (12 manader for vissa sarskilda bestémmelser) fore
tidpunkten for tecknandet, sa att hunden far ett oavbrutet
forsakringsskydd.

+ For valp som forsakras fore 12 veckors alder, inom 10 dagar
fran leveransen och som har ett veterinarintyg utfardat av
veterinar i Norden som inte ar dldre an 7 dagar vid leveransen.

+ Nar forsékringen tecknas i direkt samband med leveransen
av valp vars moder har en gallande Agria Avel Veterinarvards-
forsakring eller Agria Valp Veterinarvard.

+ Forsakringen &r ocksa karensfri om den tecknas fran 6 veckor
till och med leveransdagen men som langst till 4 manaders
alder for valp vars moder har Agria Avel Veterinarvard eller
Agria Valp Veterindrvard.

S.1.6 Begransningar av forsakringens omfattning
(reservationer)

Vi har rétt att reservera oss for sjukdomar, kroppsfel och ska-
dor som borjat utvecklas eller funnits fore forsékringens be-
gynnelsedag. Har forsakringen begransats i sin omfattning med
en reservation, géller reservationen aven for komplikationer

till och foljder av de sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra
skadehandelser som reservationen avser, liksom for sjukdomar,
kroppsfel, skador eller andra skadehandelser som har samband
med det reservationen avser. Om reservationen kan omprévas



framgar det av ditt forsakringsbrev.

S.2 Fornyelse och uppségning

S.2.1 Fornyelse av forsakringen

Forsakring for forsakringstagare som &r konsument fornyas
vanligen automatiskt om forsakringen inte sagts upp fore for-
sakringstidens slut. Om forsakringen inte fornyas automatiskt,
framgar det av forsakringsbrevet. En manad innan huvudfor-
fallodagen skickar vi ett nytt forsakringsbrev med en forfra-
gan om du vill ha forsakringen fornyad ytterligare ett ar. Med
brevet foljer en inbetalningsavi och meddelande om eventuella
villkorsférandringar.

For naringsidkare géller vad som stadgas i forsékringsavtals-
lagen (FAL).

S.2.2 Uppsdgning av forsadkringen

Du kan séga upp forsékringen under forsékringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller nagon annan liknande
omstandighet har intréffat. Forsakringen kan sagas upp nar
som helst, och avslutas da vid forsakringstidens utgang. Vi kan
saga upp forsakringen under forsékringstiden om det finns
stod for det enligt forsékringsavtalslagen.

S.3 Betalning av forsakringen

S$.3.1 Premien

Vid en nytecknad forsakring eller utdkning av férsakrings-
skyddet ska premien betalas inom 14 dagar fran den dag da vi
skickade premieavin till dig. Detta galler inte om forséakringen

enligt punkt S.3.2 ska borja gélla genom att du betalar premien.

Vid férnyelse ska premien betalas senast nar den nya forsak-
ringstiden borjar.

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premie-
period vara betald pa periodens forsta dag. Om premien galler
for en senare period, exempelvis vid en fornyelse av forsak-
ringen, ska den vara betald senast en manad efter att du blivit
aviserad. Betalar du via autogiro galler &ven bestammelsernai
autogiroavtalet. Om autogirot upphor att galla aviseras premie
for obetald del av forsakringstiden.

Vid férsenad premiebetalning far vi ta ut en paminnelseavgift
om 50 kronor.

S.3.2 Omedelbar premiebetalning
Vi har rétt att begara omedelbar premiebetalning. Detta
innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag da

34

premien betalats. Detta framgar i sa fall av ditt forsakringsbrev.
S.3.3 Uppsigning pa grund av dr6jsmal med premien
Betalas inte premien i ratt tid har vi rétt att saga upp forsak-
ringen, om inte dréjsmalet &r av ringa betydelse. Sager vi upp
forsakringen far du skriftligen meddelande om det. Forsakring-
en upphor att galla den dag som anges i uppsagningsbrevet, om
inte premien betalas dessférinnan.

Om du betalar premien efter det att forsakringen upphért

pa grund av bristande betalning, anses betalningen som en
ansokan om ny forsakring pa samma villkor fran och med
dagen efter den dag da premien betalades. Om vi inte beviljar
forsakring, maste vi meddela detta inom 14 dagar, annars anses
du ha tecknat en forsakring.

S.3.4 Aterbetalning av premie
Om forsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har ratt till.

Premie understigande 100 kronor aterbetalas inte.

S.4 Omskada har intraffat
Du ska anméla skada till Agria utan drojsmal.

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehéandelsen
och l[@mna oss all information av betydelse for beddmningen
av forsakringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp
veterindrintyg, journalutdrag, undersokningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter med mera. Journaler, intyg och faktu-
ror ska vara skrivna pa svenska, engelska eller annat nordiskt
sprak.

Pa begaran maste du lata Agria besikta djuret och platsen dar
djuret skadats. Agria har rétt att hdmta in uppgifter direkt fran
veterinar och myndigheter.

Du, som djurdgare, ar alltid bestallare av vard fran veterinarer
och Kliniker.

Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg far
inte vara upprattade av javiga personer. Du maste aven med-
dela om du & momsredovisningsskyldig.

Agria har ratt att nar som helst anvisa specifik veterinar eller
djurklinik och du ar skyldig att medverka till det, annars kan din
ratt till ersattning falla bort helt eller delvis.

Agria har ratt att sanda resultat gallande armbagsledsdysplasi



(ED) for registrerade och stambokférda hundar till Svenska
Kennelklubben (SKK).

Om skadan &r en foljd av nagot av nedanstaende galler

foljande:

+ Trafikolyckor: Du maste ldamna uppgifter om féraren,
fordonets registreringsnummer och det forsakringsbolag
dar fordonet var forsékrat. Om din hund blivit pakérd och du
inte kanner till registreringsnumret pa bilen eller om foraren
ar okand, maste du anmala handelsen till Polisen pa telefon-
nummer 114 14.

* Djurplageri: Du maste anmala handelsen till Polisen pa tele-
fonnummer 114 14.

S.4.1 Forhandsbesked

Om du ar osaker pa om en behandling eller ndgon annan skade-
handelse omfattas av forsakringen, kan du lata den behand-
lande veterindren begara forhandsbesked fran Agrias veterinar
eller skadereglerare. Vid forhandsforfragan maste fullsténdiga
uppgifter om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt
6vriga omstandigheter kring skadehandelsen [@mnas, i annat
fall kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Se punkt S.6.
Agria har alltid ratt att avgéra om ett forhandsbesked kan
l@mnas i det enskilda fallet.

S.4.2 Direktreglering

Om Kliniken har slutit ett direktregleringsavtal med Agria kan
du begéra att kliniken anmaler skadehéndelsen till Agria i ditt
stalle. Du maste medverka till att kliniken kan lamna all infor-
mation om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt 6v-
riga omstéandigheter kring skadehandelsen. Agria har alltid ratt
att avgora om direktreglering skall ske i det enskilda arendet.
Om direktreglering sker betalar Agria ut erséttningen direkt till
kliniken. Till kliniken behéver du ddrmed bara betala de kostna-
der som inte omfattas av forsakringen. Om Agria finner att det
inte ar l@mpligt att direktreglera ett arende har vi ratt att neka
direktreglering. En forutsattning for direktreglering ar att for-
sakringen ar gallande, premien betald och att skadehandelsen
omfattas av forsékringen. Du ar alltid bestallare i forhallande
till veterinarvardskliniken &ven om direktreglering sker.

Skulle omsténdigheter framkomma som, om de varit kdnda

vid direktregleringen, skulle medfort att ersattningen skulle

ha satts ned helt eller delvis, eller att férsakringsbolaget varit
fritt fran ansvar, har Agria ratt att fran dig aterkrava for mycket
utbetald ersattning. Se punkt S.6.
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S$.5 Generella aktsamhetskrav och raddningsplikt
Du ar skyldig att iaktta f6ljande aktsamhetskrav for att fore-
bygga eller begrénsa skada pa hunden:

1. Du maste félja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra
lagar, forordningar och foreskrifter som har till syfte att
forebygga sjukdomar och skador pa djur, sa som Statens
Jordbruksverks foreskrifter (SJVFS) och allmanna rad om
hallande av hund och katt. Du maste ocksa félja beslut och
forelagganden av veterinar eller myndighet.

2. Om hunden insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar.

3. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av vete-
rinar avseende behandling, eftervard och rehabilitering av
hunden.

4. Dumaste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om hundens
halsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard
och rehabilitering.

S.6 Nedsittning av forsakringsersattning

I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas enligt be-
stammelser i forsakringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullféljt dina skyldigheter enligt
villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

S.6.1.1 Kontrolleradin forsakring

De uppgifter som ligger till grund for din forsakring framgar av
ditt forsakringsbrev. Du maste kontrollera att dessa uppgifter
ar riktiga och kontakta oss om nagot inte stammer eller om
uppgift som anges i forsakringsbrevet andras. Om du inte gor
detta kan ersattningen sattas ned.

5.6.1.2 Asidosittande av aktsamhetskrav, anvisningar vid
skada med mera

Har du inte f6ljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar vid
eller infor skada kan erséttningen sattas ned enligt bestammel-
serna i forsakringsavtalslagen.

Vi ser bland annat till vilka méjligheter hunden enligt veterinar-
medicinsk expertis skulle ha haft att forbli frisk, tillfriskna eller
leva vidare om aktsamhetskraven hade f6ljts.

S$.6.1.3 Oriktiga uppgifter
Har du lamnat oriktiga uppgifter nar du tecknade férsakringen
eller latit bli att &ndra felaktiga uppgifter som ligger till grund



for forsakringen, kan ersattningen sattas ned. Detsamma galler
om du efter skada ldmnat oriktiga uppgifter eller undanhallit
uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning.

Detsamma galler om du ldmnar oriktiga uppgifter eller undan-
hallit uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning vid
begaran om férhandsbesked eller direktreglering.

S.6.1.4 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller férvarrat forsékringsfallet
l@mnas ingen ersattning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi minska er-
séattningen helt eller delvis i enlighet med vad som galler enligt
forsakringsavtalslagen. Detsamma galler om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att det
innebdr en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Agria ser sarskilt allvarligt pa vanvard, djurplageri, avel pa djur
med kanda arftliga sjukdomar eller defekter samt annan bris-
tande omvardnad av djur.

S.6.2 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver den
forsakrade hunden. Nar du uppdrar at nagon att skota om eller
se tilldin hund sa galler aktsamhetskraven i forsakrings-
villkoren aven denna person.

Om du &r naringsidkare galler aktsamhetskraven dessutom

for samtliga personer som ar anstallda eller som har uppdrag
att skota om eller se till den forsakrade hunden. Om dessa
personer bryter mot aktsamhetskraven har vi rétt att satta ner
din ersattning.

S.7 Force majeure, brand-, miljé-, krig- och
dammskador

Forséakringen galler inte for kostnader eller annan forlust som
kan uppsta om reglering av skada, utbetalning eller annan
liknande forpliktelse som aligger oss fordrojs eller inte kan
utforas pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
terroristhandling, revolution, uppror, politiska oroligheter,
andrad lagstiftning, myndighetsatgard, inskrankningar i den all-
manna samfardseln eller energiforsorjningen, naturkatastrof,
brand, epidemi, pandemi eller liknande force majeure-handelse.

Agria ansvarar inte heller for skada som orsakats av fel i tele-
fonnat eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.
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S.8 Sanktion

Agria ar inte skyldigt att ldmna forsakringsskydd, betala ersatt-
ning for en skada eller tillhandahalla en tjénst eller forman om
det skulle innebéra att Agria darigenom blir foremal fér nagon
sanktion eller bryter mot ett férbud eller en begransning som
foljer av ett beslut fran FN, EU, Storbritannien, Nordirland eller
USA om ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner.

S.9 Allméant om ersattning

S.9.1 Forsdkringsbelopp

Forsakringen ersétter din ekonomiska forlust upp till forsak-
ringsbeloppet. Hur stort forsékringsbeloppet ar framgar av
villkoren och av ditt forsékringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa hundens marknadsvéarde.
Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fore forsak-
ringsfallet skulle ha kostat att kdpa en likvardig hund. Du maste
sjalv se till att hunden ar korrekt varderad hos oss. Vi bortser
fran de sjukdomar och skador som har orsakat forsékrings-
fallet och som har uppkommit efter forsakringstidens bérjan.
Vi betalar aldrig ut mer ersattning an vad som motsvarar mark-
nadsvérdet, aven om forsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Om du fatt ersattning for en hund som stulits eller forsvunnit
och hunden aterfinns ar du skyldig att meddela oss detta och
betala tillbaka forsakringsersattningen.

Fran ersattningen gor vi avdrag for:

+ Moms, om du & momsredovisningsskyldig.

+ Kostnader som inte omfattas av forsakringen.

+ Eventuell sjalvrisk.

+ Nedsattning om du inte har foljt gallande aktsamhetskrav.

* Premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som
du inte har betalat.

+ Ersattning som du har fatt fran en myndighet eller nagon
annan.

S$.9.2 Utbetalning av ersittning

Vi ska betala erséttningen senast en manad efter att du har
l@mnat in en fullstandig skadeanmalan och i 6vrigt gjort vad vi
kraver av dig. Ersattning eller ranta under 100 kronor utbetalas
inte.

$.9.3 Dubbelférsékring
Du maste meddela oss om hunden har férsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra



bolaget eller inte. Du har inte ratt till hogre ersattning fran
bolagen &n for vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om det forsakrade intresset aven omfattas av annan forsakring
och det i den andra forsékringen finns forbehall vid dubbelfor-
sakring, galler samma férbehall i denna forsakring.

S.9.4 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada évertar vi ratten
till ersattning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte tréffa 6verenskommelse med
den som &r ansvarig for skadan, som innebér att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

S.10 Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot
oss inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant forsakringsskydd
intradde.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan, har
du alltid 6 manader pa dig att vacka talan sedan Agria lamnat
slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

S.11 Sabehandlar vi dina personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du fa informationen
skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa 0775-88 88 88 eller
info@agria.se.

S$.12 Omyviintear overens

S.12.1 Omprévning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir n6jd med var skadereglering kan du begara att Agria
omprévar arendet. Agria vill ha din omprovning skriftligen. Du
kan ringa vart kundcenter 0775-88 88 88 eller vanda dig till din
handlaggare for att fa mer information om omprévning.

S.12.2 Skadeprévningsndmnden

Du kan begéra omprévning av beslutet till Skadeprovnings-
namnden, som ar en opartisk forsakringsnamnd administrerad
av Agria. Namnden provar tvister mellan oss och forsakrings-
tagare avseende beslut om ersattning. Namndens utlatanden
ar radgivande. Namnden provar inte trovardighetsfragor, utan
endast fragor om rétt till ersattning enligt forsakringsvillkoren.
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Du maste inkomma med din begéran senast 6 manader fran det
att vi sande beslutet till dig, annars riskerar du att arendet inte
tas upp till provning av namnden.

Din begéran om omproévning ska vara skriftlig och du maste
tala om pa vilket satt du anser beslutet felaktigt samt skicka
med eventuella nya uppgifter i arendet. Skicka din begaran om
omprévning till:

Skadeprovningsnamnden
Box 70306
107 23 Stockholm

S.12.3 Kundklagomal

Ar du missnéjd med nagot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemétandet till den [6pande kontakten eller
vid avslutandet av din forsakring, vill vi gdrna att du berattar
det for oss. Du kan ringa till vart kundcenter 0775-88 88 88
eller vanda dig till din handldggare och meddela att du vill
l@mna ett klagomal.

S.12.4 Gvrig radgivning och prévning
Utanfor Agria kan du som konsument vanda dig till:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

WWW.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan aven vanda dig till konsumentvagledningen i din
kommun.

Ar du &nda inte néjd kan du alltid vanda dig till domstol fér att
fa saken slutligt prévad. Dina ombudskostnader kan ofta ersat-
tas genom rattsskyddet i din hemforsakring eller féretagsfor-
sakring. Du betalar da bara sjélvrisken.

S.12.5 Tillamplig lag
For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga bestémmelser



for forsakringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen. Tvist om
forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med
tilldmpning av svensk lag.
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Agria Djurforsakring ar lansforsakringsgruppens
specialistbolag for djur- och grodaforsakring.

Vi hjalper dig att hitta en forsakring som passar
dig och din hund.

Prata med ditt Agriaombud som du hittar pa agria.se
eller ring vart kundcenter pa 0775-88 88 88.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsdkringar Goteborg och Bohuslan 031-63 80 00
Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansférsakringar Stockholm 08-562 830 00
Lansforsakringar S6dermanland 0155-48 40 00 | Lansférsékringar Uppsala 018-68 55 00

Forsékringsaktiebolaget Agria (publ) Org nr 516401-8003 | Styrelsens séte: Stockholm | Tegeluddsvagen 11-13, Box 70306, 107 23 Stockholm
Tel 0775-88 88 88 | info@agria.se | Bankgiro 950-0059 | agria.se
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