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Villkor Smadjur och Fagel

KANINER OCH FAGLAR I VILLKORET

For att beskriva de olika avsnitten i villkoret finns
kaniner och faglar i olika farger till din hjalp.

Gron kanin eller fagel
Visar vad férsdkringen galler for.
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Gul kanin eller figel

Visar vilka aktsamhetskrav och sarskilda bestam-
melser som finns. Om inte aktsamhetskraven foljs
kan ersattningen sattas ned helt eller delvis.

N

Réd kanin eller fagel
Visar vad forsakringen inte galler for.




Vilkommen till Agria
Djurforsikring

Forsakringsvillkoren

I detta hafte finner du forsakringsvillkoren och Allmanna
Bestammelser for Agrias smadjur- och fagelforsakringar
som galler fran 1 april 2025. Om inte annat har avtalats
bestar dina villkor av tre delar: forsakringsbrevet, vill-
koren for den férsakring du har tecknat samt Allmanna
Bestammelser for Agrias smadjur- och fagelférsakringar.
Dessutom galler fosakringsavtalslagen (FAL) och andra
forfattningar pd omradet i tillampliga delar.

Over tid férandras delar av forsakringsvillkoren. Sddana
férandringar meddelar vi dig infor en ny férsakringsperiod
i form av ett villkorstillagg. Ett villkorstillagg som ar
daterat senare an detta villkor eller Allmanna Bestammel-
ser ersatter motsvarande punkter i villkoret. Om ett villkor
i de Allmanna Bestammelserna och ett férsakringsvillkor
motsager varandra, ar det alltid forsakringsvillkoret som
galler.

Kontrollera din férsakring

Sé snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att

du kontrollerar att uppgifterna ar riktiga och stammer
overens med den forséakring du har ansékt om. Om nagon
uppgift ar felaktig maste du snarast kontakta Agria och
patala felet. Gor du inte det kan ersattningen sattas ned
eller helt utebli. Du kan lasa mer om nedsattning i punkt
E.6 i Allmanna Bestammelser.

Vid skada

Sa snart du drabbas av en skada &r det viktigt att du

tar del av férsakringsvillkoren och satter digin i vilka
forutsattningar och krav som maste vara uppfyllda for att
skadehandelsen ska omfattas av forsakringen.

Forhandsbesked

Om du &r osdker pa om en behandling eller ndgon annan
skadehandelse omfattas av férsakringen, exempelvis om
behandlingen ar ny pa marknaden eller att det anvands
preparat som inom EU inte &r registrerat for andamalet,
kan du lata den behandlande veterinaren begara
forhandsbesked fran Agria. Du kan lasa mer om férhands-
besked i punkt E.4.1 i Allmanna Bestammelser.

Direktreglering

Om kliniken har ett direktregleringsavtal med Agria kan
du be djurkliniken anmala skadehandelsen till Agria

i ditt stalle. Du maste medverka till att djurkliniken

kan lamna all information om djurets sjukdoms- och
behandlingshistorik samt 6vriga omstandigheter kring
skadehandelsen. Agria har alltid ratt att avgdra om
direktreglering skall ske i det enskilda arendet.

Om direktreglering sker betalar Agria ut ersattningen
direkt till kliniken. Till kliniken behdver du darmed bara
betala de kostnader som inte omfattas av forsakringen.
Du kan lasa mer om direktreglering i punkt E.4.2 i All-
manna Bestammelser.

A Agria Artforsikring Smadjur

A.1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen namns i forsakringsbrevet med det
forsakrade djurets artnamn. Forsakringen med tillaggs-
forsakring galler for forsakringstagaren eller annan
person som har djuret i sin vard.

A.2 Nar forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden.

A.3 Varforsakringen giller

Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven
under hogst ett ar i dvriga EU-lander, Storbritannien,
Norge eller Schweiz réknat fran avresedagen fran Sverige.

A.4 Forsakrat djur
Forsakringen galler for det eller de djur som anges i
forsakringsbrevet.

A.5 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar 10 000 kronor eller 20 000
kronor. Vilket forsakringsbelopp du har valt framgar av
ditt foérsakringsbrev och ar den hégsta ersattning du kan
fa fran forsakringen per forsakringsar.

Har du valt 10 000 kronor i forsakringsbelopp for
veterinarvard kan du nar som helst under forsakringsaret
kopa till ytterligare ett forsakringsbelopp pa 10 000
kronor, som galler for nya sjukdomar och olycksfall som
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intraffar darefter och som omfattas av forsakringen.
Det extra forsakringsbeloppet kan forst anvandas nar
ursprungsbeloppet har tagit slut. Det extra forsakrings-
beloppet upphdr automatiskt vid férsakringsarets slut.

Forsakringsbeloppet for receptbelagd medicin ar 1 500
kronor for kanin och iller. Forsakringsbeloppet ar den
hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen per forsak-
ringsar och ligger utanfér det totala forsakringsbeloppet
for veterinarvard.

A.6 Forsdkringens omfattning
A.6.1 Veterinarvard

Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersokt och
behandlat det forsékrade djuret med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffat under denna tid
och som omfattas av férsakringen. Undersdkningen och
behandlingen av olycksfallet eller sjukdomen maste vara
medicinskt motiverad enligt svensk veterinarmedicinsk
expertis, folja riktlinjer och normer utfardade av Sveriges
Veterinarforbund samt déverensstamma med vetenskap
och beprovad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det
forsakrade djuret genom plotslig yttre handelse. Om vete-
rindren konstaterar att djuret svalt fraimmande féremal
eller blivit akut forgiftat raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett.
Med olycksfall avses inte heller sddant tillstdnd som, dven
om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veterinar-
medicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

A.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Kejsarsnitt

b) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

a) Kejsarsnitt

Forsakringen galler for kejsarsnitt under forutsattning
att honan inte forlosts med kejsarsnitt tidigare. Kejsarsnitt
ersatts endast om honan inte kan foda sjalv eller inte kan
foda sjalv efter vedertagen behandling.

b) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

Ersattning lamnas for undersdkning som i forvag
godkants av Agria. Las mer om férhandsbesked i punkt
E.4.1i Allmanna Bestammelser.

A.7 Medicin

Forsakringen galler for dina kostnader som du haft fér
receptbelagda lakemedel till din forsakrade kanin eller
iller.

A.8 Begransningar

A.8.1Karenstid

@ Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar.
Karenstid innebar att forsakringen inte ersatter sjukdomar
som pabdrjats inom karenstiden fran det att férsakringen
tratt i kraft. For mer information se Allmanna Bestam-
melser punkt E.1.4 och E.1.5. Vid skador orsakade av
olycksfall tillampas ingen karenstid.

A.8.2 Allmanna begransningar

@ Forsakringen ersatter inte kostnader for:

» Foérebyggande behandling, behandling med autologt
konditionerat serum/plasma (ACS), laserbehandling
eller annan alternativmedicin.

« Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

« Tandsjukdomar eller bettfel samt foljder darav, gallande

= gnagare och kanin.

« Intygsskrivning, administrativa avgifter eller rad-
givningskostnader.

« Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte
varit medicinskt motiverade.

- Lakemedel (receptbelagt, receptforskrivet, eller ut-
lamnat av veterinar), schampo eller andra produkter
ordinerade eller férsalda av veterindren. Begransningen
for receptbelagda lakemedel galler inte kanin eller iller.

 Veterinarens resor, transport av djuret eller andra resor.

« Avlivning, obduktion eller kremering.

= Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for
att pavisa smittamne.

« Komplikationer till féljd av sjukdom, skada eller
behandling som annars inte ersatts, forutom vid kom-
plikationer till féljd av kastration eller vaccination.

A.9 Sjalvrisk

«* Forsakringen och dess tillaggsforsakring har fast

och rorlig sjalvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk

per sjalvriskperiod. Den rorliga sjélvrisken dras fran de
kostnader som overstiger den fasta sjalvrisken. Den fasta
och den rorliga sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.
En sjalvriskperiod ar 125 dagar. Sjalvriskperioden raknar
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vi fran dagen for tidigast uppkomna kostnader du séker
ersattning for.

Exempel pd kostnadsférdelning

Produkt: Agria Artforsékring Smadjur
Fast sjalvrisk: 800 kr
Rorlig sjalvrisk: 25 %

Veterinarrakning 7000 kr
- Fast sjalvrisk -800kr
Agria ersatter 6200kr
Rorlig sjalvrisk 25 % -1550kr
Dubetalar Agria ersatter 4650 kr

B Agria Fagelforsakring

B.1 Vem forsdkringen galler for
Forsakringen med tillaggsforsakring galler for forsak-
ringstagaren eller annan person som har fageln i sin vard.

B.2 Narforsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden.

B.3 Varforsakringen galler

Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven
under hogst ett ar i 6vriga EU-lander, Storbritannien,
Norge eller Schweiz réknat fran avresedagen fran Sverige.

B.4 Forsakrat djur
Forsakringen géller for den fagel eller de faglar som
anges i forsakringsbrevet.

B.5 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar 10 000 kronor eller 20 000
kronor. Vilket forsakringsbelopp du har valt framgar av
ditt forsakringsbrev och ar den hogsta ersattning du kan
f& fran forsakringen per forsakringsar.

Har du valt 10 000 kronor i forsakringsbelopp for veteri-
narvard kan du nar som helst under férsakringsaret képa
till ytterligare ett forsakringsbelopp pa 10 000 kronor som
galler for sjukdomar och olycksfall som intraffar darefter
och som omfattas av férsakringen. Det extra forsakrings-
beloppet kan forst anvandas nar ursprungsbeloppet har
tagit slut. Det extra forsakringsbeloppet upphér automa-
tiskt vid forsakringsarets slut.

B.6 Forsakringens omfattning
B.6.1 Veterinirvard

Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersokt och
behandlat den férsakrade fageln med kliniska symtom
pa sjukdom eller olycksfall, som intraffat under denna tid
och som omfattas av forsakringen. Undersdkningen och
behandlingen av olycksfallet eller sjukdomen maste vara
medicinskt motiverad enligt svensk veterinarmedicinsk
expertis, folja riktlinjer och normer utfardade av Sveriges
Veterinarforbund samt dverensstamma med vetenskap
och beprovad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den
forsakrade fageln genom plotslig yttre handelse. Om
veterinaren konstaterar att fageln svalt fraimmande
foremal eller blivit akut forgiftad raknas det ocksa som
olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag med foljdsjukdomar.
Med olycksfall avses inte heller s&dant tillstdnd som, dven
om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veterinar-
medicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

B.6.2 Sarskilda bestaimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) MR-, DT-undersdkningar och scintigrafi

b) Fjaderskadebeteende

a) MR-, DT-undersdkningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

Ersattning lamnas for undersokning som i forvag
godkants av Agria. Las mer om férhandsbesked i punkt
E.4.1i Allmanna Bestammelser.

b) Fjaderskadebeteende

Ersattning lamnas med hdégst 2 000 kronor for utred-
ning av fjaderskadebeteende. Vidare ersattning lamnas
om bakomliggande sjukdom till fjaderskadebeteendet har
konstaterats av veterinar.

B.7 Begransningar

B.7.1 Karenstid

~f Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar.
Karenstid innebar att forsakringen inte ersatter sjukdomar
som paborjats inom karenstiden fran det att forsakringen
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tratt i kraft. For mer information se Allmanna Bestam-
melser punkt E.1.4 och E.1.5.

Vid skador orsakade av olycksfall tillampas ingen karens-
tid.

B.7.2 Allmanna begransningar

~f Forsakringen galler inte kostnader for:

« Foérebyggande behandling, laserbehandling eller annan
alternativmedicin.

Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

« Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgiv-
ningskostnader.

Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte
varit medicinskt motiverade.

Lakemedel (receptbelagt, receptforskrivet, eller utlam-
nat av veterinar) eller andra produkter ordinerade eller
forsalda av veterinaren.

- Veterinarens resor, transport av fageln eller andra resor.
Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for
att pavisa smittamne.

Avlivning, obduktion eller kremering.

Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller be-
handling som annars inte ersatts.

B.8 Sjalvrisk

~f Forsakringen och dess tillaggsforsakring har fast

och rorlig sjalvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk

per sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras fran de
kostnader som Gverstiger den fasta sjalvrisken. Den fasta
och den rorliga sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.
En sjalvriskperiod ar 125 dagar. Sjalvriskperioden raknar
vi fran dagen for tidigast uppkomna kostnader du soker
ersattning for.

Exempel pd kostnadsférdelning
Produkt: Agria Fagelforsakring
Fast sjalvrisk: 800 kr

Rorlig sjalvrisk: 25 %

Veterindrrakning 7000 kr
- Fast sjélvrisk -800kr
Agria ersatter 6200 kr
Du betalar Rorlig sjalvrisk 25 % -1550kr
Agria ersatter 4650 kr

C Agria Medicin,
tillaggsforsakring

Denna férsakring kan endast tecknas som ett tillagg till
Agria Artforsakring Smadjur och Agria Fagelférsakring.
P& forsakringsbrevet framgér om du valt att teckna Agria
Medicin.

Forsdkringens omfattning

Forsakringen galler for dina kostnader for
receptbelagda lakemedel med upp till 1 500 kronor per
forsakringsar. Forsakringen galler i 6vrigt med samma
villkor som Agria Artférsékring Smadjur och Agria Fagel-
forsakring. Forsakringsbheloppet ligger utanfor det totala
forsakringsbeloppet i veterinarvardsforsakringen.

D Agria Liv

D.1 Vem forsakringen giller for

Forsakringen galler for forsakringstagaren i sin
egenskap av djurets agare. Forsakringen galler aven for
forsakringstagare som, utan att vara agare till djuret, har
ett vasentligt ekonomiskt intresse i djuret. Darutéver
galler forsakringen endast annan agare till djuret som ar
medlem i férsdkringstagarens hushall.

D.2 Narforsdkringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden och som omfattas av férsakringen.

D.3 Varfoérsakringen galler

Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven
under hogst ett ar i 6vriga EU-lander, Storbritannien,
Norge eller Schweiz réknat fran avresedagen fran Sverige.

D.4 Forsakrat djur
Forsakringen galler for det eller de djur som anges i
férsakringsbrevet.

D.5 Forsakringshelopp

Forsakringsbeloppet framgar av ditt férsakrings-
brev och ar den hogsta erséttning du kan fa fran forsak-
ringen. For id-markta smadjur och faglar (ej papegojor) ar
hogsta forsakringsbeloppet 5 000 kronor.



D.6 Forsakringens omfattning

Ersattning lamnas med upp till forsakringsbelop-
pet om ditt djur genom sjukdom insjuknar eller genom
olycksfall skadas sa svart att det dor eller enligt veterinar-
medicinsk bedéomning inte kan behandlas eller leva vidare
utan maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det
forsakrade djuret genom plotslig yttre handelse. Om vete-
rinaren konstaterar att djuret svalt fraimmande foremal
eller blivit akut forgiftat raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett.
Med olycksfall avses inte heller sddant tillstdnd som &ven
om det konstateras efter ett olycksfall enligt veterinarme-
dicinsk beddémning har sin grund i sjukdom.

Om djuret har bade liv- och veterinarvardsférsakring

kan Agria betala ut liversattning om det ar uppenbart att

ersattning ur en gallande veterinarvardsforsakring skulle
overstiga forsakringsbeloppet i livférsékringen. Du maste
kontakta Agria for en bedémning.

D.7 Vidskada

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller
anvisningar vid eller infér skada kan ersattningen sattas
ned enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen. Se
punkt E.6 i Allmanna Bestammelser.

Om djuret dor eller maste avlivas géller féljande:

a) Obduktion

Du maste kontakta Agria for en bedémning, du beh6ver

inte lata obducera djuret om Agria medger undantag. Du

maste lata obducera djuret om:

« Djuret har dott eller avlivats utan att den bakomliggan-
de sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststallas.

« Djuret har dott genom plotslig oférutsedd handelse.

« Forsakringens omfattning har &ndrats det senaste aret.

« Djuret varit férsakrat kortare tid &n ett ar hos Agria.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt
kremering, ersatts utover forsakringsbeloppet med

upp till 5 000 kronor, om det ar Agria som har begart
obduktionen. Med obduktion menas en makroskopisk
och mikroskopisk undersokning av det doda djurets
kropp. For att en obduktion ska vara godkand ska djuret
ha forvarats pa lampligt satt sa att det ska vara mojligt att
obducera kroppen. Agria ersatter exempelvis inte obduk-
tion om djuret varit fryst eller nedgravt. Det far inte heller
ha gatt for lang tid mellan dodsfall och obduktion.
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b) Identifiering

I de fall djuret inte behéver obduceras ska du lata en
veterindr intyga att denne har sett samt identifierat det
déda djuret. Intyget ska innehalla en beskrivning av
skadehandelsen, uppgifter om djurets namn, art, ras och
farg samt chip- eller id-nummer.

D.8 Begransningar

D.8.1 Karenstid

@ ~J Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar.
Karenstiden géller aven for utékning av forsakrings-
skyddet. Karenstid innebar att forsakringen inte ersatter
sjukdomar som pabérjats inom karenstiden fran det att
forsakringen tratt i kraft. For mer information se Allmanna
Bestammelser punkt E.1.4 och E.1.5.

D.8.2 Allmanna begransningar

294 Forsakringen galler inte om djuret ar forsvunnet.

Den galler inte heller om djuret détt eller avlivats till foljd

av:

« Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

» Tandsjukdomar eller bettfel gallande gnagare och
kanin.

» Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till
behandling som annars inte ersatts.

D.9 Sjalvrisk
Forsakringen har ingen sjalvrisk.

E Allmanna Bestammelser
for Agrias smadjur-
& fagelforsakringar

E.1 Naroch hur forsakringen galler

E.1.1 Forsakringsavtalet

Under forutsattning att forsakring beviljas galler féljande:

« Forsakringen borjar galla fran det klockslag da du teck-
nade forsakringen.

- Kan forsakringstidens borjan inte faststallas enligt
ovanstaende stycke, borjar forsakringstiden alltid galla
fran och med kommande midnatt, alltsa dagen efter
den dag du tecknade forsakringen.

« Forsakringstiden ar alltid ett &r om inte annat avtalats.
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E.1.2 Agrias ansvar

Vart ansvar l6per under den period som forsakringen ar i
kraft. Forsakringen ersatter den ekonomiska forlust och
de kostnader som uppkommit under forsakringstiden
och som har sin grund i sjukdomar, skador eller andra
skadehandelser som intraffat under denna tid och som
omfattas av férsakringen. Kostnader och livskada som
uppkommer efter att vart ansvar upphort, till exempel pa
grund av att forsakringen avslutats, ersatts inte.

E.1.3 Inskrankningar i forsakringens giltighet
Forsakringen galler inte for sjukdomar, kroppsfel, skador
eller andra skadehandelser som anses vara medfédda,
intraffat, eller borjat utvecklats innan forsakringen
tecknats och borjat galla, liksom sjukdomar, kroppsfel,
skador eller andra skadehandelser som har samband
med sadana tillstdnd. Det innebar att &ven om djuret
insjuknar eller visar symtom forst under forsakrings-
perioden ersétts inte kostnaderna om tillstandet enligt
veterinarmedicinsk bedémning anses ha pabérjats innan
férsakringen tecknats och borjat galla. Komplikationer till
sadana tillstand omfattas inte heller av férsékringen.

Forsakringen ersatter kostnader for undersokning,
behandling eller vard av veterinarers och djurhalsoper-
sonals egna djur, forutsatt att kostnaden fér den utférda
varden ar skalig. Agria ersatter enbart kostnader for vad
motsvarande undersokning eller behandling skulle ha
kostat hos en annan vardgivare.

E.1.4 Karenstid

Karenstid innebar att férsakringen inte galler for sjuk-
domar, kroppsfel och skador samt féljder av dessa, som
pabdrjats inom en viss period efter det att forsakringen
tratt i kraft och premie betalats. Vid en utokning av
forsakringsskyddet tillampas en ny karenstid for den
utbkade delen. Hur lang karenstiden &r framgar av
forsakringsvillkoren.

E.1.5 Karensfrihet

Vid féljande handelser tillampas ingen karenstid:

« Skada orsakad av plotslig yttre handelse.

« Vid nytecknad férsakring, om motsvarande forsakring
for djuret funnits hos Agria eller annat forsakringsbolag
i minst 20 dagar fore tidpunkten for tecknandet, sa att
djuret far ett oavbrutet forsakringsskydd.

E.1.6 Begransningar av forsiakringens omfattning
(reservationer)
Vi har ratt att reservera oss for sjukdomar, kroppsfel och
skador som borjat utvecklas eller funnits fore forsak-
ringens begynnelsedag. Har forsakringen begransats i
sin omfattning med en reservation, galler reservationen
aven for komplikationer till och foljder av de sjukdomar,
kroppsfel, skador eller andra skadehandelser som reser-
vationen avser, liksom for sjukdomar, kroppsfel, skador
eller andra skadehandelser som har samband med det
reservationen avser. Det framgar av ditt forsakringsbrev
om reservationen kan omprovas.

E.2 Fornyelse och uppsagning

E.2.1 Férnyelse av forsakringen

Forsakring for forsakringstagare som ar konsument for-
nyas vanligen automatiskt om forsakringen inte sagts upp
fore forsakringstidens slut. Om forsakringen inte fornyas
automatiskt, framgar det av forsakringsbrevet. En manad
innan huvudférfallodagen skickar vi ett nytt forsakrings-
brev med en forfragan om du vill ha férsakringen férnyad
ytterligare ett ar. Med brevet foljer en inbetalningsavi och
meddelande om eventuella villkorsforandringar.

For naringsidkare galler vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen.

E.2.2 Uppsagning av forsdkringen

Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden
om forsakringsbehovet har upphért eller ndgon annan
liknande omstandighet har intraffat. Forsakringen kan
sagas upp nar som helst, och avslutas da vid forsak-
ringstidens utgang. Vi kan saga upp férsakringen under
forsakringstiden om det finns stéd for det enligt forsak-
ringsavtalslagen.

E.3 Betalning av forsakringen

E.3.1 Premien

Vid en nytecknad férsakring eller utékning av forsak-
ringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar fran
den dag da vi skickade premieavin till dig. Detta galler
inte om forsakringen enligt punkt E.3.2 ska borja galla
genom att du betalar premien.

Vid férnyelse ska premien betalas senast nar den nya
forsakringstiden borjar.



Betalar du premien via autogiro ska premien for varje
premieperiod vara betald pa periodens forsta dag. Om
premien galler for en senare period, exempelvis vid en
férnyelse av férsakringen, ska den vara betald senast en
manad efter att du blivit aviserad. Betalar du via autogiro
galler aven bestammelserna i autogiroavtalet. Om
autogirot upphor att galla aviseras premie for obetald del
av forsakringstiden.

Vid férsenad premiebetalning far vi ta ut en paminnelse-
avgift om 50 kronor.

E.3.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har ratt att begara omedelbar premiebetalning. Detta
innebar att foérsakringen blir gallande dagen efter den
dag da premien betalats. Detta framgar i sa fall av ditt
férsakringsbrev.

E.3.3 Uppsigning pa grund av dréjsmal med premien
Betalas inte premien i ratt tid har vi ratt att saga upp
forsakringen, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse.
Sager vi upp férsakringen far du skriftligen meddelande
om det. Férsakringen upphdr att galla den dag som anges
i uppsagningsbrevet, om inte premien betalas dessforin-
nan.

Om du betalar premien efter det att forsakringen upphért
pa grund av bristande betalning, anses betalningen som
en anstkan om ny forsakring med samma villkor frén

och med dagen efter den dag da premien betalades. Om
vi inte beviljar férsakring, maste vi meddela detta inom
14 dagar, annars anses du ha tecknat en férsakring.

E.3.4 f\terbetalning av premie

Om férsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka
den del av premien som du har ratt till. Premie understi-
gande 100 kronor aterbetalas inte.

E.4 Om skada harintraffat
Du ska anmaéla skada till Agria utan dréjsmal.

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skade-
handelsen och lamna oss all information av betydelse
for bedémningen av forsakringsfallet, vart ansvar samt
var legala ratt mot andra parter. Du ska kunna visa upp
veterinarintyg, journalutdrag, undersékningsresultat,
kvitton, fakturor, polisrapporter med mera. Journaler,
intyg och fakturor ska vara skrivna pa svenska, engelska
eller annat nordiskt sprak.

o PO |

P& begédran maste du lata Agria besikta djuret och platsen
dar djuret skadats. Agria har ratt att hamta in uppgifter
direkt fran veterinarer och myndigheter.

Du, som djuragare, ar alltid bestallare av vard fran
veterinarer och kliniker.

Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg
far inte vara upprattade av javiga personer. Du maste dven
meddela om du &r momsredovisningsskyldig.

Agria har ratt att nar som helst anvisa annan specifik
veterinar eller djurklinik och du ar skyldig att medverka till
det, annars kan din ratt till ersattning falla bort helt eller
delvis.

Om skadan &r en f6ljd av ndgot av nedanstaende géller

féljande:

« Skada pa ditt djur orsakad av hund fran annat hushall:
Du maste lamna uppgifter till Agria om handelsen och
om mojligt uppgifter om hundagaren.

« Trafikolyckor: Du maste lamna uppgifter om féraren,
fordonets registreringsnummer och det férsakringsbho-
lag dar fordonet ar forsakrat.

« Djurpldgeri: Du maste anmala handelsen till polisen.

E.4.1 Forhandsbesked

Om du ar oséker pa om en behandling eller ndgon annan
skadehandelse omfattas av forsakringen, exempelvis
om behandlingen ar ny pa marknaden eller att det
anvands preparat som inom EU inte ar registrerat for
andamalet, kan du lata den behandlande veterinaren
begéra forhandsbesked fran Agria. Vid forhandsférfragan
maste fullstandiga uppgifter om djurets sjukdoms- och
behandlingshistorik samt 6vriga omstandigheter kring
skadehandelsen lamnas, i annat fall kan ersattningen
sattas ned eller helt utebli. Se punkt E.6. Agria har alltid
ratt att avgora om ett forhandsbesked kan lamnas i det
enskilda fallet.

E.4.2 Direktreglering

Om kliniken har slutit ett direktregleringsavtal med Agria
kan du begara att kliniken anmaler skadehandelsen till
Agria i ditt stélle. Du maste medverka till att kliniken kan
[amna all information om djurets sjukdoms- och behand-
lingshistorik samt 6vriga omstandigheter kring skade-
handelsen. Agria har alltid ratt att avgdra om direktregle-
ring skall ske i det enskilda arendet. Om direktreglering
sker betalar Agria ut ersattningen direkt till kliniken. Till
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kliniken behover du darmed bara betala de kostnader
som inte omfattas av forsakringen. Om Agria finner att det
inte ar lampligt att direktreglera ett arende har vi ratt att
neka direktreglering. En forutsattning for direktreglering
ar att forsakringen ar gallande, premien betald och att
skadehandelsen omfattas av forsakringen. Du ar alltid
bestallare i forhallande till veterinarvardskliniken aven om
direktreglering sker.

Skulle omstandigheter framkomma som, om de varit
kanda vid direktregleringen, skulle medfort att ersatt-
ningen skulle ha satts ned helt eller delvis, eller att
forsakringsbolaget varit

fritt fran ansvar, har Agria ratt att fran dig aterkrava for
mycket utbetald ersattning. Se punkt E.6.

E.5 Generella aktsamhetskrav och

raddningsplikt

Du ar skyldig att iaktta foljande aktsamhetskrav for att

forebygga eller begransa skada pa djuret:

1. Du maste folja djurskyddslagen och férfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra
lagar, férordningar och foreskrifter som har till syfte
att forebygga sjukdomar och skador pa djur sa som
Statens Jordbruksverks foreskrifter (SJVFS). Du maste
ocksa folja beslut och forelagganden av veterinar eller
myndighet.

2. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du
snarast uppsotka eller tillkalla veterinar.

3. Du maste f6lja anvisningar och rekommendationer av
veterinar avseende behandling, eftervard och rehabili-
tering av djuret.

4. Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om dju-
rets hélsa inte férbattras under pagaende behandling,
eftervard och rehabilitering.

Djuret maste ha hanterats i enlighet med:

« Radets férordning (EG) nr 338/97 av den 9 december
1996 om skyddet av arter av vilda djur och vaxter
genom kontroll av handeln med dem (CITES-konventio-
nen).

« Kommissionens férordning (EG) nr 856/2006 av den

4 maj 2006 om narmare foreskrifter for tilldmpningen

av radets férordning (EG) nr 338/97 om skyddet av

arter av vilda djur och vaxter genom kontroll av handel
med dem.

Miljobalken.

Artskyddsforordningen (2007:845).

10

« Statens jordbruksverks foreskrifter (SJVFS 1999:89)
om atgarder betraffande djur och vaxter som tillhor
skyddade arter.

E.6 Nedsattning av forsakringsersattning

I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas enligt
bestammelser i forsakringsavtalslagen pa grund av att du
inte medverkat till utredningen eller fullféljt dina skyldig-
heter enligt villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

E.6.1 Asidosittande av aktsamhetskrav, anvisningar
vid skada med mera

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvis-

ningar vid eller infor skada kan ersattningen sattas ned

enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen.

Viser bland annat till vilka mojligheter djuret enligt
veterinarmedicinsk expertis skulle ha haft att forbli friskt,
tillfriskna eller leva vidare om aktsamhetskraven hade
foljts.

E.6.2 Kontrollera din forsakring

Sa snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att

du kontrollerar att uppgifterna ar riktiga och stammer
6verens med den férsakring du har ansékt om. Om nagon
uppgift ar felaktig maste du snarast kontakta Agria och
patala felet. Gor du inte det kan ersattningen sattas ned
eller helt utebli.

E.6.3 Oriktiga uppgifter

Har du lamnat oriktiga uppgifter nar du tecknade
forsakringen eller [&tit bli att &ndra felaktiga uppgifter
som ligger till grund for forsakringen, kan ersattningen
sattas ned. Detsamma galler om du efter skada lamnat
oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter som har
betydelse for din ratt till ersattning.

E.6.4 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsétligen orsakat eller férvarrat forsakringsfallet
lamnas ingen ersattning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi minska
ersattningen helt eller delvis i enlighet med vad som
galler enligt férsakringsavtalslagen. Detsamma galler

om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att
handla i vetskap om att det innebar en betydande risk

for att skadan skulle intraffa. Agria ser sarskilt allvarligt
pa vanvard, djurplageri, avel pa djur med kanda arftliga
sjukdomar eller defekter samt annan bristande omvard-
nad av djur.



E.6.5 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt hand-
lande med handlande av den som med ditt samtycke har
tillsyn Gver det forsakrade djuret. Nar du uppdrar at nagon
att skota om eller se till ditt djur galler aktsamhetskraven i
forsakringsvillkoren aven den personen.

Om du ar naringsidkare galler aktsamhetskraven dess-
utom fér samtliga personer som ar anstallda eller som har
uppdrag att skota om eller se till det forsakrade djuret.
Om dessa personer bryter mot aktsamhetskraven har vi
ratt att satta ner din ersattning.

E.7 Force majeure, brand-, milj6-, krig- och
dammskador
Forsakringen galler inte for kostnader eller annan forlust
som kan uppsta om reglering av skada, utbetalning eller
annan liknande forpliktelse som aligger oss fordrojs
eller inte kan utféras pa grund av krig, krigsliknande
handelser, inbérdeskrig, terroristhandling, revolution,
uppror, politiska oroligheter, andrad lagstiftning, myndig-
hetsatgard, inskrankningar i den allmanna samfardseln
eller energiforsorjningen, naturkatastrof, brand, epidemi,
pandemi eller liknande force majeurehandelse.

Agria ansvarar inte heller for skada som orsakats av fel i
telefonnat eller annan teknisk utrustning som inte tillhor
0sS.

E.8 Sanktion

Agria ar inte skyldigt att lAmna forsakringsskydd, betala
ersattning for en skada eller tillhandahélla en tjanst eller
forman om det skulle innebéra att Agria darigenom blir
foremal for nagon sanktion eller bryter mot ett férbud
eller en begransning som féljer av ett beslut fran FN, EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA om ekonomiska,
handels- eller finansiella sanktioner.

E.9 Allmant om ersattning

E.9.1 Forsakringsbelopp

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust upp till
férsakringsbeloppet. Hur stort forsakringsbeloppet ar
framgar av villkoren och av ditt férsakringsbrev. Livfor-
sakringsbeloppet baseras pé djurets marknadsvarde.
Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fére
forsakringsfallet skulle ha kostat att kopa ett likvardigt
djur. Du maste sjalv se till att djuret ar korrekt varderat
hos oss. Vi bortser fran de sjukdomar och skador som har
orsakat forsakringsfallet och som har uppkommit efter
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forsakringstidens borjan. Vi betalar aldrig ut mer ersatt-
ning an vad som motsvarar marknadsvardet, aven om
forsakringsbheloppet skulle vara hogre.

Fran ersattningen gor vi avdrag for:

« Moms, om du ar momsredovisningsskyldig.

« Kostnader som inte omfattas av forsakringen.

» Eventuell sjalvrisk.

« Nedsattning om du inte har foljt gallande aktsamhets-
krav.

» Premie och dvriga fordringar som forfallit till betalning,
som du inte har betalat.

« Ersattning som du har fatt fran en myndighet eller
ndgon annan.

E.9.2 Utbetalning av ersattning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du
har lamnat in en fullstandig skadeanmalan och i Gvrigt
gjort vad vi kraver av dig. Ersattning eller ranta under 100
kronor utbetalas inte.

E.9.3 Dubbelférsakring

Du maste meddela oss om djuret har férsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det

andra bolaget eller inte. Du har inte ratt till hogre ersatt-

ning fran bolagen an for vad som sammanlagt svarar mot
skadan.

Om det forsakrade intresset aven omfattas av annan
forsakring och det i den andra férsakringen finns férbehall
vid dubbelférsakring, galler samma férbehall i denna
forsakring.

E.9.4 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada évertar vi
ratten till ersattning av den som ar ansvarig for skadan
intill det belopp vi har betalat. Du far inte traffa 6verens-
kommelse med den som ar ansvarig for skadan, som
innebar att du helt eller delvis avstar fran din ratt till
ersattning fran denne.

E.10 Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan
mot oss inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande
som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant
forsakringsskydd intradde.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges
ovan, har du alltid 6 manader pa dig att vicka talan sedan
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Agria lamnat slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

E.11 S& behandlar vi dina personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med vad som
anges i informationen "Behandling av personuppgifter”
som du hittar pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du
fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa
0775-88 88 88 eller info@agria.se.

Vid eventuell skadereglering har Agria ratt att begara in
journaler eller utlatanden fran behandlande veterinar. Vill
du som kund ta del av denna information far du som kund
sjalv vanda dig till din veterinar eller klinik.

E.12 Omviinte ar 6verens

E.12.1 Agrias skadegranskningsgrupp

Om du anser att din skada blivit felaktigt handlagd
eller att beslutet om ersattning ar felaktigt utifran

villkoren kan du anmala din skada fér granskning.

Maila skadegranskning@agria.se

E.12.2 Omprovning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada.
Om du inte &r n6jd med var skadereglering kan du begara
att Agria omprovar arendet. Agria vill ha din omprévning
skriftligen. Du kan kontakta Agria pa 0775-88 88 88 eller
vanda dig till din handlaggare for att f& mer information
om omprovning.

E.12.3 Kundklagomal

Ar du missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten
med Agria, fran forsta bemétandet till den lopande
kontakten eller vid avslutandet av din forsakring, vill vi
garna att du berattar det for oss. Du kan kontakta Agria
pa 0775-88 88 88 eller vanda dig till din handlaggare och
meddela att du vill lamna ett klagomal.

E.12.4 Ovrig radgivning och provning
Utanfor Agria kan du som konsument vanda dig till:

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se
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Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan aven vanda dig till konsumentvagledningen i din
kommun.

Ar du &nda inte ndjd kan du alltid vanda dig till domstol
for att fa saken slutligt prévad. Dina ombudskostnader
kan ofta ersattas genom rattsskyddet i din hemférsakring
eller foretagsforsakring. Du betalar d& bara sjalvrisken.

E.12.5 Tillampliglag

For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga bestam-
melser for forsakringsavtalet finns i férsakringsavtals-
lagen. Tvist om forsakringsavtalet ska handlaggas vid
svensk domstol med tillampning av svensk lag.
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