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Valkommen till Agria Djurforsakring

Forsakringsvillkoren

I detta héfte finner du forsakringsvillkoren och Allméanna
Bestammelser for Agria Trafikeftersoks-forsékring som galler
fran 1 januari 2024. Om inte annat har avtalats bestar dessa
villkor av tva delar: villkoren for denna gruppforsakring samt
Allmanna Bestammelser for Agrias hundforsékringar. Dessut-
om galler forsakringsavtalslagen (FAL) och andra férfattningar
pa omradet i tillampliga delar.

Over tid férandras vissa delar av forsakringsvillkoren. Sddana
eventuella férandringar meddelar vi Svenska Jagareférbundet
infor en ny forsakringsperiod i form av ett villkorstilldgg. Ett
villkorstillagg som ar daterat senare an detta villkor eller All-
manna Bestammelser ersatter motsvarande punkter i villkoret.
Om ett villkor i de Allmanna Bestémmelserna och ett forsak-
ringsvillkor motséger varandra, ar det alltid férsakringsvillkoret
som galler.

Vid skada

Sé snart du drabbas av en skada ar det viktigt att du tar del

av forsakringsvillkoren och sétter dig in i vilka forutsattningar
och krav som maste vara uppfyllda for att skadehandelsen ska
omfattas av férsakringen.

Forhandsbesked

Om du ar osadker pa om en behandling eller ndgon annan
skadehandelse omfattas av forsakringen, exempelvis om be-
handlingen &r ny pd marknaden eller att det anvands preparat
som inom EU inte &r registrerat for andamalet, kan du lata den
behandlande veterindren begéra forhandsbesked fran Agria.
Du kan lasa mer om forhandsbesked i punkt B.2.1i Allmanna
Bestammelser.

Direktreglering

Om Kliniken har ett direktregleringsavtal med Agria kan du

be djurkliniken anmala skadehéandelsen till Agria i ditt stalle.
Du maste medverka till att djurkliniken kan [@mna all informa-
tion om skadehandelsen tillsammans med en skadeanmalan.
Agria har alltid ratt att avgéra om direktreglering kan ske i det
enskilda drendet.

Om direktreglering sker betalar Agria ut ersattningen direkt
till kliniken. Du behdver darmed bara betala de kostnader som
inte omfattas av férsakringen till kliniken. Du kan ldsa mer om
direktreglering i punkt B.2.2 i Allmanna Bestammelser.

A Agria Trafikeftersok

A.l Vem forsakringen giller for
- Veterinarvardsforsakringen galler for hundens dgare eller
forare. Livforsakringen géller hundens &gare.

Saval rattigheter som skyldigheter i forsakringen galler for var
och en av de forsékrade. Nar vi skriver du i villkoren menar vi
alla som forsakringen galler for.

A.2 Nar forsakringen galler

- Forsakringen galler for skadehandelse som intraffar
under forsakringstiden och som sker i direkt samband med ett
trafikeftersok.

A3 Var forsakringen galler
P Forsakringen galler inom Sverige.

A.4 Forsakrat djur
¥ Forsikringen galler for godkand eftersékshund som ar id-
markt och som deltar i ett av polisen initierat eftersok.

A5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet ar 120 000kr och det &r den hogsta
ersdttningen du kan fa fran férsakringen per forsakringsperiod.
Forsakringsperioden ar 1 januari till 31 december.

Livforsakringsbeloppet ar ett fast belopp om 25 000
kronor per hund.

A.6 Forsakringens omfattning

¥ A.6.1Veterinarvard

Forsakringen galler for dina kostnader som du haft under
forsakringstiden nar en veterinar undersoker och behandlar
den forsakrade hunden med kliniska symtom pa olycksfall, som
intraffar under denna tid och som omfattas av forsékringen.
Undersokningen och behandlingen av olycksfallet maste, enligt
svensk veterinarmedicinsk expertis, vara medicinskt motiverad,
folja riktlinjer och normer utfardade av Sveriges Veterinar-
forbund samt 6verensstémma med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsak-
rade hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal, fatt varme-
slag eller blivit akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.
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Med olycksfall avses inte fastingbett med foljdsjukdomar. Med
olycksfall avses heller inte sadant tillstand som &ven om det
konstaterats efter olycksfall enligt veterindrmedicinsk bedom-
ning har sin grund i sjukdom.

A.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Tander

b) MR-, DT-unders6kningar och scintografi

a) Tandvard

" Forsakringen galler for kostnader som avser undersskning
och behandling av tandfraktur pa permanenta ténder, orsakade
av olycksfall. Ersattning for 6vrig tandvard, oavsett orsak eller
foljder av dessa ersatts inte.

b) MR-, DT-undersdkningar (magnetresonans och
datortomografi) och scintigrafi

= Ersattning lamnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt B.2.1i Allmanna
Bestammelser.

A.6.3 Livforsakring

-t Forsakringen galler for hund som genom olycksfall skadas
sa svart att den dor eller enligt veterinarmedicinsk bedomning
inte kan behandlas eller leva vidare och maste avlivas.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den férsakrade
hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterinaren konsta-
terar att hunden svalt frammande foremal, fatt varmeslag eller
blivit akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall avses inte fastigbett med féljdsjukdomar. Med
olycksfall avses heller inte sddant tillstand som &ven om det
konstaterats efter olycksfall enligt veterinarmedicinsk bedom-
ning har sin grund i sjukdom.

Agria kan betala ut liversattning om det ar uppenbart att en
ersattning for veterinarvard till foljd av olycksfallet skulle
overstiga livforsakringsbeloppet. Du maste kontakta Agria for
en bedémning.

A.6.4 Bortsprungen eller férsvunnen hund

-t Ersattning l@amnas upp till livforsékringsbeloppet om din
hund har sprungit bort under ett trafikeftersok och inte ater-
funnits inom 3 manader.

Du maste anmala forsvinnandet till polis inom en vecka, soka
efter hunden och annonsera efter den i lokalpress eller medier
med motsvarande spridning i samband med férsvinnandet.

Du kan daremot inte fa ersattning om din hund kommit bort
genom olovligt forfogande. Om hunden aterfinns &r du skyldig
att meddela oss detta och betala tillbaka forsakringsersatt-
ningen.

A.7 Karenstid
-t Forsakringen har ingen karenstid.

A.7.1 Allméannabegransningar

- Forsakringen ersatter inte kostnader for:

« forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum (ACS), akupunktur, kiropraktik,
stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alternativmedicin.

+ intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivningskost-
nader.

+ lakemedel, medicinskt foder, schampo och andra produkter
ordinerade eller férsalda av veterindren.

+ sjukdom och komplikationer till foljd av sjukdom.

+ komplikationer till f6ljd av skada och till behandling till f6ljd av
skada som annars inte ersatts.

« veterinarens resor, transport av hunden eller andra resor.

+ kostnader for avlivning, obduktion eller kremering.

A.8 Sjalvrisk

¥ Forsakringen har ingen sjélvrisk.

B Allmanna Bestammelser for
Agrias hundforsakringar

B.1 Nar och hur forsakringen géller

B.1.1 Forsakringsavtalet

Forsakringen géller under avtalstiden da Agria och Svenska Ja-
gareférbundet har ett aktivt samarbetsavtal, som en kollektiv
gruppforsakring for godkénd eftersékshund som ar id-markt
och som deltar i ett av polisen initierat eftersok.

B.1.2 Agriasansvar
Vart ansvar 6per under den period som forsakringen ar i kraft.

Forsakringen ersétter den ekonomiska forlust och de kostna-
der som uppkommit under férsakringstiden och har sin grund



i en skada som intraffat under denna tid och som omfattas av
forsakringen. Kostnader samt livskada som uppkommer efter
att vart ansvar upphort, till exempel pa grund av att samarbets-
avtalet mellan Agria och Svenska Jagareforbundet upphort,
ersatts inte.

B.1.3 Inskrdnkningar iforsakringens giltighet
Forsékringen galler inte for sjukdomar, inte heller for skade-
handelser som intraffat vid annan tidpunkt &n vid ett av polisen
initierat trafikeftersok. Sjukdomar och skador som beror pa
andra orsaker omfattas inte av forsakringen. Komplikationer till
sadana tillstdnd omfattas inte heller av forsdkringen, aven om
de upptacks i samband med ett trafikeftersok.

Forséakringen ersatter kostnader for undersokning, behandling
eller vard av veterindrers och djurhélsopersonals egna djur,
forutsatt att kostnaden for den utforda varden ar skalig. Agria
ersatter enbart kostnader f6r vad motsvarande undersokning
eller behandling skulle ha kostat hos en annan vardgivare.

B.2 Omskadaharintraffat
Du ska anmala skada till Agria utan dréjsmal.

Skadeanmalan for Trafikeftersoksférsakring ska bifogas med

veterinarvardskvittona eller vid direktreglering. Skadeanmalan

ska fyllas i av hundagaren eller hundféraren och ska bland an-

nat innehalla foljande uppgifter:

* Polisens handelsenummer.

+ Utforlig beskrivning av handelseférloppet.

+ Eftersoksomrade.

+ Uppgifter pa den skadade hunden.

+ Om hunden har avlidit maste du visa upp hunden for veterinar
som utfardar ett veterinarintyg.

Skadeanmalan for Agria Trafikeftersok finns att hamta pa agria.
se, du kan ocksa kontakta vart kundcenter 0775-88 88 88 for
att fa den utskickad.

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehdndelsen
och [@mna oss all information av betydelse foér bedémningen
av forsakringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp
veterindrintyg, journalutdrag, undersokningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter med mera. Journaler, intyg och faktu-
ror ska vara skrivna pa svenska, engelska eller annat nordiskt
sprak.

Pa begaran maste du lata Agria besikta hunden och platsen dar
hunden skadats. Agria har ratt att hamta in uppgifter direkt
fran veterinar och myndigheter.

Du, som djurdgare, ar alltid bestallare av vard fran veterinarer
och kliniker.

Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg far
inte vara upprattade av jéviga personer. Du maste aven med-
dela om du & momsredovisningsskyldig.

Agria har ratt att nar som helst anvisa specifik veterinar eller
djurklinik och du ar skyldig att medverka till det, annars kan din
ratt till ersattning falla bort helt eller delvis.

Om skadan ar en f6ljd av nagot av nedanstaende géller

foljande:

+ Skada pa din hund orsakad av hund fran annat hushall: Du
maste l[dmna uppgifter till Agria om handelsen och om majligt
uppgifter om hundagaren.

« Trafikolyckor: Du maste [@mna uppgifter om foraren, for-
donets registreringsnummer och det férsakringsbolag dar
fordonet var forsakrat. Om din hund blivit pakérd och du inte
kénner till registreringsnumret pa bilen eller om foraren ar
okénd, maste du anmala handelsen till Polisen.

+ Djurplageri: Du maste anmala handelsen till Polisen.

B.2.1 Forhandsbesked

Om du &r osaker pa om en behandling eller ndgon annan
skadehandelse omfattas av forsakringen, exempelvis om be-
handlingen &r ny pd marknaden eller att det anvands preparat
som inom EU inte &r registrerat for &ndamalet, kan du lata den
behandlande veterindren begara forhandsbesked fran Agria.
Vid férhandsforfragan maste fullsténdiga uppgifter om djurets
skade- och behandlingshistorik samt dvriga omstandigheter
kring skadehandelsen l@mnas, i annat fall kan ersattningen sét-
tas ned eller helt utebli. Agria har alltid ratt att avgéra om ett
forhandsbesked kan lamnas i det enskilda fallet.

B.2.2 Direktreglering

Om Kliniken har slutit ett direktregleringsavtal med Agria kan du
begara att kliniken anmaler skadehandelsen till Agria i ditt stalle.
Du maste medverka till att kliniken kan [@mna all information

om hundens skade- och behandlingshistorik, en skadeanmalan,
samt 6vriga omsténdigheter kring skadehandelsen. Vid direkt-
reglering maste skadeanmalan bifogas. Agria har alltid ratt att
avgora om direktreglering skall ske i det enskilda arendet.
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Om direktreglering sker betalar Agria ut ersattningen direkt till
Kliniken. Till kliniken behover du ddrmed bara betala de kostna-
der som inte omfattas av forsakringen. Om Agria finner att det
inte ar l@mpligt att direktreglera ett drende har vi ratt att neka
direktreglering. En forutsattning for direktreglering ar att for-
sakringen ar gallande, premien betald och att skadehandelsen
omfattas av forsakringen. Du ar alltid bestallare i forhallande
till veterinarvardskliniken aven om direktreglering sker.

Skulle omstandigheter framkomma som, om de varit kanda

vid direktregleringen, skulle medfért att ersattningen skulle

ha satts ned helt eller delvis, eller att férsakringsbolaget varit
fritt fran ansvar, har Agria ratt att fran dig aterkrava for mycket
utbetald ersattning.

B.3 Generella aktsamhetskrav och raddningsplikt
Du ar skyldig att iaktta f6ljande aktsamhetskrav for att fore-
bygga eller begransa skada pa hunden:

1. Du maste folja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga
sjukdomar och skador pa djur, sa som Statens Jordbruks-
verks foreskrifter (SJVFS) och allmanna rad om hallande av
hund och katt. Du maste ocksa folja beslut och foreldgganden
av veterinar eller myndighet.

2. Om hunden insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar.

3. Du maste félja anvisningar och rekommendationer av vete-
rinar avseende behandling, eftervard och rehabilitering av
hunden.

4. Dumaste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om hundens
halsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard
och rehabilitering.

B.4 Nedsittning av forsdkringsersittning

I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas enligt be-
stammelser i férsakringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullfoljt dina skyldigheter enligt
villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

B.4.1.1 Kontrolleradin forsakring
De uppgifter som ligger till grund for denna gruppforsakring
framgar av detta villkor.

B.4.1.2 Asidosattande av aktsamhetskrav, anvisningar
vid skada med mera

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar vid

eller infor skada kan erséttningen sattas ned enligt bestammel-

serna i forsakringsavtalslagen.

Vi ser bland annat till vilka méjligheter hunden enligt veterinar-
medicinsk expertis skulle ha haft att forbli frisk, tillfriskna eller
leva vidare om aktsamhetskraven hade f6ljts.

B.4.1.3 Oriktiga uppgifter

Har du l@amnat oriktiga uppgifter nar du tecknade férsakringen
eller [tit bli att andra felaktiga uppgifter som ligger till grund
for forsakringen, kan ersattningen sattas ned. Detsamma galler
om du efter skada lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit
uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning. Det-
samma galler om du l[@mnar oriktiga uppgifter eller undanhal-
lit uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning vid
begaran om forhandsbesked eller direktreglering.

B.4.1.4 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller forvérrat forsakringsfallet
l[@mnas ingen ersattning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi minska er-
sattningen helt eller delvis i enlighet med vad som géller enligt
forsakringsavtalslagen. Detsamma galler om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att det
innebdr en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

B.4.2 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsakrade hunden. Nér du uppdrar at nagon att skota om eller
se till din hund sa galler aktsamhetskraven i forsakringsvillko-
ren dven denna person.

Om du ar naringsidkare galler aktsamhetskraven dessutom

for samtliga personer som &r anstallda eller som har uppdrag
att skota om eller se till den forsakrade hunden. Om dessa
personer bryter mot aktsamhetskraven har vi ratt att satta ner
din erséttning.

B.5 Force majeure, brand-, miljé-, krig- och
dammskador

Forsakringen galler inte for kostnader eller annan forlust som

kan uppsta om reglering av skada, utbetalning eller annan

liknande forpliktelse som aligger oss fordrojs eller inte kan



utforas pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
terroristhandling, revolution, uppror, politiska oroligheter,
andrad lagstiftning, myndighetsatgard, inskrankningar i den all-
manna samférdseln eller energiforsorjningen, naturkatastrof,
brand, epidemi, pandemi eller liknande force majeure-handelse.
Agria ansvarar inte heller for skada som orsakats av fel i tele-
fonnat eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

B.6 Sanktion

Agria ar inte skyldigt att lamna forsakringsskydd, betala ersatt-
ning for en skada eller tillhandahalla en tjanst eller forman om
det skulle innebéra att Agria darigenom blir foremal for nagon
sanktion eller bryter mot ett forbud eller en begransning som
foljer av ett beslut fran FN, EU, Storbritannien, Nordirland eller
USA om ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner.

B.7 Allméant om ersattning

B.7.1 Forsakringsbelopp

Forséakringen ersatter din ekonomiska forlust upp till forsak-
ringsbeloppet. Hur stort forsékringsbeloppet ar framgar av
villkoren.

Fran ersattningen gor vi avdrag for:

+ Moms, om du ar momsredovisningsskyldig.

+ Kostnader som inte omfattas av forsakringen.

* Nedséattning om du inte har foljt gallande aktsamhetskrav.

+ Ersattning som du har fatt fran en myndighet eller nagon
annan.

B.7.2 Utbetalning av erséttning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du har
[@mnat in en fullstandig skadeanmalan och i 6vrigt gjort vad vi
kraver av dig. Ersattning eller ranta under 100 kronor utbetalas
inte.

B.7.3 Dubbelforsakring

Du maste meddela oss om hunden har forsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte ratt till hogre ersattning fran
bolagen an for vad som sammanlagt svarar mot skadan.

B.7.4 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada dvertar vi ratten
till ersattning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte tréffa Gverenskommelse med
den som ar ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

B.8 Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot
oss inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant forsékringsskydd
intradde.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan, har
du alltid 6 manader pa dig att vacka talan sedan Agria ldmnat
slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

B.9 Sabehandlar vi dina personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du fa informationen
skickad till dig, kontakta i s& fall Agria pa 0775-88 88 88 eller
info@agria.se.

Vid eventuell skadereglering har Agria ratt att begara in jour-
naler eller utldtanden fran behandlande veterinar. Vill du som
kund ta del av denna information far du som kund sjalv vanda
dig till din veterinar eller klinik.

B.10 Omyviintear 6verens

B.10.1 Omprovning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir n6jd med var skadereglering kan du begara att Agria
omprovar drendet. Agria vill ha din omprévning skriftligen. Du
kan ringa vart kundcenter 0775-88 88 88 eller vanda dig till din
handldggare for att fa mer information om omprévning.

B.10.2 Kundklagomal

Ar du missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemétandet till den [6pande kontakten eller
vid avslutandet av din forsakring, vill vi garna att du berattar
det for oss. Du kan ringa till vart kundcenter 0775-88 88 88 el-
ler vanda dig till din handlaggare och meddela att du vill lamna
ett klagomal.

B.10.3 Ovrig radgivning och prévning

Utanfor Agria kan du som konsument vénda dig till:
Allménna reklamationsnamnden

Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se
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Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan dven vanda dig till konsumentvagledningen i din
kommun.

Ar du &ndd inte néjd kan du alltid véanda dig till domstol fér att
fa saken slutligt provad. Dina ombudskostnader kan ofta ersat-
tas genom rattsskyddet i din hemforsakring eller foretagsfor-
sakring. Du betalar da bara sjlvrisken.

B.10.4 Tillamplig lag

For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga bestammelser
for forsakringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen. Tvist om
forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med till-
[@mpning av svensk lag.



Agria Djurforsakring ar lansforsakringsgruppens
specialistbolag for djur- och grodaforsakring.

Vi hjalper dig att hitta en forsakring som passar dig
och din hund.

Prata med ditt Agriaombud som du hittar pa agria.se
eller ring vart kundcenter pa 0775-88 88 88.

LF Bergslagen 021-19 01 00 | LF Dalarnas 023-930 00 | Lansforsékringar Goteborg och Bohuslén 031-63 80 00
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LF Sérmland 0155-48 40 00 | LF Uppsala 018-68 55 00
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