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A Vilkommen till Agria Djurforsdkring

A.1 Det har ar férsakringsvillkoren

I detta héfte finner du forsdkringsvillkoren for Agrias
Jaktlagsforsdkring samt Allménna Bestdimmelser for Agrias
hundférsdkringar som géller fran 1 april 2014. Om inte annat
har avtalats bestér dina villkor av tre delar: forsékringsbrevet,
villkoret for den forsakring du har tecknat samt Allmédnna
Bestdmmelser for Agrias hundforsékringar. Dessutom géller
forsdkringsavtalslagen (FAL) och andra forfattningar pa
omradet i tillimpliga delar.

Over tiden forindras ibland delar av forsékringsvillkoren.
Sadana forandringar meddelar vi dig infor en ny
forsdkringsperiod i form av ett villkorstilligg. Ett
villkorstilldgg som &r daterat senare &n detta villkor eller
allménna bestimmelser ersétter motsvarande punkter i dessa
villkor.

Om ett villkor i de allménna bestimmelserna och ett
forsdkringsvillkor motséger varandra, &r det alltid
forsdkringsvillkoret som giller.

A.2 Kontrollera din forsakring

Sa snart du fér ditt forsdkringsbrev dr det viktigt att du kont-
rollera att uppgifterna ar riktiga och stimmer 6verens med den
forsdkring du har ansdkt om. Om nagon uppgift &r felaktig
maste du snarast kontakta oss och pétala felet. Gor du inte det
giller forsakringen i den omfattning som framgar av
forsakringsbrevet.

A.3 Vad ska du gora vid skada

Om du drabbas av en skada dr det viktigt att du tar del av
forsdkringsvillkoren och sétter dig in i vilka forutséttningar och
krav som maste vara uppfyllda for att skadehdndelsen ska
omfattas av forsdkringen. Kontakta oss pa 0775-88 88 88 och
be om en skadeanmaélan for Jaktlagsforsakringen.
Skadeanmaélan for Jaktlagsforsdkring ska bifogas med
veterindrvardskvittona. Skadeanmaélan ska fylla i av jaktledaren
och ska bland annat innehalla uppgifterna:

= Medlemsnummer i Svenska Jagareférbundet

= Utforlig beskrivning av hindelseforloppet

= Vilka jagare som var med vid jakten

= Hur ménga hundar som var sléppta vid skadetillfallet

= Jaktomrade

= Uppgifter pa den skadade hunden/hundarna.

Observera att det inte gar att direktreglera skador via
denna forsikring.
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A.4 Vem forsakringen giller for

Forsékringen giller for den skadelidande under forutséttning
att forsdkringstagaren &r jaktledare och medlem i Svenska
Jagareforbundet.

A.5 Var forsakringen galler
Forsdkringen géller for forsdkringsfall som intréffar pa
jaktlagets tilldelade jaktmark i Sverige.

A.6 Forsakrat djur

Forsékringen géller for hund som for tillfdllet anvinds aktivt
for laglig gemensamhetsjakt av jaktlaget under forutsittning att
max tre hundar har sldppts samtidigt. Med gemensambhetsjakt
menas laglig jakt med hund dér minst tva personer ingér.

A.7 Hur stor blir ersattningen

Forsdkringen ersétter upp till forsdkringsbeloppet, som framgar
av ditt forsdkringsbrev och villkoren. Vid skadereglering gors
avdrag for sjélvrisker och for kostnader som inte ersitts av
forsakringen.



B Agria Jaktlag Veterindrvard

B.1 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet dr 50 000 kronor och anges i
forsdkringsbrevet. Detta dr den hogsta erséttningarna du kan fa
fran forsdkringen per forsdkringsar.

B.2 Forsakringens omfattning

B.2.1 Veterindrvard

Du far ersdttning upp till forsédkringsbeloppet forkostnader som
du har haft under forsiakringstiden nér en veterinir undersoker
och behandlar din hund pé grund av olycksfall som intraffar
under denna tid och som omfattas av forsékringen. Ersdttning
lamnas endast f6r undersdkning och behandling som, enligt
svensk veterindrmedicinsk expertis, 4r medicinskt motiverad,
foljer riktlinjer och normer utfardade av Sveriges
Veterindrférbund samt §verensstimma med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsékrade
hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frimmande foremal eller blivit
akut forgiftad réknas det ocksé som olycksfall.

Med olycksfall menas inte virmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall menas heller inte sddant till-
stand som dven om det konstateras efter ett olycksfall enligt
veterindrmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

B.2.2 Sarskilda krav

Om veterindr undersoker, behandlar eller vardar din hund till
f61jd av nagon av nedanstiende skadehéndelser géller foljande:
Trafikolyckor: Du maste ldmna uppgifter om foraren,
fordonets registreringsnummer och det forsékringsbolag dér
fordonet var forsdkrat. Kédnner du inte till registreringsnumret
eller &r foraren okénd maste du anmaéla héndelsen till polisen.
Djurplageri: Du maste anméla hindelsen till polisen.

B.2.3 MR- och CT-unders6kningar (magnetresonans
och datortomografi)
Kan ersittas efter godkdnnande av Agrias veterinérer.

B.3 Karenstid

Forsdkringen har ingen karenstid.
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B.4 Begréansningar
Du kan inte fa erséttning for kostnader for:

- Forebyggande behandling, rehabilitering, IRAP
behandling, akupunktur, kiropraktik, stotvagsterapi,
laserbehandling eller annan alternativmedicin.

- Intygsskrivning, administrativa avgifter eller
radgivningskostnader.

- Lakemedel (receptforeskrivet eller utlimnande av
veterindr), medicinskt foder, schampo och andra produkter
ordinerade eller forsalda av veterindren.

- Fistingbett samt foljder dérav.

- Skador som orsakats av varg, lo, bjorn, jarv eller
kungsorn.

- Komplikationer till foljd av skada och till behandling till
foljd av skada som annars inte ersétts.

- Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

- Avlivning, obduktion eller kremering.

B.5 Sjalvrisker och sjalvriskperiod

Forsdkringen har fast och rorlig sjédlvrisk. Vi gor avdrag for en
fast sjélvrisk per sjélvriskperiod. Den rorliga sjélvrisken dras
fran de kostnader som Gverstiger den fasta sjélvrisken. Den
fasta och den rorliga sjdlvrisken framgar av ditt
forsdkringsbrev. En sjdlvriskperiod dr 125 dagar per hund.
Sjélvriskperioden raknar vi frén dagen for den forsta kostnaden
du soker ersittning for.

C Agria Jaktlag Liv

C.1 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet framgéar av ditt forsékringsbrev och ér den
hogsta erséttning du kan fé fran forsdkringen. Det hogsta
belopp du kan forsékra dr 15 000 kronor.

C.2 Nar forsakringen galler

Forsdkringen géller for forsdkringsfall som intréffar under
forsakringstiden. Forsdkringen borjar gilla dagen efter den dag
da forsakringstagaren ansokte om forsdkringen, under forutsitt-
ning att vi beviljar forsakring.

C.3 Forsdkringens omfattning

Du far ersdttning med upp till forsékringsbeloppet om din hund
genom olycksfall skadas sé svart att den dor eller enligt
veterindrmedicinsk bedémning inte kan behandlas eller leva
vidare och maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsékrade
hunden genom plétslig yttre hdndelse. Om veterindren kon-
staterar att hunden svalt frimmande foremal eller blivit akut
forgiftad rdknas det ocksé som olycksfall.



Med olycksfall menas inte virmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses heller inte sadant till-
stand som - d4ven om det konstateras efter ett olycksfall - enligt
veterindrmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom.

C.4 Bortsprungen eller stulen hund

Du far ersdttning med upp till forsdkringsbeloppet om din hund
har sprungit bort eller stulits och inte aterfunnits inom tre
manader.

Du maste anmaéla forsvinnandet till polis inom en vecka, s6ka
efter hunden och annonsera efter den i lokalpress eller medier
med motsvarande spridning i samband med forsvinnandet.
Du kan inte fa ersédttning om hunden har kommit bort genom
olovligt forfogande.

Om hunden aterfinns dr du skyldig att meddela oss detta och
betala tillbaka forsdkringsersittningen.

C.5 Karenstid

Forsdkringen har ingen karenstid.

C.6 Begréansningar
Du kan inte fa erséttning for:
- Kostnader for avlivning, obduktion eller kremering.
- Komplikationer till f6ljd av skada och till behandling till
foljd av skada som annars inte ersétts.
- Hund som kommer bort genom olovligt forfogande.

C.7 Sjalvrisker

Forsdkringen har ingen sjilvrisk.
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D Allménna Bestimmelser for
Agrias hundforsdkringar

D.1 Nar och hur galler férsdkringen

D.1.1 Forséakringstiden
Under forutséttning att forsékring beviljas géller foljande:

Forsdkringen borjar gilla frén och med kommande midnatt,
alltsa dagen efter den dag du tecknade forsakring eller frén och
med sérskilt avtalat datum.

Forsdkringstiden dr alltid ett &r om inte annat avtalats.

D.1.2 Agrias ansvar

Vart ansvar 16per under den period som forsékringen &r
giéllande. Forsdkringen ersitter den forlust och de kostnader
som du kan styrka att du haft under forsékringstiden och som
har sin grund i sjukdomar, skador eller andra skadehindelser
som intrédffat under denna tid och som omfattas av
forsdkringen. Kostnader samt liv- och anvidndbarhetsskada som
uppkommer efter att vart ansvar upphort, till exempel pa grund
av att forsakringen avslutats, ersitts inte.

Forsékringen géller inte for sjukdomar, skador eller andra
skadehindelser som anses vara medfodda, intriffat, eller borjat
utvecklas innan forsdkringen tecknats. Komplikationer till
sadana tillstdnd omfattas inte heller av forsdkringen. Det dr
veterindrmedicinsk erfarenhet som ligger till grund for
beddomningen av nir en sjukdom eller skada ska anses ha
péaborjats.

D.1.3 Karenstid

Karenstid innebir att forsdkringen inte géller for sjukdomar
och skador samt f6ljder av dessa, som paboérjats inom en viss
period efter det att forsdkringen trédtt i kraft. Vid en utdkning av
forsakringsskyddet tillimpas en ny karenstid f6r den
forbattrade delen. Hur lang karenstiden 4r framgér av
forsakringsvillkoren.

Om du betalar premien for sent, réknas karenstiden fran och
med betalningsdagen.

D.1.4 Karensfrihet
Vid féljande hindelser tillimpas ingen karenstid:
+ Skada orsakad av plotsligt yttre vald
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+ Vid nytecknad forsakring, om motsvarande forsékring for
djuret funnits hos Agria eller annat forsékringsbolag, sé att
hunden far ett oavbrutet forsékringsskydd.

« For valp som veterindrvardsforsikras fore 12 veckors alder,
inom 10 dagar fran leveransen och som har ett veterindrintyg
som inte dr dldre &n 7 dagar vid leveransen.

+ Veterindrvardsforsdkringen dr ocksé karensfri om den
tecknas i direkt samband med leveransen av valpar vars moder
har en gillande Agria Avelsforsdkring.

D.1.5 Begransningar av forsakringens omfattning
(reservationer)
Vi har ritt att reservera oss for sjukdomar och skador som visat
symtom fore forsdkringens begynnelsedag, oavsett nér vi far
kidnnedom om férhallandet. Har forsdkringen begrinsats i sin
omfattning med en reservation, giller reservationen dven for
foljder av sjukdomar, skador eller andra skadehidndelser som
reservationen avser. Aven om ingen reservation har meddelats,
giller Agrias ansvar enligt N.1.2 andra stycket. Om
reservationen kan omprovas framgér det av ditt
forsékringsbrev.

D.2 Foérnyelse och uppségning

D.2.1 Fornyelse av forsdkringen

En ménad innan din huvudforfallodag skickar vi dig ett nytt
forsdkringsbrev med en forfrdgan om du vill ha forsdkringen
fornyad ytterligare ett ar. Med brevet f6ljer en inbetalningsavi
och meddelande om eventuella villkorsférandringar. Vanligtvis
fornyas forsékringen automatiskt om du inte sagt upp den fore
forsdkringstidens slut. Om forsékringen inte fornyas
automatiskt, framgar det av forsdkringsvillkoret.

D.2.2 Uppséagning av forsdkringen

Du kan sédga upp forsdkringen under forsékringstiden om
forsakringsbehovet har upphort eller ndgon annan liknande
omstdndighet har intraffat. Du kan nér som helst sdga upp
forsdkringen att upphora vid huvudférfallodagen.

Vi kan sdga upp forsiakringen under forsakringstiden om det
finns stod for det enligt forsékringsavtalslagen.

D.3 Betalning av férsakringen

D.3.1 Premien

Vid en nytecknad forsakring eller utvidgning av
forsdkringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar fran den
dag da vi skickade premieavin till dig. Detta giller inte om
forsdkringen ska borja gélla genom att du betalar premien. Vid
fornyelse ska premien betalas inom 30 dagar.



Betalar du premien via autogiro ska premien for varje
premieperiod vara betald pa periodens forsta dag. Om premien
giller for en senare period, exempelvis vid en fornyelse av
forsdkringen, ska den vara betald senast en manad efter att du
blivit aviserad.

Vid férsenad premiebetalning far vi ta ut en paminnelseavgift
om 50 kronor.

D.3.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har ritt att begidra omedelbar premieinbetalning. Detta
innebdr att forsdkringen blir gidllande dagen efter den dag da
premien betalats. Detta framgar i sa fall av ditt forsékringsbrev.

D.3.3 Uppséagning pa grund av dréjsmal med
premien

Betalas inte premien i rétt tid har vi rétt att siga upp

forsdkringen, om inte dréjsmalet dr av ringa betydelse. Sdger vi

upp forsdkringen far du skriftligen meddelande om det.

Forsdkringen upphor att gélla den dag som anges i

uppsdgningsbrevet, om inte premien betalas dessforinnan.

Om du betalar premien efter det att forsékringen upphért pa
grund av bristande betalning, anses betalningen som en
ansdkan om ny forsékring pa samma villkor fran och med
dagen efter den dag d& premien betalades. Om vi inte beviljar
forsdkring, maste vi meddela detta inom 14 dagar, annars anses
du ha tecknat en forsékring.

D.3.4 Aterbetalning av premie

Om forsdkringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har ritt till. Agria har rétt att rikna om
premien enligt en korttidstariff. Lds mer pd Agrias webbplats
agria.se.

+ Premie understigande 100 kronor aterbetalas inte.

D.4 Om skada har intraffat
Du ska anméla skada till Agria utan drojsmal.

Du &r skyldig att medverka till utredningen av skadehédndelsen
och ldmna oss all information av betydelse for bedémningen av
forsdkringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp
veterindrintyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter med mera. Kostnaderna maste vara
utforligt specificerade och intyg fér inte vara upprittade av
jéviga personer. Du maste dven meddela om du &r
momsredovisningsskyldig.

Om skadan &r en f6ljd av ndgot av nedanstdende géller
foljande:
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Trafikolyckor: Du maste lamna uppgifter om foraren, fordonets
registreringsnummer och det forsékringsbolag dar fordonet var
forsdkrat. Om din hund blivit pakért och du inte kénner till
registreringsnumret pa bilen eller om foraren &r okédnd, méaste
du anmala héndelsen till polisen pa telefonnummer 114 14.

Djurplégeri: Du méste anmélan héndelsen till polisen pa
telefonnummer 114 14.

Pa begdran maste du lata Agria besiktiga djuret och platsen dar
djuret skadats. Du ger Agria rétt att hdmta in uppgifter direkt
fran veterindrer och myndigheter.

Veterindrvardsforsiakringen géller for behandlingar utférda av
veterindrer och kliniker som Agria samarbetar med. Du som
kund har sjdlv ansvar att ta reda pa om din
veterindrvardsforsakring géller hos den veterinir eller
djurklinik som du 6nskar besdka. Du kan fa upplysning om var
forsdkringen géller genom att kontakta Agria. Om ditt djur ar i
behov av akut veterindrvard maste du dock snarast uppsoka
eller tillkalla ndrmsta ldmpliga veterindr. Agria har rétt att nir
som helst anvisa annan specifik veterinér eller djurklinik och
du ar skyldig att medverka till det, annars kan din rétt till
erséttning falla bort helt eller delvis.

Du, som djurégare, dr alltid bestdllare av véard fran veterindrer
och kliniker.

D.5 Aktsamhetskrav och andra begriansningar

D.5.1 Aktsamhetskrav
Du &r skyldig att iaktta f6ljande aktsamhetskrav for att
forebygga eller begrinsa skada pa hunden:

1. Du maste folja djurskyddslagen och andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga
sjukdomar och skador pa hunden. Du maste ocksa f6lja beslut
och foreldgganden av veterinidr eller myndighet.

2. Om hunden insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinér.

3. Du maste f6lja anvisningar och rekommendationer av
veterindr avseende behandling, eftervard och rehabilitering av
hunden.

4. Du maste uppsoka eller tillkalla veterinér igen om hundens
hilsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard och
rehabilitering.



D.5.2 Nedsittning av forsdkringsersattning

I vissa fall kan din forsékringserséttning minskas enligt
bestdmmelser i forsdkringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullf6ljt dina skyldigheter
enligt villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

D.5.2.1 Asidosittande av aktsamhetskrav

Har du inte f6ljt ovanstdende aktsamhetskrav far vi minska
ersittningen helt eller delvis enligt bestimmelserna i
forsdkringsavtalslagen. Vid uppsét eller vid allvarlig eller
upprepad oaktsamhet kan du bli helt utan erséttning.

Vi ser i forsta hand till vilka mojligheter hunden enligt
veterindrmedicinsk expertis skulle ha haft att forbli friskt,
tillfriskna eller leva vidare om aktsamhetskraven hade foljts.

D.5.2.2 Oriktiga uppgifter

Har du ldmnat felaktiga uppgifter nér du tecknade forsdkringen
eller 1atit bli att dndra felaktiga uppgifter som ligger till grund
for forsakringen, kan erséttningen minskas helt eller delvis.
Detsamma géller om du inte uppfyllt kraven i punkt 4 ”Om
skada har intraffat”. Hur stort avdraget blir beror pa
omsténdigheterna, bland annat oaktsamhetens betydelse for
skadan. Om du ldmnat fel kontonummer for utbetalning av
erséttning till dig, dr vi inte ansvariga for detta.

D.5.2.3 Framkallande av forsdkringsfall

Har du uppsatligen orsakat forsdkringsfallet 1dmnas ingen
ersittning. Detsamma géller i den man du uppsatligen forvérrat
foljderna. Har du av oaktsamhet framkallat forsakringsfallet
eller forvarrat dess foljder far vi minska erséttningen helt eller
delvis. Agria 4r fritt fran ansvar i den utstrdckning forhallandet
paverkat skadan. Agria ser sirskilt allvarligt pa vanvard,
djurplageri, avel pa djur med kénda &rftliga sjukdomar eller
defekter samt annan bristande omvérdnad av djur.

D.5.3 Identifikation med den forsakrade

Niér du uppdrar it ndgon annan att skota om/eller tillse din
hund sa géller aktsamhetskraven i punkt N.5.1 dven denne
person.

Om du &r néringsidkare sa géller aktsamhetskraven for
samtliga personer som &r anstéllda eller som har uppdrag att
skota om/se till de forsdkrade hundarna i verksamheten. Bryter
dessa personer mot aktsamhetskraven riskerar du att din
ersittning nedsitts eller bortfaller helt.

D.5.4 Kostnader for egen personal

Forsakringen géller inte kostnader for undersdkning,
behandling eller vard som utfors av anstélld hos
forsdkringstagaren eller nagon som har motsvarande relation
till denne.
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D.5.5 Force majeure, brand-, milj6-, krigs- och
dammskador

Vi friskriver oss fran ansvar for kostnader eller annan forlust
till £61jd av miljokatastrof, kdrnkraftsolyckor, radioaktivitet,
krig, krigsliknande héndelse, inbordeskrig, revolution,
terroristdad, uppror eller upplopp eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, forstatligande,
rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom efter beslut
av regeringen eller myndighet.

Vi friskriver oss dven fran ansvar for skadehdndelser som
direkt eller indirekt har orsakats av eller star i samband med
dammbrott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for
elkraftproduktion.

Vi ansvarar inte heller for kostnader eller annan forlust till foljd
av att skadereglering, betalning av erséttning eller annan atgérd
har fordréjts pa grund av ndgon av ovanstdende héndelser.

D.6 Allmant om erséttning

D.6.1 Forsdkringsbelopp

Forsdkringen ersétter upp till forsdkringsbeloppet. Hur stort
forsakringsbeloppet dr framgar av villkoren och av ditt
forsdkringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa hundens marknadsvirde.
Med marknadsvirdet menas vad det omedelbart fore
forsakringsfallet skulle ha kostat att kopa en likvérdig hund. Du
maste sjdlv se till att hunden &r korrekt védrderad hos oss. Vi
bortser fran de sjukdomar och skador som har orsakat
forsakringsfallet och som har uppkommit efter
forsakringstidens borjan. En forsakring far inte medfora att du
gor vinst. Vi betalar darfor inte ut mer ersittning 4n vad som
motsvarar marknadsvirdet, &ven om forsékringsbeloppet skulle
vara hogre.

Om du fatt ersdttning for en hund som stulits eller forsvunnit
och hunden aterfinns &r du skyldig att meddela oss detta och
betala tillbaka forsdkringsersattningen.

Frén ersdttningen gor vi avdrag for:

- moms, om du dr momsredovisningsskyldig

- kostnader som inte omfattas av forsakringen

- eventuell sjdlvrisk

- nedséttning om du inte har foljt géllande aktsamhetskrav

- premie och ovriga fordringar som forfallit till betalning,
som du inte har betalat

- ersdttning som du har fétt frdn en myndighet eller ndgon
annan



D.6.2 Utbetalning av erséttning

Vi ska betala erséttningen senast en manad efter att du har
lamnat in en fullstindig skadeanmailan. Erséttning eller rdnta
under 100 kronor utbetalas inte. Vi ansvarar inte for forlust
som kan uppstd om utredning rérande forsakringsfall eller
utbetalning fordrojs.

D.6.3 Dubbelforsakring

Du maste meddela oss om hunden har forsdkrats hos flera
forsdkringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte rétt till hdgre erséttning fran
bolagen &n for vad som sammanlagt svarar mot skadan.

D.6.4 Aterkrav

Om Agria har betalat erséttning for en skada vertar vi rétten
till ersdttning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte trdffa dverenskommelse med
den som &r ansvarig for skadan, som innebér att du helt eller
delvis avstér fran din ratt till ersittning frén denne.

D.7 Preskription

Du forlorar din rétt till erséttning om du inte vécker talan mot
oss inom tre ar fran det att du fick kdinnedom om skadan, och i
varje fall inom tio ar fran det att skadan intraffat.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan, har
du alltid sex manader pa dig att vécka talan sedan Agria lamnat
slutgiltigt besked i ersdttningsfragan.

D.8 Sa behandlar vi dina personuppgifter

De personuppgifter som ldmnas till Agria eller ndgot annat
bolag inom lansforsdkringsgruppen behandlas i enlighet med
personuppgiftslagens bestimmelser. Uppgifterna inhdmtas
normalt direkt fran dig som dr kund eller som é&r intresserad av
att bli kund, men kan dven hdmtas fran annat bolag inom
lansforsakringsgruppen eller annan. Telefonsamtal som sker
med dig kan komma att spelas in fér dokumentation av
laémnade uppgifter.

Agria kommer att behandla vissa uppgifter om dig, men dven
om eventuell forsikrad, medforsidkrad, inbetalare,
formanstagare och panthavare. Det dr uppgifter som namn- och
adressuppgifter, personnummer och i vissa fall d&ven uppgifter
om yrke och medborgarskap, ekonomiska forhéllanden och
hilsotillstand. Uppgifterna kan komma att uppdateras genom
externa register, till exempel SPAR.

Personuppgifterna behandlas inom lansforsékringsgruppen for
att ge en helhetsbild av ditt engagemang, for att kunna teckna
och fullgdra avtal och réttsliga skyldigheter, fullgora atgérder
som begirts innan eller efter avtal tecknats samt for att kunna
framstélla réttsliga ansprak, ge en god service, men dven for
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marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser,
forskning for att 6ka kunskapen om djurs hélsa samt i ovrigt
kunna uppfylla de krav som stills pa verksamheten.
Personuppgifter kan komma att behandlas under viss tid d&ven
om forsdkring inte beviljas och sedan forsikring avslutats.

Personuppgifterna anvénds i forsta hand inom
lansforsakringsgruppen men kan ldmnas ut till andra foretag,
foreningar, universitet, hdgskolor och organisationer som Agria
och lansforsakringsgruppen samarbetar med, inom och utom
EU- och EES-omradet, t.ex. andra forsékringsbolag eller
djursjukhus och djurkliniker for direktreglering av skador.
Uppgifter kan dven ldmnas ut till Larmtjédnst AB for utredning
av oklara uppgifter och eftersdkning av stulen egendom och till
myndigheter om vi &r skyldiga att gora det enligt lag. Uppgifter
om ditt sakforsakringsinnehav kan dven ldmnas ut till personer
som du delar hushéll med.

Personuppgiftsansvarig dr Forsdkringsaktiebolaget Agria
(516401-8003), Box 70306, 107 23 Stockholm. En géng om
aret har du rétt att kostnadsfritt fa besked om vilka
personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansdkan.
Eventuella felaktiga personuppgifter kan du sjélvklart be att fa
réittade.

Du kan ocksé skriftligen begéra att dina personuppgifter inte
anvénds for direktmarknadsforing. Din anmaélan skickar du da
till Agria.

D.9 Om vi inte &r 6verens

Om du dr missndjd med ett beslut bor du i forsta hand vénda
dig till oss och begiira omprovning. Ar du dérefter inte nojd
kan du 6verprova ditt drende.

D.9.1 Begdra omproévning av beslutet

Missforstand och oklarheter kan uppsté vid en skada. Om du
inte blir ndjd med vér skadereglering kan du skriftligen begéra
att Agria omprdvar drendet. Du har alltid sex manader pa dig
att begédra omprovning av drendet fran det att du fatt ett slutligt
besked fran oss.

D.9.2 Begadra 6verprovning av beslutet
Du kan 6verklaga ditt drende i annan instans inom sex manader
fran det att Agria lamnat slutligt besked i erséttningsfragan.

Du kan begéra dverprovning av beslutet till Skadeprévnings-
ndmnden, som dr en opartisk forsdkringsndmnd administrerad
av Agria. Ndmnden provar tvister mellan oss och forsakrings-
tagare avseende beslut om erséttning. Namndens utlatanden ar
radgivande. Namnden prvar inte trovardighetsfragor, utan
endast fradgor om rétt till ersdttning enligt férsakringsvillkoren.



Din begéran om 6verprovning ska vara skriftlig och du maste
tala om pa vilket sdtt du anser beslutet felaktigt samt skicka
med eventuella nya uppgifter i drendet. Skicka din begéran om
overprovning till:

Skadeprévningsndmnden

Box 70306

107 23 Stockholm.

D.9.3 Kundklagomal
- Ar du missndjd med nagot i hanteringen eller kontakten
med Agria, fran forsta bemdtandet till den 16pande
kontakten eller vid avslutandet av din forsékring, vill vi
gérna att du beréttar det for oss. Du kan ringa till vart
Kundcenter (0775-88 88 88) eller vinda dig till din
handldggare och meddela att du vill ldmna ett klagomal.

D.9.4 Ovrig radgivning
Utanfor Agria kan du som konsument vénda dig till:

Allménna reklamationsndimnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

WWww.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00.
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Du kan dven vinda dig till konsumentvégledningen i din
kommun.

All ovanstaende radgivning och prévning ér kostnadsfri. Ar du
anda inte ndjd kan du alltid vénda dig till domstol for att fa
saken slutligt provad.

D.9.5 Tillamplig lag

For denna forsékring giller svensk lag. Viktiga bestimmelser
for forsakringsavtalet finns i forsdkringsavtalslagen. Tvist om
forsdkringsavtalet ska handldggas vid svensk domstol med
tillimpning av svensk lag.
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