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Hund

HUNDAR I VILLKORET

For att beskriva de olika avsnitten i villkoret finns hundar i
olika farger till din hjalp.

Gron hund
Visar vad férsakringen galler for.

Gul hund

Visar vilka aktsamhetskrav och sarskilda bestammelser
som finns. Om inte aktsamhetskraven foljs kan ersatt-
ningen sattas ned helt eller delvis.

Réd hund
Visar vad forsakringen inte galler for.
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Valkommen till Agria Djurforsakring

Forsakringsvillkoren

I detta héfte hittar du forsakringsvillkor och Allmanna
Bestammelser for Agrias hundforsakringar som galler fran
1 april 2024. Om inte annat har avtalats bestar dina villkor
av tre delar: forsakringsbrevet, villkoren for den forsakring
du har tecknat samt Allménna Bestdmmelser for Agrias
hundforsakringar. Dessutom géller forsakringsavtalslagen
(FAL) och andra forfattningar pa omradet i tillampliga delar.

Over tid férandras vissa delar av forsakringsvillkoren.

Sadana eventuella forandringar meddelar vi dig infér en ny
forsakringsperiod i form av ett villkorstilldgg. Ett villkorstillagg
som dr daterat senare an detta villkor eller Allménna
Bestammelser ersatter motsvarande punkter i villkoret. Om ett
villkor i de Allmanna Bestammelserna och ett forsakringsvillkor
motsager varandra, ar det alltid forsakringsvillkoret som galler.

Kontrollera din forsakring

Sa snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att du
kontrollerar att uppgifterna ar riktiga och stdmmer Gverens
med den forsakring du har ansokt om. Om nagon uppgift ar
felaktig maste du snarast kontakta Agria och patala felet.
Gor du inte det kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.
Du kan ldsa mer om nedsattning i punkt S.6 i Allméanna
Bestammelser.

Vid skada

Sé snart du drabbas av en skada ar det viktigt att du tar del av
forsakringsvillkoren och sétter dig in i vilka forutsattningar
och krav som maste vara uppfyllda for att skadehandelsen ska
omfattas av férsakringen.

Om du har tecknat forsakringen Agria Hundras Extra och din
hund uppvisar symptom pa sjukdom eller skada sa ta kontakt
med Agria for att fa rad, hanvisning eller hjalp med bokning
och remiss till veterinar. Om Agria har remitterat dig till
veterindr ersatts alltid akut- eller jouravgifter forutsatt att
sjukdomen eller skadehandelsen omfattas av forsakringen,
var uppmarksam pa att Agria Mini Veterinarvard har sarskilda
villkor avseende jouravgifter. Lds mer om sjukvardsupplysning
och vardkoordinering pa agria.se.

Forhandsbesked
Om du ar osaker pd om en behandling eller ndgon annan
skadehandelse omfattas av forsakringen, exempelvis om

behandlingen ar ny pa marknaden eller att det anvands
preparat som inom EU inte &r registrerat for andamalet, kan
du lata den behandlande veterindren begéra forhandsbesked
fran Agria. Du kan ldsa mer om forhandsbesked i punkt S.4.1
Allménna Bestammelser.

Direktreglering

Om Kliniken har ett direktregleringsavtal med Agria kan du be
djurkliniken anméla skadehandelsen till Agria i ditt stélle. Du
maste medverka till att djurkliniken kan lamna all information
om hundens sjukdoms- och behandlingshistorik samt dvriga
omstandigheter kring skadehéndelsen. Agria har alltid ratt att
avgora om direktreglering kan ske i det enskilda arendet.

Om direktreglering sker betalar Agria ut erséttningen direkt
till kliniken. Du behéver darmed bara betala de kostnader som
inte omfattas av forsakringen till kliniken. Du kan ldsa mer om
direktreglering i punkt S.4.2 i Allmanna Bestammelser.

Mitt Agria

Pa Mitt Agria kan du bland annat se dina forsékringar,
kommande och genomférda betalningar, skicka in kvitton, folja
dina arenden och ta del av erbjudanden.

Om du har tecknat Agria Hundras Extra ingar aven digitala
skadeforebyggande utbildningar. Foér genomforda utbildningar
kan du erhalla poang, som i sin tur kan ge dig rabatt pa
forsakringen vid kommande fornyelse. Las mer pa Mitt Agria
om hur du samlar poang och hur de kan anvandas.

A Agria Hundras Extra

Om din hund uppvisar symtom pa sjukdom eller skada
sa ta kontakt med Agria for att fa rad, hanvisning eller
hjalp med bokning och remiss till veterinar. Las mer om
sjukvardsupplysning och vardkoordinering pa agria.se

A.l1 Vem forsakringen giller for

- Forsakringen namns i forsékringsbrevet med den
forsakrade hundens ras efterfoljt av Extra. Forsakringen med
tillaggsforsakringar galler for forsakringstagaren eller annan
person som har hunden i sin vard, till exempel fodervard.



A.2 Nar forsakringen galler
-t Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.

A.3 Varforsakringen galler

-t Forsakringen galler inom Sverige. Den géller aven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

A.4 Forsdkrat djur
P Forsikringen galler for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

A5 Ersattningbelopp

- Forsakringsbeloppet ar 30 000 kronor, 60 000 kronor,

120 000 kronor eller 150 000 kronor. Vilket forsakringsbelopp
du har valt framgar av ditt forsakringsbrev och det ar den
hogsta erséttning du kan fa fran forsakringen per forsakringsar.

Har du valt 30 000 kronor eller 60 000 kronor i
forsakringsbelopp for veterindrvard kan du nar som helst under
forsakringsaret kopa till ytterligare ett forsakringsbelopp pa

60 000 kronor som galler for nya sjukdomar och olycksfall som
intraffar darefter och som omfattas av forsakringen. Det extra
forsakringsbeloppet kan forst anvandas nar ursprungsbeloppet
har tagit slut. Det extra férsakringsbeloppet upphor
automatiskt vid forsakringsarets slut.

Forséakringsbeloppet for medicin ar inkluderat i
veterinarvardsforsakringen upp till valt forsakringsbelopp.
Forsakringsbeloppet for rehabilitering ar 6 000 kronor eller
10 000 kronor. Vilket forsakringsbelopp din hund har framgar
av forsakringsbrevet och ar den hogsta ersattning du kan fa
fran férsakringen per forsakringsar. Forsakringsbeloppet for
rehabilitering ligger utanfor det totala forsakringsbeloppet for
veterinarvard.

Forsakringsbeloppet for tillaggsforsakringen Agria
Avel Veterindrvard punkt J.5a och b ingdr i det totala
forsakringsbeloppet for veterinarvard och ar den
hogsta erséttningen du kan fa fran veterinarvards- och
avelsforsakringen tillsammans.

A.6 Forsakringens omfattning

A.6.1 Veterindrvard

-t Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och

behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen. Underscékningen och behandlingen av
olycksfallet eller sjukdomen maste vara medicinskt motiverad
enligt svensk veterindrmedicinsk expertis, folja riktlinjer

och normer utfardade av Sveriges Veterinarférbund samt
dverensstamma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plotslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande féremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt
veterindrmedicinsk bedomning har sin grund i sjukdom.

A.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Tander

¢) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

Plastikoperation

9)
h) Dolda fel

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

- Forsakringen géller for forlossningskomplikationer och
ett kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars
alder. Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en
valpkull mellan 20 manaders alder och 7 ars alder och vara
veterinarbesiktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska
framga att tiken ar i sadan kondition att hon kan fa en valpkull
utan risk for sin halsa. For kejsarsnitt géller dven att tiken inte
forlosts med kejsarsnitt tidigare och att tiken inte kan foda
sjalv eller inte kan foda sjélv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt
chihuahua ersétts ett kejsarsnitt om tiken har fott en eller flera
kullar tidigare och samtliga kullar har f6tts utan kejsarsnitt.



b) Tander

o Forsakringen galler for korrigering av bettfel i medicinskt
syfte, frakturer pa mjolktander, utdragning av kvarsittande
mjolktander och tandcysta under forutséttning att hunden
varit veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsakrad utan avbrott.

Vid korrigering av bettfel maste valpen &ven ha
veterinarbesiktats mellan 7 veckor och 4 manaders alder utan
anmarkning pa sitt bett.

Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer
till dalig mun- eller tandstatus, tandprotes, krona eller
tandstallning ersatts inte.

¢) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

o Ersattning [@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i1 Allmanna
Bestdmmelser.

d) Kastration

" Kastration av tik ersitts endast om den utgor ett led i
behandling av diabetes mellitus eller onormal kroppslig tillvaxt
(akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmodersjukdomar
med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador,
vaginalframfall eller tumor i vagina, livmoder eller &ggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumaér (anal-
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumérer i
testiklar, penisframfall eller vid anléggning av fistel i urinroret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

o Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersétts
under forutsattning att hunden varit veterinarvardsforséakrad
utan avbrott sedan fére 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi
(HD) maste den registrerade och stambokférda hundens
rontgenbilder vara avldsta och registrerade av Svenska
Kennelklubben (SKK).

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststéllts att
hunden har ndgon av ndmnda ledsjukdomar.

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter
rontgenundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK
eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du
ersattning om problem uppstar i den forut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

= For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar,
inklusive diskbrack och framre korsbandsruptur, maste hunden
vara veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsakrad utan avbrott.

Om hunden inte &r inférsakrad fore 4 manaders alder

far forsakringen en karenstid om 12 manader fran
nyteckningsdatum. Det innebar att degenerativ rygg-, kna-
eller ledsjukdom inte far ha paborjats under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att
hunden har en 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom.

g) Plastikoperation

" Hunden ska vara veterinarvardsforsikrad sedan fore 4
manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Med
plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller annan kroppsdel.

Forsakringen ersatter inte vissa plastikoperationer for
bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Las
mer under rasspecifika begransningar punkt A.10.3.

h) Dolda fel

- Forsakringen galler for dolt fel under forutsattning att
hunden varit veterindrvardsforsakrad sedan fore 4 manaders
alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Hunden maste dven
vara veterinarbesiktad utan anmarkning av veterinar i Norden
mellan 7 veckor och 4 manaders alder. Veterindrbesiktningen
far inte vara aldre an 7 dagar fran leveransen.

Om ovanstaende krav inte uppfylls far forsékringen en
karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum. Det innebér
att hunden inte far ha visat symtom pa dolt fel under de forsta
12 forsakringsmanaderna.

Med ett dolt fel menas en sjukdom eller defekt som har borjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men som
inte har givit symtom eller annars varit kénd.



Med ett dolt fel menas inte sjukdomar eller defekter som
upptackts eller enligt veterinarmedicinsk bedémning borde ha
upptdckts vid veterinarbesiktningen.

Forséakringen galler inte om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats
for dolt fel. Inte heller for dolt fel som upptackts eller visat
symtom innan forsakringen trétt i kraft.

A.7 Medicin

- Forsakringen galler for kostnader for receptbelagda
lakemedel, for ldkemedel for hyposensibilisering
(allergenspecifik immunterapi), for inhalator och insulinsprutor,
som du har haft som ett led i behandling av sjukdom och skada
som dr ersattningsbar ur punkt A.6.

A.8 Rehabilitering

-t Forsakringen galler for kostnader for rehabilitering som
ordinerats av veterinar och som genomfors pa veterinarklinik
eller godkand rehabiliteringsinréttning, som ett led i behandling
av sjukdom eller skada som &r ersattningsbar ur punkt

A.6. Rehabiliteringen maste pabdrjas inom 2 manader fran
veterindrens ordination.

For sjukdomar eller skador som anses kroniska eller
aterkommande ersatts rehabilitering en gang under hundens
liv.

A9 Avlivning och kremering

-t Ersattning l@mnas med upp till 1 000 kronor for dina
kostnader for avlivning och kremering av din hund om den
enligt veterindrmedicinsk bedomning maste avlivas och
sjukdomen eller skadan ar ersattningsbar ur punkt A.6.

A.10 Begransningar

A.10.1 Karenstid

= Forséakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt A.6.2 f och h. Karenstid
innebdr att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabdrjats
inom karenstiden fran det att forsakringen trétt i kraft. For mer
information se Allmanna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

A.10.2 Allménna begréansningar

= Forséakringen ersatter inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, behandling med autologt
konditioneratserum/plasma (ACS), akupunktur, kiropraktik,

stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alternativmedicin.

+ Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader.

+ Akut- och jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de
inte varit medicinskt motiverade.

+ Lakemedel utld@mnat av veterinar som inte ar receptbelagt,

medicinskt foder, schampo och andra produkter ordinerade

eller forsalda av veterindren.

Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

+ Provtagning och analys av antikroppsbestdmning, for att

pavisa smittamne eller provtagning och analys med PCR-

teknik for faststallande av borrelia i blodprov.

Hemodialys.

+ Guldimplantat.

* Yttre kroppsliga proteser, forutom ortoser.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om hunden inte ar tillrackligt
vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer till
kastration eller vaccination.

.

.

A.10.3 Rasspecifika begransningar
¥ For shar pei ersétts inte kostnader for undersokning och
behandling av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling eller
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar
eller fortrangningar i svalget.

A1l Sjalvrisk

- Forsakringen och dess tillaggsforsakringar har fast

och rorlig sjalvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per
sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader
som Overstiger den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rorliga
sjalvrisken som du har valt framgar av ditt forsakringsbrev. Det
finns tva val av sjalvriskperiod, antingen 135 dagar eller en per
forsakringsar. Vilken sjélvriskperiod du har valt framgar av ditt
forsakringsbrev. Om du valt en sjalvriskperiod om 135 dagar
raknar vi sjalvriskperioden fran dagen fér tidigast uppkomna
kostnader du soker ersattning for.



Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Hundras Extra
Fast sjalvrisk: 2 600 kr
Rorlig sjalvrisk: 15 %

Veterinarrakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -2600kr

[ ] Agria ersatter o 12400k
. betal - Rorlig sjélvrisk 15 % -1860kr
Dubetalar Agria ersatter 10540 kr

B Agria Hundrasforsakring

B.1 Vem forsakringen galler for

- Forsékringen namns i forsékringsbrevet med den
forsakrade hundens ras. Forsakringen med tilldggsforsakringar
galler for forsakringstagaren eller annan person som har
hunden i sin vard, till exempel fodervard.

B.2 Nar forsakringen galler
¥ Forsikringen galler for forsakringsfall som intréffar under
forsakringstiden.

B.3 Varforsakringen galler

- Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

B.4 Forsakrat djur
P Forsikringen galler fér den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

B.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet ar 30 000 kronor, 60 000 kronor eller
120 000 kronor. Vilket forsékringsbelopp du har valt framgar av
ditt forsakringsbrev och det ar den hogsta ersattning du kan fa
fran forsakringen per forsakringsar.

Har du valt 30 000 kronor eller 60 000 kronor i forsakrings-
belopp for veterinarvard kan du nar som helst under
forsakringsaret kopa till ytterligare ett férsakringsbelopp pa

60 000 kronor som géller for nya sjukdomar och olycksfall som
intraffar darefter och som omfattas av forsakringen. Det extra
forsakringsbeloppet kan forst anvandas nér ursprungsbeloppet
har tagit slut. Det extra férsakringsbeloppet upphor
automatiskt vid forsakringsarets slut.

Forsakringsbeloppet for vardera medicin och rehabilitering
ar 6 000 kronor eller 10 000 kronor. Vilka férsakringsbelopp
din hund har framgar av forsakringsbrevet och ar den hogsta
ersattning du kan fa fran forsakringen per forsakringsar.
Forsakringsbeloppen ligger utanfor det totala forsakrings-
beloppet for veterinarvard.

Forsakringsbeloppet for tillaggsforsakringen Agria Avel Veteri-

narvard punkt J.5a och b ingar i det totala forsakringsbeloppet

for veterinarvard och ar den hogsta erséttningen du kan fa fran
veterindrvards- och avelsforsakringen tillsammans.

B.6 Forsikringens omfattning

B.6.1 Veterinarvard

- Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen. Undersokningen och behandlingen av
olycksfallet eller sjukdomen maste vara medicinskt motiverad
enligt svensk veterindrmedicinsk expertis, folja riktlinjer

och normer utfardade av Sveriges Veterinarférbund samt
6verensstamma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterinaren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sddant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt
veterindrmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

B.6.2 Sarskilda bestimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Tander

c) MR-, DT-undersékningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

g) Plastikoperation
h) Dolda fel




a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

" Férsikringen galler fr forlossningskomplikationer och

ett kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars
alder. Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en
valpkull mellan 20 manaders alder och 7 ars alder och vara
veterindrbesiktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska
framga att tiken ar i sadan kondition att hon kan fa en valpkull
utan risk for sin halsa. For kejsarsnitt géller dven att tiken inte
forlosts med kejsarsnitt tidigare och att tiken inte kan foda sjalv
eller inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt chihuahua
ersatts ett kejsarsnitt om tiken har fétt en eller flera kullar
tidigare och samtliga kullar har fétts utan kejsarsnitt.

b) Tander

= Forséakringen galler for korrigering av bettfel i medicinskt
syfte, frakturer pa mjolktander, utdragning av kvarsittande
mjolktander och tandcysta under forutsattning att hunden
varit veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsdkrad utan avbrott.

Vid korrigering av bettfel maste valpen aven ha
veterinarbesiktats mellan 7 veckor och 4 manaders alder utan
anmarkning pa sitt bett.

Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer
till dalig mun eller tandstatus, tandprotes, krona eller tand-
stallning ersatts inte.

c) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och datorto-
mografi) och scintigrafi

= Ersattning l@amnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestammelser.

d) Kastration

" Kastration av tik erstts endast om den utgér ett led i
behandling av diabetes mellitus eller onormal kroppslig tillvaxt
(akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmodersjukdomar
med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador,
vaginalframfall eller tumor i vagina, livmoder eller &ggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumaér (anal~
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumérer i

testiklar, penisframfall eller vid anldggning av fistel i urinroret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

- Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts
under forutsattning att hunden varit veterinarvardsforsakrad
utan avbrott sedan fére 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi
(HD) maste den registrerade och stambokfoérda hundens
rontgenbilder vara avlasta och registrerade av Svenska
Kennelklubben (SKK).

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att
hunden har nagon av namnda ledsjukdomar.

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter
rontgenundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK
eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCL, far du
ersattning om problem uppstar i den forut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

" For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar,
inklusive diskbrack och framre korsbandsruptur, maste hunden
vara veterinarvardsforsékrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsékrad utan avbrott.

Om hunden inte &r inférsakrad fore 4 manaders alder

far forsakringen en karenstid om 12 manader fran
nyteckningsdatum. Det innebar att degenerativ rygg-, kna-
eller ledsjukdom inte far ha paborjats under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa erséattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att
hunden har en 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom.

g) Plastikoperation

" Hunden ska vara veterindrvardsforsakrad sedan fore
4 manaders alder och fortsatt foérsakrad utan avbrott. Med
plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller annan kroppsdel.

Forsakringen ersatter inte vissa plastikoperationer for
bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Lés
mer under rasspecifika begransningar punkt B.10.3.



h) Dolda fel

r" Forsikringen galler for dolt fel under forutsattning att
hunden varit veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders
alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Hunden maste aven
vara veterinarbesiktad utan anmarkning av veterinar i Norden
mellan 7 veckor och 4 manaders alder. Veterinarbesiktningen
far inte vara aldre an 7 dagar fran leveransen.

Om ovanstaende krav inte uppfylls far forsakringen en
karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum. Det innebar
att hunden inte far ha visat symtom pa dolt fel under de forsta
12 forsakringsmanaderna.

Med ett dolt fel menas en sjukdom eller defekt som har borjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men som
inte har givit symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menas inte sjukdomar eller defekter som
upptdckts eller enligt veterindrmedicinsk bedémning borde ha
upptdckts vid veterinarbesiktningen.

Forsakringen géller inte om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats
for dolt fel. Inte heller for dolt fel som upptdckts eller visat
symtom innan forsakringen tratt i kraft.

B.7 Medicin

- Forséakringen galler for dina kostnader som du haft for
receptbelagda lakemedel, lakemedel for hyposensibilisering
(allergenspecifik immunterapi), inhalator och insulinsprutor
som ett led i behandling av sjukdom och skada som ar
ersattningsbar ur punkt B.6.

B.8 Rehabilitering

- Forséakringen galler for kostnader for rehabilitering som
ordinerats av veterinar och som genomférs pa veterinarklinik
eller godkand rehabiliteringsinrattning, som ett led i behandling
av sjukdom eller skada som &r ersattningsbar ur punkt

B.6. Rehabiliteringen maste paborjas inom 2 manader fran
veterindrens ordination.

For sjukdomar eller skador som anses kroniska eller ater-
kommande ersatts rehabilitering en gang under hundens liv.

B.9 Avlivning och kremering
- Ersattning l@mnas med upp till 1 000 kronor for dina
kostnader for avlivning och kremering av din hund om den

enligt veterinarmedicinsk beddmning maste avlivas och
sjukdomen eller skadan ar ersattningsbar ur punkt B.6.

B.10 Begransningar

B.10.1 Karenstid

- Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt B.6.2 f och h. Karenstid
innebar att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabérjats
inom karenstiden fran det att forsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allménna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

B.10.2 Allménna begransningar

- Forsakringen ersatter inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, behandling med autologt
konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur, kiropraktik,
stotvagsterapi, laserbehandling eller annan alternativmedicin.

+ Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader.

+ Akut- och jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de
inte varit medicinskt motiverade.

+ Lakemedel utldmnat av veterinar som inte ar receptbelagt,
medicinskt foder, schampo och andra produkter ordinerade
eller forsalda av veterindren.

+ Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

* Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittdmne eller provtagning och analys med PCR-
teknik for faststallande av borrelia i blodprov.

+ Hemodialys.

+ Guldimplantat.

* Yttre kroppsliga proteser, forutom ortoser.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om hunden inte &r tillréckligt
vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer till
kastration eller vaccination.

B.10.3 Rasspecifika begransningar
¥ Fér shar pei ersitts inte kostnader fér undersdkning och
behandling av 6gon-, éron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling eller
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar
eller fortrangningar i svalget.



B.11 Sjalvrisk

-t Forsakringen och dess tillaggsforsakringar har fast

och rorlig sjalvrisk. Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per
sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader
som Overstiger den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rorliga
sjalvrisken som du har valt framgar av ditt forsakringsbrev. En
sjalvriskperiod ar 135 dagar. Sjalvriskperioden réknar vi fran
dagen for tidigast uppkomna kostnader du séker ersattning for.
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Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Hundrasférsakring
Fast sjalvrisk: 2600 kr
Rorlig sjalvrisk: 15 %

Veterinarréakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -2600kr

[ ] Agria ersatter o 12400kr
. Du betal - Rorlig sjélvrisk 15 % -1860kr
ubetalar Agria ersatter 10540 kr

C Agria Mini Veterinarvard

C.1 Vemforsakringen giller for
-t Forsakringen géller for forsakringstagaren eller annan
person som har hunden i sin vard, till exempel fodervard.

C.2 Nar forsdkringen géller
-t Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.

C.3 Varforsakringen galler

-t Forsakringen galler inom Sverige. Den géller dven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

C.4 Forsakrat djur
P Forsikringen galler fér den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

C.5 Forsakringsbelopp

- Forséakringsbeloppet ar 30 000 kronor eller 60 000 kronor.
Forséakringsbeloppet du har valt framgar av ditt forsakringsbrev
och ar den hogsta ersattningen du kan fa fran forsakringen per
forsékringsar.

Forsakringsbeloppet for receptbelagd medicin ar 2 000
kronor. Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattning du kan
fa fran forsékringen per forsakringsar och ingar i det totala
forsakringsbeloppet for veterinarvard.

C.6 Forsdkringens omfattning

C.6.1 Veterinarvard

- Forséakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen. Undersékningen och behandlingen
av olycksfallet eller sjukdomen maste vara medicinskt
motiverad enligt svensk veterinarmedicinsk expertis, folja
riktlinjer och normer utfardade av Sveriges Veterinarférbund
samt 6verensstémma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plotslig yttre hdndelse. Om veterinaren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt
veterinarmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

C.6.2 Sarskilda bestimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer

b) Tander

c) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

g) Undersékning for faststallande av diagnos

a) Forlossningskomplikationer

-t Forsakringen géller for forlossningskomplikationer for tik
fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder. Tik som parats
efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull mellan 20
manaders alder och 7 ars alder och vara veterinarbesiktad inom
30 dagar fore parning. Av intyget ska framga att tiken ar i sadan
kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for sin hélsa.



Forsékringen ersatter inte kejsarsnitt.

b) Tander

o Forséakringen galler for kostnader som avser undersokning
och behandling av tandfraktur pa permanenta téander, orsakade
av olycksfall. Ersattning for 6vrig tandvard, oavsett orsak eller
foljder av dessa ersatts inte.

c) MR-, DT-undersékningar (magnetresonans och datorto-
mografi) och scintigrafi

ol Ersattning l@mnas med hogst 5 000 kronor per forsak-
ringsar for undersokning som i forvag godkants av Agria. Las
mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna Bestammelser.

d) Kastration

" Kastration av tik ersitts endast om den utgor ett led i
behandling av diabetes mellitus eller onormal kroppslig tillvaxt
(akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmodersjukdomar
med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador,
vaginalframfall eller tumor i vagina, livmoder eller &ggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumor (anal-
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumérer i
testiklar, penisframfall eller vid anldggning av fistel i urinréret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

ol Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts
under forutsattning att hunden varit veterinarvardsforsakrad
utan avbrott sedan fére 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi
(HD) maste den registrerade och stambokférda hundens
rontgenbilder vara avlasta och registrerade av Svenska
Kennelklubben (SKK).

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter
rontgenundersokning och resultatet &r registrerat hos SKK
eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCL, far du
ersattning om problem uppstar i den forut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom
" For 6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar,
inklusive diskbrack, maste hunden vara veterinarvardsforsakrad

sedan fore 4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott.
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Om hunden inte &r inférsakrad fore 4 manaders alder

far forsakringen en karenstid om 12 manader fran
nyteckningsdatum. Det innebdr att degenerativ rygg-, kna-
eller ledsjukdom inte far ha paborjats under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Forsakringen ersatter inte undersokning, behandling eller
operation av korsband eller menisker.

g) Undersokning for faststallande av diagnos

g Ersdttning [@mnas med hogst 2 000 kronor fram till
diagnos dar det faststéllts att hunden har en sjukdom som
intraffar under forsakringstiden och som inte omfattas av
forsakringen.

C.7 Medicin

a8 Forsakringen galler for dina kostnader som du haft for
receptbelagda ldkemedel, lakemedel for hyposensibilisering
(allergenspecifik immunterapi), inhalator och insulinsprutor
som ett led i behandling av sjukdom och skada som ar
ersattningsbar ur punkt C.6.

C.8 Begransningar

C.8.1 Karenstid

- Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt C.6.2 f. Karenstid innebar
att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabdrjats inom
karenstiden fran det att forsékringen tratt i kraft. For mer
information se Allmanna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

C.8.2 Allmanna begransningar

- Forsakringen ersatter inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan
alternativmedicin.

+ Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

* Kejsarsnitt.

+ Katarakt- eller plastikoperation (kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller annan kroppsdel).

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller
radgivningskostnader.

+ Akut- och jouravgifter eller motsvarande kostnader som
debiteras vardagar mellan klockan 08.00 och 18.00. Akut-
och jouravgifter eller motsvarande kostnader 6vrig tid, som
inte &r medicinskt motiverade.



+ Lakemedel utl@mnat av veterinar som inte ar receptbelagt,
medicinskt foder, schampo eller andra produkter ordinerade
och férsalda av veterinaren.

* Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor

+ Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittamne eller provtagning och analys med PCR-
teknik for faststéllande av borrelia i blodprov.

« Stral- eller cellgiftbehandling samt cellgifter.

* Hemodialys.

Protes- eller implantatoperation.

.

+ Avlivning, omhandertagning eller kremering.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om hunden inte ar tillrackligt
vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Djurldkemedel.

+ Dolda fel.

+ Komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer till
vaccination.

C.8.3 Rasspecifika begransningar
¥ For shar pei ersatts inte kostnader for undersokning och
behandling av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling eller
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar
eller fortrangningar i svalget.

C.9 Sjalvrisker

-t Forsakringen har fast och rorlig sjalvrisk. Vi gor avdrag
for en fast sjalvrisk per sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken
dras fran de kostnader som 6verstiger den fasta sjalvrisken.
Den fasta och den rorliga sjalvrisken som du har framgar

av ditt forsakringsbrev. En sjalvriskperiod ar 125 dagar.
Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for tidigast uppkomna

kostnader du soker ersattning for.

Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Mini Veterinarvard
Fast sjalvrisk: 1500 kr
Rorlig sjalvrisk: 25 %

S8

Veterinarréakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -1500kr

[ ] Agria ersatter o 13500kr
. Du betal - Rorlig sjélvrisk 25 % -3375kr
ubetalar Agria ersatter 10125kr
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D Agria Medicin, tillaggsforsakring

Denna forsakring kan endast tecknas som ett tillagg till Agria
Hundrasforsakring. Pa forsékringsbrevet framgar om du valt
att teckna Agria Medicin.

Forsakringens omfattning

- Forséakringen galler for kostnader for receptbelagda
lakemedel, lakemedel for hyposensibilisering (allergenspecifik
immunterapi), inhalator och insulinsprutor med upp till 6 000
kronor per forsakringsar.

Forsakringen galler i 6vrigt med samma villkor som for
veterinarvardsforsakringen du tecknat. Forsakringsbeloppet
ligger utanfor det totala forsakringsbeloppet i
veterinarvardsforsakringen.

E Agria Rehabilitering,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan endast tecknas som tilldgg till
Agria Hundras Extra och Agria Hundrasforsakring. Pa
forsakringsbrevet framgar om du valt att teckna Agria
Rehabilitering.

Forsakringens omfattning

- Forsakringen galler for kostnader for rehabilitering som
ordinerats av veterinar och som utfors pa veterinarklinik

eller godkand rehabiliteringsinrattning, som ett led i
behandling av sjukdom eller skada som &r ersattningsbar ur
vald veterinarvardsforsakring. Ersattning lamnas med hogst
6 000 kronor per forsakringsar och erséttningsbeloppet
ligger utanfor det totala forsakringsbeloppet i
veterinarvardsforsakringen. Forsakringen galler i ovrigt med
samma villkor som for veterindrvardsforsakringen du tecknat.

Rehabiliteringen maste pabdrjas inom 2 manader fran
veterindrens ordination.

For sjukdomar eller skador som anses kroniska eller ater-
kommande ersdtts rehabilitering en gang under hundens liv.



F Agria Trygghet, tilliggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som ett tilldgg till Agria
Hundras Extra, Agria Hundrasforsakring, Agria Mini Veterinar-
vard, Agria Flock Guld och Agria Flock. Pa forsakringsbrevet
framgar om du valt att teckna Agria Trygghet.

Forséakringen galler for forsakringstagaren som ager hunden
samt dodsbo efter forsakringstagaren.

F.1  Forsakringens omfattning

- Forséakringsbeloppet ar 20 000 kronor och ar

den hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen per
forsakringsar. Forsakringsbeloppet ligger utanfor det totala
forsakringsbeloppet i veterinarvardsforsakringen.

Om inget annat anges galler forsakringen i vrigt med samma
villkor som for veterinarvardsforsakringen du tecknat.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

a) Inackordering pa hundpensionat

)
b) Avbestallningsskydd

c) Reseavbrott

d) Merkostnader vid forlangd vistelse

a) Inackordering pa hundpensionat

- Forséakringen ersatter kostnader for inackordering av
hunden pa hundpensionat, om lékaren bedémt att du ar
oférmdgen att ta hand om din hund. Férsakringen géller fran
och med den tredje inackorderingsdagen och ersatter med 75
procent av kostnaden. Den galler aven for dina resekostnader
i samband med [@mning och hdmtning av hunden pa
hundpensionatet, med upp till 500 kronor per period. Flera
pa varandra féljande sjukperioder med medicinskt samband
raknas som en period. Hundpensionatet ska inneha giltigt
tillstand av Lansstyrelsen.

Vid inackordering av tik med valpar yngre an 10 veckor l[damnas
ersattning med ytterligare 80 kronor per dag for inackordering

av valpkullen.

Vid forsakringstagarens dod lamnas ersattning for upp till
60 dagars inackordering fran dédsdatum.

b) Avbestallningsskydd
- Forséakringen galler om du fore avresan fran hemorten i
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Sverige tvingas avbestalla en privatresa pa grund av att den
forsakrade hunden drabbats av akut sjukdom eller skada som
kraver omedelbar veterindrvard.

Forsakringen ersatter med 75 procent av din resekostnad.
Med resekostnad menas det belopp som du fore skadetillfallet
betalat for resa, logi, liftkort, greenfee, hyrbil, bokade
arrangemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja och
som du inte kan fa tillbaka fran annat hall, exempelvis fran
annan forsakring, researrangor, trafikforetag eller hotell. Du
maste uppge de belopp som har aterbetalats och dven ange
andra inbesparade kostnader. Forsakringen galler aven for
medresendr som ingar i ditt hushall och som ar bosatt och
folkbokford pa samma adress som du.

c) Reseavbrott

a8 Forsakringen galler nar du tvingas avbryta en privatresa pa
grund av att den hemmavarande, férsakrade hunden blivit akut
sjuk eller skadad och behéver livsuppehallande veterinarvard.
Du far ersattning med 75 procent av merkostnaderna for
omedelbar aterresa till hemorten med transportmedel i
reguljar trafik.

d) Merkostnader vid forlangd vistelse

a8 Forsakringen galler da den medféljande, forsakrade
hunden blivit akut sjuk eller skadad och behéver
livsuppehallande veterinarvard och som inte kan eller far
flyttas enligt behandlande veterinars anvisning. Du far
ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader for mat
och logi som uppkommer fran och med den tredje dagen som
din vistelse maste forlangas med pa grund av hundens tillstand.
Ersattning l@mnas med upp till 500 kronor per dygn.

Forsakringen ersatter med 75 procent av merkostnaden for
resa om du pa grund av hundens tillstand maste atervanda till
Sverige pa annat sétt an som planerats.

F.2 Begransningar

- Forsakringen ersatter inte:

+ Kostnader for inackordering om forsakringstagarens
ofdrmaga att ta hand om den forsakrade hunden beror
pa sjukdom, akomma eller tillstand som intraffat inom de
senaste
12 manaderna fore forsakringen tecknats.

+ Om den sjukdom/skada hos hunden som féranlett
kostnaderna funnits fore forsakringens tecknande eller har
undantagits fran forsakringen genom en reservation.



+ Kostnad som uppkommit pa grund av sjukdom eller skada
hos hunden som féreldg, visat symtom eller kunnat forutses
redan da resan startade. Blir hundens halsotillstand akut
forsamrat under resan och det inte gatt att forutse detta
[@mnas ersattning for kostnader hanférliga till forsamringen.

+ Om ersattning kan [@mnas genom annan férsakring.

+ Kostnader for avbruten resa eller forléngd vistelse, om
hundens sjukdom eller skada inte &r livshotande enligt
veterinarmedicinsk bedémning.

F.3  Sjalvrisk

- Forsakringen har ingen sjalvrisk.

G AgriaLiv

G.1 Vemforsakringen galler for

- Forsakringen galler for forsakringstagaren i sin

egenskap av hundens dgare. Forsékringen galler aven for
forsakringstagare som, utan att vara agare till hunden, har ett
vasentligt ekonomiskt intresse i hunden.

Darutéver galler forsakringen endast annan agare till hunden
som ar medlem i forsakringstagarens hushall.

G.2 Narforsakringen géller

- Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.
Forsakringen kan inte tecknas for hund som fyllt 6 ar. For
hundraser i aldersgrupp 8 ar kan livforsakring inte tecknas for
hund som fyllt 4 ar.

Forsakringen upphor vid forsakringstidens slut fran och med
det forsékringsar hunden, beroende av ras, blir 8, 10 eller 12 ar.

Aldersgrupp 8 ar:

Berner sennen, grand danois, irléndsk varghund, leonberger,
newfoundland, pyrenéer, mastino napoletano och sankt
bernhard.

Aldersgrupp 10 ar:
De raser som inte anges i ldersgrupp 8 ar eller 12 ar.

Aldersgrupp 12 &r:

Bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese
crested, dvargschnauzer, finsk lapphund, finsk spets, foxterrier,
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islandsk farhund, jack russel, lhasa apso, toy-, dvarg- och
mellanpudel, miinsterlander, norrbottenspets, norsk buhund,
papillon, phaléne, schnauzer, shih tzu, softcoated wheaten
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vastgotaspets,
welsh springer spaniel, west highland white terrier och whippet.

G.3 Varforsakringen galler

- Forséakringen galler inom Sverige. Den galler aven under
hogst ett ar i dvriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

G.4 Forsakrat djur
- Forsakringen galler for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

G.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev
och ar den hégsta ersattning du kan fa fran forsakringen.
Forsakringsbeloppet sanks nar du fornyar férsakringen

fran och med det forsékringsar hunden, beroende av ras (se
punkt G.2 aldersgrupp), blir 5, 7 eller 9 ar. Beloppet sanks
med 20 procent per ar, dock som lagst till 5 000 kronor.
Beloppet avrundas till ndrmaste hundratal kronor. Fran det
ar hunden, beroende av ras, blir 7, 9 eller 11 ar ar det hogsta
forsakringsbeloppet 10 000 kronor. Har du fatt ersattning ur
tillaggsforsakringen Agria Anvandbarhet eller Agria Avel Liv
sanks forsakringsbeloppet med det belopp du fatt i erséttning.

Hundar varderas utifran inkdpspris och marknadsvarde.
Med marknadsvarde menas vad det omedelbart fore
forsakringsfallet skulle ha kostat att képa en likvardig hund.

Marknadsvardet bestams av vilka meriter hunden har och utgar
fran Svenska Kennelklubbens varderingslista. Du maste sjélv se
till att hunden ar ratt varderad hos oss.

G.6 Forsakringens omfattning

- Erséttning l@mnas upp till forsékringsbeloppet om din
hund genom sjukdom insjuknar eller genom olycksfall skadas
s svart att den dor eller enligt veterindrmedicinsk bedomning
inte kan behandlas eller leva vidare utan maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plotslig yttre hdndelse. Om veterinaren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.



Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses heller inte sadant tillstand
som dven om det konstateras efter ett olycksfall enligt
veterindarmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom.

Om hunden har bade liv- och veterinarvardsforsakring kan
Agria betala ut liversédttning om det &r uppenbart att ersattning
ur en gallande veterinarvardsforsakring skulle 6verstiga
forsakringsbeloppet i livforsakringen. Du maste kontakta oss
for en bedomning.

G.6.1 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Ledsjukdomar

c) Ovrig degenerativ rygg-, kna-, och ledsjukdom

d) Dolda fel

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

o Forsakringen galler for forlossningskomplikationer

och kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars
alder. Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en
valpkull mellan 20 manaders alder och 7 ars alder och vara
veterinarbesiktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska
framga att tiken ar i sddan kondition att hon kan fa en valpkull
utan risk for sin halsa. For kejsarsnitt galler aven att tiken
inte kan foda sjalv eller inte kan foda sjalv efter vedertagen
behandling. Tiken far inte forlosts med kejsarsnitt tva ganger
tidigare och for bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg
samt chihuahua galler férsakringen endast om tiken har fott
en eller flera kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan
kejsarsnitt.

b) Ledsjukdomar

o Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersétts
under forutsattning att hunden varit livférsakrad utan avbrott
sedan fére 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi (HD) maste
den registrerade och stambokférda hundens réntgenbilder
vara avlasta och registrerade av Svenska Kennelklubben (SKK).

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter
rontgenundersokning och resultatet &r registrerat hos SKK
eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCL, far du
ersattning om problem uppstar i den forut friska leden.
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c) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

= For ovriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar,
inklusive diskbrack och framre korsbandsruptur, maste hunden
vara livforsékrad sedan fore 4 manaders alder och fortsatt
forsakrad utan avbrott.

Om hunden inte ar inforsakrad fore 4 manaders alder

far forsakringen en karenstid om 12 manader fran
nyteckningsdatum. Det innebar att 6vrig degenerativ rygg-,
kna- eller ledsjukdom inte far ha paborjats under de férsta 12
forsakringsmanaderna.

d) Dolda fel

" Forsakringen galler for dolt fel under férutsittning att
hunden varit livférsdkrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsékrad utan avbrott. Hunden maste aven vara
veterinarbesiktad utan anmarkning av veterinar i Norden
mellan 7 veckor och 4 manaders alder. Veterinarbesiktningen
far inte vara aldre an 7 dagar fran leveransen.

Om ovanstaende krav inte uppfylls far forsékringen en
karenstid om 12 manader fran nyteckningsdatum. Det innebar
att hunden inte far ha visat symtom pa dolt fel under de forsta
12 férsakringsmanaderna.

Med ett dolt fel menas en sjukdom eller defekt som har bérjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men som
inte har givit symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menas inte sjukdomar eller defekter som
upptdckts eller enligt veterinarmedicinsk bedomning borde ha
upptdckts vid veterinarbesiktningen.

Forsakringen galler inte om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats
for dolt fel. Inte heller for dolt fel som upptackts eller visat
symtom innan forsakringen tratt i kraft.

G.6.2 Bortsprungen eller stulen hund

- Ersattning [@mnas med upp till forsakringsbeloppet om din
hund har sprungit bort eller stulits och inte aterfunnits inom 3
manader. Om din hund dven omfattas av Agria Anvandbarhet
punkt H kan erséttning lamnas om din hund inte aterfunnits
inom 30 dagar efter férsvinnandet.

Du maste anmala forsvinnandet till polis inom en vecka, s6ka
efter hunden och annonsera efter den i lokalpress eller medier



med motsvarande spridning i samband med forsvinnandet.

Du kan inte fa ersattning om hunden har kommit bort genom
olovligt forfogande. Om hunden aterfinns ar du skyldig att
meddela oss detta och betala tillbaka forsakringsersattningen.

G.7 Vidskada

" Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller
anvisningar vid eller infér skada kan erséttningen sattas ned
eller helt utebli enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen
(FAL). Se punkt S.5 och S.6 i Allméanna Bestammelser.

Om hunden dor eller maste avlivas galler foljande:

a) Obduktion

Du maste kontakta oss for en bedémning, du behover inte lata

obducera hunden om Agria medger undantag. Agria kan begara

obduktion om:

* Hunden har dott eller avlivats utan att den bakomliggande
sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststallas.

* Hunden har détt genom plétslig oférutsedd handelse.

« Forsakringens omfattning har hojts det senaste aret.

* Hundens livvarde 6verstiger 30 000 kronor.

* Hunden varit férsakrad kortare tid &n ett ar hos Agria.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt
kremering, ersétts utdver forsakringsbeloppet med upp till
5000 kronor, om det ar Agria som har begart obduktionen.
Med obduktion menas en makroskopisk och mikroskopisk
undersokning av den déda hundens kropp. For att en obduktion
ska vara godkand ska hunden ha forvarats pa lampligt satt

sd att det ska vara mojligt att obducera kroppen. Agria

ersatter exempelvis inte obduktion om hunden varit fryst eller
nedgravd. Det far inte heller ha gatt for lang tid mellan dodsfall
och obduktion.

b) Identifiering

I de fall hunden inte behdver obduceras ska du lata en veterinar
intyga att denne har sett samt identifierat den doda hunden.
Intyget ska innehalla en beskrivning av skadehandelsen,
uppgifter om hundens namn, ras och farg samt chip- eller id-
nummer.

G.8 Begransningar

G.8.1 Karenstid

= Forsékringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt G.6.1 ¢ och d. Karenstid
innebdr att forsakringen inte ersatter sjukdomar som paborjats
inom karenstiden, fran det att forsakringen tratt i kraft. For
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mer information se Allmanna Bestammelser punkt S.1.4 och
S.15.

G.8.2 Allménna begransningar

- Forsakringen galler inte om hunden détt eller avlivats till

foljd av:

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Dalig mun- och tandstatus eller bettfel.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om hunden inte &r tillrackligt
vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts.

G.8.3 Rasspecifika begransningar

- Rasspecifika begransningar:

+ For shar pei utbetalas inte liversattning om hunden dor eller
avlivas pa grund av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

« For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
utbetalas inte liversattning om hunden dor eller avlivas pa
grund av orsaker relaterade till hundens luftstrupe, mjuka
gommen, nashala, nasborrar eller fértrangningar i svalget.

G.9 Sjalvrisk

¥ Forsakringen har ingen sjélvrisk.

H Agria Mini Liv

H.1 Vemforsiakringen galler for

- Forséakringen galler for forsakringstagaren i sin

egenskap av hundens dgare. Forsakringen galler aven for
forsakringstagare som, utan att vara dgare till hunden, har ett
vasentligt ekonomiskt intresse i hunden.

H.2 Nar forsakringen galler

- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.
Forsakringen kan inte tecknas for hund som fyllt 6 ar. For
hundraser i aldersgrupp 8 ar kan livforsakring inte tecknas for
hund som fyllt 4 ar.

Forsakringen upphor vid forsékringstidens slut fran och med
det forsakringsar hunden, beroende av ras, blir 8, 10 eller 12 ar.

Aldersgrupp 8 &r:



Berner sennen, grand danois, irlandsk varghund, leonberger,
newfoundland, pyrenéer, mastino napoletano och sankt
bernhard.

Aldersgrupp 10 ar:

De raser som inte anges i aldersgrupp 8 ar eller 12 ar.

Aldersgrupp 12 &r:

Bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese
crested, dvargschnauzer, finsk lapphund, finsk spets, foxterrier,
islandsk farhund, jack russel, lhasa apso, toy-, dvarg- och
mellanpudel, minsterlander, norrbottenspets, norsk buhund,
papillon, phaléne, schnauzer, shih tzu, softcoated wheaten
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vastgotaspets,

welsh springer spaniel, west highland white terrier och whippet.

H.3 Varforsakringen galler

= Forsékringen galler inom Sverige. Den galler dven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

H.4 Forsakrat djur
- Forsakringen géller for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

H.S Forsakringsbelopp

" Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsikringsbrev
och ar den hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen.
Forséakringsbeloppet sénks nar du fornyar forsakringen
fran och med det forsékringsar hunden, beroende av ras (se
punkt H.2 aldersgrupp), blir 5, 7 eller 9 ar. Beloppet sanks
med 20 procent per ar, dock som légst till 5 000 kronor.
Beloppet avrundas till narmaste hundratal kronor. Fran det
ar hunden, beroende av ras, blir 7, 9 eller 11 ar ar det hogsta
forsakringsbeloppet 10 000 kronor.

Hundar varderas utifran inkdpspris och marknadsvarde.
Med marknadsvarde menas vad det omedelbart fore
forsakringsfallet skulle ha kostat att képa en likvardig hund.

Marknadsvérdet bestams av vilka meriter hunden har och utgar
fran Svenska Kennelklubbens varderingslista. Du maste sjalv se
till att hunden ar ratt varderad hos oss.

H.6 Forsdkringens omfattning

= Ersattning lamnas upp till forsakringsbeloppet om din
hund genom sjukdom insjuknar eller genom olycksfall skadas
sa svart att den dor eller enligt veterinarmedicinsk bedomning
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inte kan behandlas eller leva vidare utan maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsékrade
hunden genom plotslig yttre hdndelse. Om veterinaren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses heller inte sadant tillstand
som aven om det konstateras efter ett olycksfall enligt
veterindarmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom.

Om hunden har bade liv- och veterinarvardsforsakring kan
Agria betala ut liverséattning om det ar uppenbart att ersattning
ur en gallande veterinarvardsforsakring skulle dverstiga
forsakringsbeloppet i livforsakringen. Du maste kontakta oss
for en bedomning.

H.6.1 Sarskildabestimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Ledsjukdomar

c) Ovrig degenerativ rygg-, kna-, och ledsjukdom

a) Forlossningskomplikationer

o Forséakringen galler for forlossningskomplikationer for
tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars alder. Tik som parats
efter 7 ars alder maste ha haft minst en valpkull mellan 20
manaders alder och 7 &rs alder och vara veterinarbesiktad
inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska framga att tiken

ar i sadan kondition att hon kan fa en valpkull utan risk for sin
hélsa. Forsakringen galler inte for kejsarsnitt.

b) Ledsjukdomar

- Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts
under forutsattning att hunden varit livforsakrad utan avbrott
sedan fore 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi (HD) maste
den registrerade och stambokférda hundens réntgenbilder
vara avldsta och registrerade av Svenska Kennelklubben (SKK).

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter
réntgenundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK
eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCL, far du
ersattning om problem uppstar i den forut friska leden.



c) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom
" For 6vriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar,
inklusive diskbrack, maste hunden vara livférsakrad sedan fore

4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott.

Om hunden inte ar inférsakrad fore 4 manaders alder

far forsakringen en karenstid om 12 manader fran
nyteckningsdatum. Det innebadr att évrig degenerativ rygg-,
kna- eller ledsjukdom inte far ha pabérjats under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Forsakringen galler inte om hunden détt eller avlivats till foljd
av korsband- eller meniskskada.

H.6.2 Bortsprungen eller stulen hund

- Ersattning l@mnas med upp till forsakringsbeloppet om din
hund har sprungit bort eller stulits och inte aterfunnits inom

3 manader.

Du maste anmala forsvinnandet till polis inom en vecka, séka
efter hunden och annonsera efter den i lokalpress eller medier
med motsvarande spridning i samband med forsvinnandet.

Du kan inte fa erséttning om hunden har kommit bort
genom olovligt férfogande. Om hunden aterfinns ar
du skyldig att meddela oss detta och betala tillbaka
forsakringsersattningen.

H.7 Vidskada

" Har duinte foljt villkorens aktsamhetskrav eller
anvisningar vid eller infor skada kan erséttningen sattas ned
enligt bestdmmelserna i forsakringsavtalslagen (FAL). Se
punkterna

S.5 och S.6 i Allménna Bestammelser.

Om hunden dor eller maste avlivas galler foljande:

a) Obduktion

Du maste kontakta oss for en bedomning, du behéver inte lata

obducera hunden om Agria medger undantag. Agria kan begara

obduktion om:

* Hunden har dott eller avlivats utan att den bakomliggande
sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststallas.

* Hunden har détt genom plétslig oférutsedd handelse.

+ Forsakringens omfattning har hojts det senaste aret.

* Hundens livvarde overstiger 30 000 kronor.

* Hunden varit forsakrad kortare tid an ett ar hos Agria.
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Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt kre-
mering, ersatts utover forsakringsbeloppet med upp till 5 000
kronor, om det dr Agria som har begart obduktionen. Med ob-
duktion menas en makroskopisk och mikroskopisk undersok-
ning av den déda hundens kropp. For att en obduktion ska vara
godkénd ska hunden ha férvarats pa lampligt satt sa att det ska
vara mojligt att obducera kroppen. Agria ersatter exempelvis
inte obduktion om hunden varit fryst eller nedgravd. Det far
inte heller ha gatt for [ang tid mellan dodsfall och obduktion.

b) Identifiering

I de fall hunden inte behdver obduceras ska du lata en veterinar
intyga att denne har sett samt identifierat den déda hunden.
Intyget ska innehalla en beskrivning av skadehandelsen,
uppgifter om hundens namn, ras och farg samt chip- eller id-
nummer.

H.8 Begransningar

H.8.1 Karenstid

- Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt H.6.1 c. Karenstid innebar
att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabérjats inom
karenstiden, fran det att férsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allménna Bestdmmelser punkt S.1.4 och S.1.5.

H.8.2 Allméannabegransningar

-t Forsakringen galler inte om hunden détt eller avlivats till

foljd av:

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Tandsjukdomar, dalig mun- och tandstatus eller bettfel.

« Katarakt- eller plastikoperation (kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller annan kroppsdel).

+ Protes- eller implantatoperation.

* Kejsarsnitt.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om hunden inte &r tillréckligt
vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Dolda fel

+ Komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts.

H.8.3 Rasspecifika begransningar

-t Rasspecifika begransningar:

+ For shar pei utbetalas inte liversattning om hunden dor eller
avlivas pa grund av 6gon-, dron- eller hudsjukdomar.

+ For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
utbetalas inte liversattning om hunden dor eller avlivas pa



grund av orsaker relaterade till hundens luftstrupe, mjuka
gommen, nashala, nasborrar eller fortrangningar i svalget.

H.9 Sjalvrisk

= Forséakringen har ingen sjalvrisk.

I Agria Anvandbarhet,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som tillégg till Agria Liv
och Agria Mini Liv. Pa forsakringsbrevet framgar om du valt
att teckna Agria Anvandbarhet. Om inget annat anges galler
forsakringen med samma villkor som fér vald livforsakring.

I.1  Forsakringsbelopp

¥ Det ar férsakringsbeloppet for livférsikringen som

ligger till grund for ersattning. Forsakringsbeloppet for

Agria Anvandbarhet framgar av ditt forsakringsbrev och

ar den hogsta erséttning du kan fa fran forsakringen.
Forsakringsbeloppet kan aldrig 6verstiga forsakringsbeloppet
i livforsakringen. Har du fatt ersattning ur Agria Anvandbarhet
sa upphor eller sanks livforsakringen med det belopp du fatt i
ersattning fran Agria Anvandbarhet.

1.2 Forsdkringens omfattning

- Ersdttning l@mnas med upp till forsakringsbeloppet
om din hund insjuknar eller skadas sa svart att den enligt
veterinarmedicinsk bedémning varaktigt forlorar sin
anvandbarhet som arbetande hund.

Hunden maste ha haft en for arbetet betydelsefull

fardighet och ha anvants i praktiskt arbete eller officiell
tavlingsverksamhet de senaste 12 manaderna innan
skadehandelsen. En veterindr maste ha utrett och forsokt bota
hunden genom vedertagen behandling.

Om skadan &r ersattningsbar, maste du skriftligen forbinda
dig till att varken sjalv anvanda hunden i arbete, traning eller
tavling eller [ata nagon annan att gora det.

1.3  Forsakringen upphédr

Forsakringen upphor vid forsakringstidens slut 2 ar innan
livforsékringen upphdr, se villkorspunkt G.2 eller H.2. For
greyhound upphér forsékringen vid forsékringstidens slut fran
det ar hunden blir 5 ar.
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I.4  Begransningar

- Forsakringen galler inte om hunden férlorat sin

anvandbarhet till foljd av:

* Exteriora fel.

+ Armbagsleds- och hoftledssjukdomar, patellaluxation,
osteokondros eller komplikationer till foljd av dessa
sjukdomar. For tidigare frirontgad hund dar resultatet ar
registrerat hos SKK eller annan nordisk kennelklubb ansluten
till FCI kan ersattning l@mnas om hunden fatt varaktiga
problem i den tidigare friska leden.

I 6vrigt galler samma begransningar som fér hundens
livforsakring.

J Agria Avel Veterinarvard,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som tillagg till Agria
Hundras Extra, Agria Hundrasforsakring, Agria Flock och
Agria Flock Guld om du tankt anvénda din hund i avel. Pa
forsakringsbrevet framgar om du valt att teckna Agria Avel
Veterinarvard. Om inget annat anges galler férsakringen
med samma villkor som fér den veterinarvardsforsakring du
tecknat.

J.1  Narforsakringen galler
a8 Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.

J.2  Var forsakringen galler
a8 Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i
Norden.

J.3  Forsakrat djur

a8 Forsakringen galler for den hund som anges i
forsakringsbrevet. Hunden ska vara registrerad och
stambokford i Svenska Kennelklubben (SKK). Férsakringen
galler aven for valpar till forsakrad tik i den utstrackning som
anges i villkoren.

J.4 Forsakringsbelopp

= For punkt J.5a och b ar forsékringsbeloppet samma
belopp som du har valt for hundens veterinarvardsforsakring.
Forsakringsbeloppet &r den hogsta ersattning du kan fa fran
veterindrvards- och avelsforsakringen tillsammans.



For tik galler aven:

For punkt J.5¢ Valp veterinarvard ar forsakringsbeloppet
30 000 kronor for samtliga valpar i kullen tillsammans. For-
sakringsbeloppet ar den hégsta erséttningen du kan fa fran
forsakringen per kull och beloppet ligger utéver tikens
veterinarvardsforséakring.

J.5 Forsdkringens omfattning

FORSAKRINGENS OMFATTNING

a,

b

Fertilitetsutredning

Kejsarsnitt

- | =

C,

d

Valp veterinarvard

Dolda fel

=

a) Fertilitetsutredning

-t Forsakringen galler for veterinarvardskostnader vid
fertilitetsutredning for hanhund som misstanks vara steril
eller for tik som inte blir dréktig efter parning. En forutsattning
ar att hunden varit oavbrutet forsakrad med Agria Avel
Veterinarvard eller motsvarande forsékring i annat bolag sedan
fore

4 manaders alder.

Om hunden &r inforsakrad efter 4 manaders alder kan du
fa ersattning om hunden sedan tidigare ldmnat minst en
registrerad valpkull undan eller efter sig.

b) Kejsarsnitt

- Forsakringen galler for ett andra kejsarsnitt utover

vad som annars galler enligt veterinarvardsforsakringen.
Kejsarsnitt ersétts endast om tiken inte kan foda sjalv eller inte
kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt
chihuahua ersétts inte kejsarsnitt.

c) Valp veterinarvard

- Forsakringen galler for kostnader nar veterinar undersoker
och behandlar en valp for forvarvad sjukdom eller olycksfall.

En valp omfattas fran fodseln till och med leveransdagen

till ny agare eller fodervard men som langst till 4 manaders
alder. Med leverans menas nar en valp vistas tillfélligt eller
stadigvarande hos annan &n uppfodaren.

20

For sjukdom som inte omfattas av forsakringen ersatts
kostnader med hdgst 4 000 kronor.

d) Dolda fel
- Valpar till forsékrad tik omfattas dven av dolda fel i
enlighet med villkoren for Agria Dolda Fel punkt M.

J.6 Begransningar

- Forsakringen galler inte for:

+ Exteriora fel som inte paverkar hundens hélsa eller funktion
som sallskapshund.

+ Sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till foljd av att
hundens foraldrar parats i strid med SKK's grund- och
registreringsregler.

+ Veterinarvardskostnader for valpar om tiken blivit parad eller
draktig i strid med SKK's grund- och registreringsregler eller
Jordbruksverkets bestémmelser avseende djurskydd.

+ Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

+ Avlivning, obduktion och kremering av tikens férsakrade
valpar.

I 6vrigt galler samma begransningar som for hundens
veterinarvardsforsakring.

J.7  Sjalvrisk

- Forsakringen har samma sjélvrisker som hundens
veterindrvardsférsakring. For punkt J.5¢ omfattas hela kullen
av en gemensam fast sjalvrisk som tas ut en gang per kull.

K Agria Avel Liv, tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som tillagg till Agria Liv om
du ténkt anvanda din hund i avel. Pa forsakringsbrevet framgar
om du valt att teckna Agria Avel Liv. Om inget annat anges
galler forsakringen med samma villkor som for Agria Liv.

K.1  Nar forsakringen galler

- Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.
Forsakringen upphor vid forsakringstidens slut fran det ar
hunden blir 8 ar.

K.2 Varforsakringen géller
- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i
Norden.



K.3 Forsdkrat djur

- Forsakringen géller for den hund som anges i
forsakringsbrevet och som ar registrerad och stambokford i
Svenska Kennelklubben (SKK).

K.4 Forsakringsbelopp

¥ Det ar forsakringsbeloppet for Agria Liv som ligger till
grund for ersattning. Forsakringsbeloppet for Agria Avel Liv
framgar av ditt forsakringsbrev och ar den hogsta ersattning
du kan fa fran forsékringen. Forsékringsbeloppet kan aldrig
Overstiga forsakringsbeloppet i Agria Liv. Har du fatt ersattning
ur Agria Avel Liv s3 upphor eller sénks Agria Liv med det belopp
du fatt i erséttning.

Om hunden forlorar sin avelsduglighet och har l&mnat
registrerade avkommor efter sig, far du ersattning med upp till
forsakringsbeloppet. I de fall hunden forlorar sin avelsduglighet
utan att ha [dmnat nagra registrerade avkommor efter sig, far
du ersattning med upp till 50 procent av forsakringsbeloppet.

K.5 Forsakringens omfattning

FORLORAD AVELSDUGLIGHET

a) Kastration

)
b) Sterilitet
)

c) Avelshygieniska skal

d) Sarskilda bestammelser

a) Kastration

- Ersattning lamnas med upp till forsakringsbeloppet om din
tik har kastrerats som ett led i behandling av diabetes mellitus
eller onormal kroppslig tillvaxt (akromegali), traumatisk skada
pa livmoder, livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,
forlossningsskador, vaginalframfall, eller tumor i vagina,
livmoder eller 4ggstockar.

For hanhund som kastrerats som ett led i behandling

av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumor
(analadenom), testikelinflammation, testikelomvridning,
tumorer i testiklar, penisframfall eller vid anléggning av fistel i
urinroret (uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom
eller skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.
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b) Sterilitet

- Erséttning l@mnas med upp till forsakringsbeloppet

om hunden &r steril eller oférmégen att fortplanta sig. En
forutsattning ar att hunden varit oavbrutet forsakrad med
Agria Avel Liv eller motsvarande forsakring i annat bolag sedan
fore 4 manaders alder.

Om hunden &r inforsdkrad efter 4 manaders alder kan du
fa ersattning om hunden sedan tidigare lamnat minst en
registrerad valpkull undan eller efter sig.

Hanhund

Forutsattning for ersattning &r att hanen undersoks kliniskt av
veterinar for att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand, samt ta 2
spermaprov med 6 manaders mellanrum som visar att hunden
ar steril.

Tik

Tiken ska ha gatt tom efter parning med 2 olika fertila
hanhundar vid 2 olika (6p. Veterinar ska undersoka kénsorgan
och gdra vaginal cytologi samt ultraljud av livmoder och
aggstockar for att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand.

c) Avelshygieniska skal

P Ersittning lamnas om din hund varaktigt férlorat

sin avelsduglighet till foljd av nagot av nedanstaende

avelshygieniska skal:

* Hundens avkomma som i minst tva falli olika kullar och efter
parning med olika hundar fatt samma konstaterade arftliga
sjukdom eller arftliga defekt.

* Hundens egen konstaterade kroniska sjukdom eller defekt ar
till men for hundens hélsa och kan féras vidare till avkommor
vid fortsatt avel.

Ersdttning [@mnas inte om hundens diagnos ar stalld
efter avelsdebuten om det ar vedertaget att genomfora
undersokningen innan.

d) Sarskilda bestammelser

" En forutsattning for att du ska ha ratt till ersattning ar
att hunden avelsspéarras hos SKK oavsett om hunden kan ha
avelsférmaga kvar, ar steril eller om sperma finns sparad.

Om hundens sjukdom eller defekt &r medfédd maste hunden
vara forsakrad med Agria Avel Liv eller motsvarande forsakring
i annat bolag sedan fore 4 manaders alder och sjukdomen eller
defekten far inte vara kand vid inforsakringstillfallet.



Erséttning ldmnas inte for forlorad avelsduglighet for tik som
fyllt 6 &r och som inte har nagon registrerad avkomma efter sig
eller for tik som har kejsarsnittats 2 eller fler ganger. Ersattning
l[@mnas inte heller for tik som [@mnat minst 3 kullar efter sig eller
for hanhund som lamnat minst 5 kullar efter sig. Med kull avses
att minst en overlevande avkomma har registrerats i SKK.

K.6 Begransningar

= Forséakringen galler inte for:

+ Exteriora fel som inte paverkar hundens halsa eller funktion
som sallskapshund.

+ Sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till foljd av att
hundens foraldrar parats i strid med SKK's grund- och
registreringsregler.

+ Hoftleds-, armbagsleds- eller knaledssjukdomar samt
osteokondros.

+ Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

+ Impotens, beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

+ Uteblivna eller tysta lop.

* Navelbrack.

I 6vrigt galler samma begrénsningar som for hundens

livforsakring.

L Agria Valp Veterinarvard,
tillaggsforsakring

Denna forsékring kan bara tecknas som tillégg till Agria Hundras
Extra, Agria Hundrasférsakring, Agria Flock och Agria Flock
Guld om du tankt anvanda din hund i avel. Pa forsakringsbrevet
framgar om du valt att teckna Agria Valp Veterinarvard. Om
inget annat anges galler forsakringen med samma villkor som
for den veterinarvardsférsakring du tecknat.

L.1  Narforsdkringen galler
= Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.

L.2 Varforsdkringen géller
= Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar i
Norden.

L.3 Forsakrat djur

= Forséakringen galler for blandrastik eller for tik som inte ar
registrerad och stambokford i Svenska Kennelklubben (SKK).
Forsakringen galler for den tik som anges i forsakringsbrevet.
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L.4 Forsakringsbelopp
- Forsakringsbeloppet &r 30 000 kronor for samtliga valpar
i kullen tillsammans. Forsakringsbeloppet ar den hogsta

ersattningen du kan fa fran férsakringen och beloppet ligger
utover tikens veterinarvardsforsakring.

L.5 Forsakringens omfattning

- Forséakringen galler for kostnader nar veterinar undersoker
och behandlar en valp for forvarvad sjukdom eller olycksfall.

En valp omfattas fran fodseln till och med leveransdagen

till ny agare eller fodervard men som langst till 4 manaders
alder. Med leverans menas nar en valp vistas tillfélligt eller
stadigvarande hos annan an uppfodaren.

For sjukdom som inte omfattas av forsékringen ersatts
kostnader med hogst 4 000 kronor.

L.6 Begransningar

-t Forsakringen galler inte for:

+ Exteriora fel som inte paverkar hundens halsa eller funktion
som sallskapshund.

* Veterinarvardskostnader for valpar om tiken blivit parad eller
draktig i strid med SKK's grund- och registreringsregler eller
Jordbruksverkets bestémmelser avseende djurskydd.

+ Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

+ Avlivning, obduktion och kremering.

I 6vrigt galler samma begréansningar som for tikens

veterinarvardsforsakring.

L.7 Sjalvrisk

-t Forsakringen har samma sjalvrisk som tikens
veterinarvardsfoérsakring. Hela kullen omfattas av en
gemensam fast sjalvrisk som tas ut en gang per kull.

M Agria Dolda Fel

M.1 Vemforsikringen galler for

- Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av
uppfddare av en valp som omfattas av denna forsakring.
Forsakringen galler ocksa for kopare av forsakrad valp.
Forsakringsersattningen betalas till den som haft kostnaden.
Ersdttning enligt punkt M.6.2 betalas till den som var dgare till
valpen nar den dog eller avlivades.



M.2 Nar forsakringen galler

= For valp som overlats eller lamnas till en fodervard

galler forsakringen fran leveransen, dock tidigast fran 8
veckors alder. Med leverans menas att en valp vistas tillfalligt
eller stadigvarande hos annan &n uppfédaren. Det &r en
forutsattning att valpen ar veterinarbesiktad innan leverans
for att omfattas av forsdkringen. Veterinarbesiktningen ska ha
skett mellan 7 och 12 veckors alder.

For valp som inte Gverlats eller lamnats till fodervard galler
forsakringen fran dagen da valpen veterinarbesiktas, dock
tidigast fran 8 veckors alder. Veterindrbesiktningen ska ha skett
mellan 7 och 12 veckors alder.

Har dolda fel-forsakringen en gang borjat galla for en hund
fortsatter den dven att galla for ny &gare om hunden sdljs.
Forsakringen upphor att galla nar hunden blir 3 aroch 3
manader. Forsékringen kan inte fornyas.

M.3 Var forsakringen galler

= Forséakringen galler endast i Sverige. Fér hund som
overlatits till ny &gare eller till fodervard géller forsakringen
dock i hela varlden.

M.4 Forsakrat djur

- Forsakring kan endast tecknas for samtliga valpar i kullen
och fore 12 veckors alder. Forsakringen galler for de valpar som
anges i forsakringsbrevet.

Om en tik ar forsakrad med Agria Avel Veterinarvard, ingar
Agria Dolda Fel for valpar till tiken automatiskt under
forutsattning att samtliga valpar i valpkullen har registrerats
och stambokforts hos Svenska Kennelklubben (SKK). Om Agria
Avel Veterinarvard upphor pa grund av annan anledning an att
tiken dor kan separat dolda fel-forsékring tecknas for den ater-
staende forsakringstiden.

Forsakringen galler endast valp som &r fodd i Sverige och
under forutsattning att hela valpkullen vistats i Sverige fram till
leverans till kopare.

M.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringen bestar av tva delar: livforsakring och
veterindrvardsforsakring. Du kan fa ersattning med upp till
forsakringsbeloppet for varje del under hela trearsperioden.
For valpar till en tik som ar forsakrad i Agria Avel Veterinarvard
ar forsakringsbeloppet lika med forséljningspriset, men som
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hogst 25 000 kronor per valp. For valp som har tecknats
separat ar forsakringsbeloppet lika med forsaljningspriset, men
som hogst 30 000 kronor. Det avtalade forsakringsbeloppet
framgar av forsékringsbrevet om valparna tecknats separat.

Om en valp forsakras med Agria Hundrasforsakring fore 4
manaders alder och &r fortsatt forsakrad utan avbrott, kommer
veterinarvardsforsakringen att fortsétta omfatta konstaterat
dolt fel nar hela forsakringsbeloppet i Agria Dolda Fel har
utnyttjats.

M.6 Forsdkringens omfattning

M.6.1 Veterinarvard, avlivning och kremering

- Erséttning l@mnas upp till forsékringsbeloppet for dina
kostnader om forsakrad hund underséks eller behandlas

av veterindr pa grund av ett dolt fel. Undersokningen och
behandlingen maste vara medicinskt motiverad enligt svensk
veterinarmedicinsk expertis, folja riktlinjer och normer
utfardade av Sveriges Veterinarforbund samt 6verensstéamma
med vetenskap och beprévad erfarenhet. I forsakringsbeloppet
ingar aven ersattning for medicin, avlivning och
normalkremering.

Med ett dolt fel menas en sjukdom eller defekt som har borjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men som
inte har givit symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menas inte sjukdomar eller defekter som
upptéckts eller enligt veterinarmedicinsk bedomning borde ha
upptéckts vid veterinarbesiktningen.

M.6.2 Livforsakring

a8 Ersattning l@mnas upp till forsakringsbeloppet om
hunden dor eller enligt veterinarmedicinsk bedémning inte kan
behandlas utan maste avlivas pa grund av ett konstaterat dolt
fel.

Hunden maste obduceras om inte Agria medger undantag.

M.6.3 Obduktion

Ersdttning l@mnas med upp till 5 000 kronor, utover
forsakringsbeloppet, om Agria begart att hunden ska
obduceras och obduktionen faststaller att dodsfallet
beror pa ett dolt fel. I kostnaden for obduktion inkluderas
aven transport och kremering. Med obduktion menas en
makroskopisk och mikroskopisk undersokning av den déda
hundens kropp. For att en obduktion ska vara godkand ska
hunden ha forvarats pa l[ampligt satt sa att det ska vara mojligt



att obducera kroppen. Agria ersétter exempelvis inte obduktion
om hunden varit fryst eller nedgravd. Det far inte heller ha gatt
for lang tid mellan dodsfall och obduktion.

M.7 Karenstid
-t Forsakringen har ingen karenstid.

M.8 Begransningar

M.8.1 Allmannabegransningar

-t Ersattning l@mnas inte om hunden har behandlats, détt

eller avlivats till foljd av:

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

+ Fel som inte allvarligt paverkar hundens halsa eller dess
funktion som sallskapshund.

* Fel som har anmarkts i intyg vid veterindrbesiktning eller
6gonlysning.

+ Hoftledssjukdomar, armbagsledssjukdomar, patellaluxation
eller osteokondros.

* Kryptorkism, navelbrack eller kroksvans.

+ Tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

M.8.2 Rasspecifika begransningar
- Ersattning ldmnas inte for shar pei som behandlats, dott
eller avlivats till foljd av demodex.

M.9 Sjalvrisk
- Forsakringen har ingen sjlvrisk.

N Agria Valpforsakring

Agria Valpforsakring ar en premiefri livforsakring for
valpar som ar registrerade och stambokférda hos Svenska
Kennelklubben (SKK).

N.1 Vem forsakringen galler for
= Forséakringen galler for uppfodare som ager valpen.

N.2 Nar forsakringen galler

- Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som har sin grund i ett olycksfall eller en
sjukdom som har intraffat under denna tid och som omfattas
av forsakringen.

N.3 Varforsakringen giller
-t Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i
Sverige.
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N.4 Forsakrat djur

- Forsakringen galler for de valpar som ar registrerade

och stambokférda hos Svenska Kennelklubben (SKK). En valp
omfattas fran 5 veckors alder fram till tidpunkten for leverans
till en ny dgare, men som langst till att valpen har blivit 12
veckor.

N.5 Forsakringsbelopp
- Forsakringsbeloppet ar 6 000 kronor per valp och ar den
hogsta ersattning du kan fa fran forsékringen.

N.6 Forsakringens omfattning

- Ersattning l@mnas om valpen genom sjukdom insjuknar
eller genom olycksfall skadas sa svart att den dor eller enligt
veterindarmedicinsk beddmning inte kan behandlas eller leva
vidare utan maste avlivas.

N.6.1 Sarskildabestaimmelser

- Valpen maste obduceras om inte Agria medger undantag,
du maste kontakta oss for en bedémning. Erséttning ldmnas
med upp till 5 000 kronor, utdver forsakringsbeloppet, for dina
kostnader for obduktion inklusive transport och kremering om
valpen har dott eller avlivats pa grund av en ersattningsbar
skada. Med obduktion menas en makroskopisk och mikroskopisk
undersokning av den déda hundens kropp. For att en obduktion
ska vara godkénd ska valpen ha férvarats pa lampligt satt sa

att det ska vara mojligt att obducera kroppen. Agria ersatter
exempelvis inte obduktion om valpen varit fryst eller nedgravd.
Det far inte heller ha gatt for [ang tid mellan doédsfall och
obduktion. I de fall Agria inte kraver obduktion maste du visa upp
valpen for veterinar och lata denne utfarda ett veterinarintyg.

N.7 Karenstid
- Forsakringen har ingen karenstid.

N.8 Begransningar

- Ersattning l@mnas inte om valpen dott eller avlivats till

foljd av:

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om tiken och valpen inte &r
tillrackligt vaccinerade enligt rekommendationer i FASS
Djurlakemedel.

« Defekter, sjukdomar eller skador som ar medfodda eller som
pabdrijats innan valpen blivit 5 veckor.

N.9 Sjalvrisk

¥ Férsakringen har ingen sjalvrisk.



O Agria Olycksfall

0.1 Vem forsikringen galler for
- Forséakringen galler for forsakringstagaren eller annan
person som har hunden i sin vard, till exempel fodervard.

0.2 Nar forsakringen galler
- Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.

0.3 Var forsakringen galler

- Forséakringen galler inom Sverige. Den galler dven under
hogst ett ar i vriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

0.4 Forsakrat djur
= Forsékringen galler for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

0.5 Forsakringsbelopp

= Forséakringsbeloppet ar 30 000 kronor eller 60 000
kronor. Vilket forsakringsbelopp du har valt framgar av ditt
forsakringsbrev och ar den hogsta ersattning du kan fa fran
forsakringen per forsakringsar.

0.6 Forsdkringens omfattning

0.6.1 Veterinarvard

- Forséakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker eller
behandlar den forsékrade hunden med kliniska symtom pa
olycksfall som intréffar under denna tid och som omfattas
av forsakringen. Undersokningen och behandlingen maste
vara medicinskt motiverad enligt svensk veterinarmedicinsk
expertis, folja riktlinjer och normer utfardade av Sveriges
Veterinarforbund samt éverensstamma med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsékrade
hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt
veterinarmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.
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0.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Tander

b) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

a) Tander

Forsakringen galler for kostnader som avser undersokning
och behandling av tandfraktur pa permanenta tander orsakade
av olycksfall. Forsakringen galler inte for tandprotes eller krona.

b) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och datorto-
mografi) och scintigrafi

Ersdttning [@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestammelser.

0.6.3 Karenstid
- Forsakringen har ingen karenstid.

0.7 Begransningar

- Forséakringen galler inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan
alternativmedicin.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller
radgivningskostnader.

+ Lakemedel (receptbelagt, receptforskrivet eller utldmnat av
veterinar), medicinskt foder, schampo och andra produkter
ordinerade eller férsalda av veterindren.

+ Komplikationer till f6ljd av skada eller till behandling som
annars inte ersatts.

* Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

* Yttre kroppsliga proteser, forutom ortoser.

+ Avlivning, obduktion eller kremering.

0.8 Sjalvrisk

- Forséakringen har en fast sjélvrisk och en rorlig sjalvrisk. Vi
gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjalvriskperiod. Den rorliga
sjalvrisken dras fran de kostnader som Gverstiger den fasta
sjalvrisken. Den fasta och den rorliga sjlvrisken som du har
valt framgar av ditt forsakringsbrev. En sjalvriskperiod ar 125
dagar. Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for den forsta
kostnaden du séker erséttning for.



Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Olycksfall
Fast sjalvrisk: 2 600 kr
Rorlig sjalvrisk: 15 %

S

Veterinarrakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -2600kr

. Agria ersatter . 12400kr
. Dubetal. - Rorlig sjélvrisk 15 % -1860kr
ubetalar Agria ersatter 10 540 kr

P Agria Olycksfall Liv

P.1 Vem forsakringen galler for

- Forséakringen galler for forsakringstagaren i sin

egenskap av hundens dgare. Forsékringen galler aven for
forsakringstagare som, utan att vara agare till hunden, har ett
vasentligt ekonomiskt intresse i hunden.

Darutéver galler forsakringen endast annan agare till hunden
som ar medlem i férsakringstagarens hushall.

P.2 Narforsikringen galler

= Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.
Forsakringen kan inte tecknas for hund som fyllt 7 ar.

Forséakringen upphor vid forsakringstidens slut fran och med
det forsékringsar hunden blir 10 ar.

P.3  Varforsakringen géller

= Forsékringen galler inom Sverige. Den galler dven under
hogst ett ar i dvriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

P.4 Forsakrat djur
-t Forsakringen géller for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

P.5 Forsakringsbelopp

-t Forsakringsbeloppet framgar av ditt férsakringsbrev
och ar den hégsta ersattning du kan fa fran férsakringen.
Forsékringsbeloppet sénks nar du fornyar forsakringen fran
och med det forsakringsar hunden blir 7 ar. Beloppet sanks
med 20 procent per ar, dock som lagst till 5 000 kronor.
Beloppet avrundas till ndarmaste hundratal kronor. Fran det
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ar hunden blir 9 ar ar det hogsta forsakringsbeloppet 10 000
kronor.

Hundar varderas utifran inkdpspris och marknadsvarde.

Med marknadsvarde menas vad det omedelbart fore
forsakrings- fallet skulle ha kostat att kopa en likvardig hund.
Marknadsvardet bestams av vilka meriter hunden har och utgar
fran Svenska Kennelklubbens vérderingslista. Du maste sjalv se
till att hunden &r rétt varderad hos oss.

P.6 Forsakringens omfattning

- Ersattning [@mnas upp till forsakringsbeloppet om din
hund genom olycksfall skadas sa svart att den dor eller enligt
veterinarmedicinsk beddmning inte kan behandlas eller leva
vidare utan maste avlivas.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsékrade
hunden genom plétslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt
veterinarmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom.

Om hunden har bade liv- och veterinarvardsforsakring kan
Agria betala ut liverséttning om det ar uppenbart att ersattning
ur en gallande veterinarvardsforsakring skulle dverstiga
forsakringsbeloppet i livforsakringen. Du maste kontakta oss
for en beddmning.

P.6.1 Bortsprungen eller stulen hund

- Erséttning l@mnas upp till forsékringsbeloppet om din
hund har sprungit bort eller stulits och inte aterfunnits inom
tre manader. Du maste anmala férsvinnandet till polis inom en
vecka, soka efter hunden och annonsera efter den i lokalpress
eller medier med motsvarande spridning i samband med
férsvinnandet.

Du kan inte fa ersattning om hunden har kommit bort genom
olovligt forfogande. Om hunden aterfinns ar du skyldig att
meddela oss detta och betala tillbaka forsakringsersattningen.

P.7 Vidskada
" Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller
anvisningar vid eller infor skada kan erséttningen sattas ned



eller helt utebli enligt bestémmelserna i forsakringsavtalslagen.
Se punkt S.5 och S.6 i Allmanna Bestammelser.

Om hunden dor eller maste avlivas galler foljande:

a) Obduktion

Hunden maste obduceras om inte Agria medger undantag,

du maste kontakta oss for en beddmning. Agria kan begéra

obduktion om:

* Hunden har dott eller avlivats utan att den bakomliggande
orsaken har kunnat faststallas.

+ Forsakringens omfattning har hojts det senaste aret.

* Hundens livvarde overstiger 30 000 kronor.

* Hunden varit forsakrad kortare tid an ett ar hos Agria.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt
kremering, ersétts utover forsakringsbeloppet med upp till
5000 kronor, om det ar Agria som har begart obduktionen.
Med obduktion menas en makroskopisk och mikroskopisk
undersokning av den doda hundens kropp. For att en obduktion
ska vara godkand ska hunden ha forvarats pa lampligt satt

sd att det ska vara mojligt att obducera kroppen. Agria
ersatter exempelvis inte obduktion om hunden varit fryst eller
nedgravd. Det far inte heller ha gatt for [ang tid mellan dodsfall
och obduktion.

b) Identifiering

I de fall hunden inte behéver obduceras ska du lata en veterinar
intyga att denne har sett samt identifierat den doda hunden.
Intyget ska innehalla en beskrivning av skadehandelsen,
uppgifter om hundens namn, ras och férg samt chip- eller id-
nummer.

P.8 Karenstid
- Forsakringen har ingen karenstid.

P9 Begransningar

= Forsékringen galler inte for:

+ Kostnader for avlivning, obduktion eller kremering, se dock
P7a.

+ Komplikationer till foljd av skada eller till behandling som
annars inte ersatts.

P.10 Sjalvrisk

- Forséakringen har ingen sjalvrisk.
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Q Agria Flock

Q.1 Vem forsakringen galler for

- Forséakringen galler for forsakringstagaren eller annan i
forsakringstagarens hushall, som ar agare till hundarna.
Forsakringen galler aven till forman for fodervard som har
fodervardsavtal med forsakringstagaren. Du kan teckna avtalet
om du och annan i ditt hushall totalt ager minst 10 hundar.

Q.2 Narforsdkringen galler

- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och dar antalet forsakrade hundar ar 10
stycken eller fler. Agria har rétt att andra avtalets form och
forsakringens omfattning om antalet hundar 6kat eller minskat.

Q.3 Varforsakringen galler

a8 Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven under
hogst ett r i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

Q.4 Forsakrat djur
- Forsakringen galler for de hundar som anges i
forsakringsbrevet.

Q.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet &r 60 000 kronor for avtal

med 10-19 hundar. For avtal med 20 hundar eller fler ar
forsakringsbeloppet 90 000 kronor. Forsakringsbeloppet
ar den hogsta ersattning du kan fa ur férsakringen per
forsakringsar och avtal.

Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev.

Q.6 Forsakringens omfattning

Q.6.1 Veterinarvard

- Forséakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen. Undersokningen och behandlingen
av olycksfallet eller sjukdomen maste vara medicinskt
motiverad enligt svensk veterinarmedicinsk expertis, folja
riktlinjer och normer utfardade av Sveriges Veterinarférbund
samt 6verensstémma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsékrade
hunden genom plotslig yttre handelse. Om veterinaren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit



akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt
veterinarmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

Q.6.2 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Tander

¢) MR-, DT-undersokningar och scintigrafi

d) Kastration

e) Ledsjukdomar

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

Plastikoperation

9
)

h) Kataraktoperation

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

" Forsakringen galler fr forlossningskomplikationer och
ett kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars
alder. Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en
valpkull mellan 20 manaders alder och 7 ars alder och vara
veterinarbesiktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska
framga att tiken ar i sadan kondition att hon kan fa en valpkull
utan risk for sin halsa. For kejsarsnitt galler dven att tiken inte
forlost med kejsarsnitt tidigare och att tiken inte kan foda sjalv
eller inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt
chihuahua ersétts ett kejsarsnitt om tiken har fott en eller flera
kullar tidigare och samtliga kullar har fétts utan kejsarsnitt.

b) Tander

= Behandlingen maste avse en tandfraktur pa en permanent
tand orsakad av olycksfall eller tandborttagning pa grund av
tumorer i hundens munhala och kake. Erséttning for dvrig
tandvard, oavsett orsak eller foljder av dessa ersatts inte.

c) MR-, DT-undersokningar (magnetresonans och datorto-
mografi) och scintigrafi

- Erséttning l@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestammelser.
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d) Kastration
- Erséttning l@mnas med upp till 15 000 kronor av
forsakringsbeloppet for dina kostnader for kastration,

eftervard samt komplikationer till kastration av tiken, om
den utgor ett led i behandlingen av diabetes mellitus eller
onormal kroppslig tillvaxt (akromegali), traumatisk skada pa
livmoder, livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,
forlossningsskador, vaginalframfall, eller tumor i vagina,
livmoder eller &ggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led i
behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom,
andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumér (anal-
adenom), testikelinflammation, testikelomvridning, tumarer i
testiklar, penisframfall eller vid anldggning av fistel i urinréret
(uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom eller
skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

- Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,

osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts

under forutsattning att:

+ Hunden ar veterinarvardsforsakrad fore 4 manaders alder
och fortsatt forsakrad utan avbrott.

+ Hunden ska vara registrerad och stambokférd i SKK for
ersattning av av hoftledsdysplasi (HD), armbagsledsdysplasi
(ED) eller patellaluxation.

+ Om rasen har ett halsoprogram for patellaluxation ska
foraldradjurens knaleder vara undersokta utan anmérkning
och resultatet officiellt registrerat hos SKK.

+ Vid hoftledsdysplasi (HD) maste den registrerade och
stambokférda hundens rontgenbilder vara avlasta och
registrerade av SKK.

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa erséattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att
hunden har nagon av namnda ledsjukdomar.

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter
rontgenundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK
eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCL, far du
ersattning om problem uppstar i den forut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

1 For o6vriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar,
inklusive diskbrack och korsbandsruptur, maste hunden vara
veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders alder och



fortsatt forsakrad utan avbrott.

Kostnader for undersékning, operation och behandling
(inklusive komplikationer) av korsband och menisker ersatts
med upp till 15 000 kronor per forsakringsar.

Om hunden inte &r inforsakrad fore 4 manaders alder

far forsakringen en karenstid om 12 manader fran
nyteckningsdatum. Det innebar att degenerativ rygg-, kna-
eller ledsjukdom inte far ha paborjats under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststéllts att
hunden har en évrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom.

g) Plastikoperation

" Hunden ska vara veterinarvardsforsikrad sedan fore
4 manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Med
plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller annan kroppsdel.

Forsakringen ersatter inte vissa plastikoperationer for
bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Lés
mer under rasspecifika begransningar punkt Q.8.3.

h) Kataraktoperation

ol Ersattning lamnas for dina kostnader for
kataraktoperation fram till det &r hunden, beroende av ras, blir
8,10 eller 12 ar.

Aldersgrupp 8 &r:

Berner sennen, mastino napoletano, grand danois, irlandsk
varghund, leonberger, newfoundland, pyrenéer och sankt
bernhard.

Aldersgrupp 10 ar:
De raser som inte anges i aldersgrupp 8 ar eller 12 ar.

Aldersgrupp 12 ar:

Bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese
crested, dvargschnauzer, finsk lapphund, finsk spets, foxterrier,
islandsk farhund, jack russel, lhasa apso, toy-, dvarg- och
mellanpudel, minsterlander, norrbottenspets, norsk buhund,
papillon, phalene, schnauzer, shih tzu, softcoated wheaten
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vastgotaspets,

welsh springer spaniel, west highland white terrier och whippet.
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Q.7 Avlivning och kremering

- Erséttning l@mnas med upp till 1 000 kronor for dina
kostnader for avlivning och kremering av din hund om den
enligt veterinarmedicinsk bedémning maste avlivas och
sjukdomen eller skadan ar ersattningsbar ur punkt Q.6.

Q.8 Begransningar

Q.8.1 Karenstid

- Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar om

inte annat framgar av villkoret, se punkt Q.6.2f. Karenstid
innebar att forsakringen inte ersatter sjukdomar som pabérjats
inom karenstiden fran det att forsakringen tratt i kraft. For
mer information se Allmanna Bestammelser punkt S.1.4 och
S.15.

Q.8.2 Allménna begransningar

- Forsakringen galler inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan
alternativmedicin.

+ Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Operation med ledproteser, ledimplantat eller yttre
kroppsliga proteser, forutom ortoser.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Stralbehandling eller kemoterapi av tumorer eller uppféljande
behandling.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller
radgivningskostnader.

+ Akut- och jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de
inte varit medicinskt motiverade.

« Lakemedel (receptbelagt, receptforskrivet eller utlamnat av
veterinar), lakemedel fér hyposensibilisering (allergenspecifik
immunterapi), medicinskt foder, schampo eller andra
produkter ordinerade eller forsalda av veterindren.

+ Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

+ Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittdmne eller provtagning och analys med PCR-
teknik for faststéllande av borrelia i blodprov.

* Hemodialys.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om hunden inte &r tillréckligt
vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Djurlakemedel.

+ Dolda fel

+ Komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer till
kastration eller vaccination.



Q.8.3 Rasspecifika begransningar

-t Rasspecifika begransningar:

+ For shar pei ersatts inte kostnader for undersoékning och
behandling av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

« For greyhound ersétts inte kostnader for olycksfall eller
sjukdomar som intraffar utomlands i samband med traning
eller tavling.

« For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling och
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar
eller fortrangningar i svalget.

Samma begransningar som ovan galler dven for blandraser dar
nagon av ovanstaende raser ingar.

Q9 Sjlvrisk

= Forséakringen har en fast sjalvrisk och en rorlig sjalvrisk.

Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjélvriskperiod och hund.
Den rérliga sjalvrisken dras fran de kostnader som éverstiger
den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rérliga sjalvrisken
framgar av ditt forsakringsbrev. En sjalvriskperiod ar 125 dagar.
Sjélvriskperioden raknar vi fran dagen for tidigast uppkomna
kostnader du soker ersattning for.

Exempel pa kostnadsférdelning
Produkt: Agria Flock

Fast sjalvrisk: 3000 kr

Rorlig sjalvrisk: 25 %

4

Veterinarréakning 15000 kr

- Fast sjalvrisk -3000kr

. Agria ersatter o 12000k
. Du betal - Rorlig sjélvrisk 25 % -3000kr
ubetatar Agria ersatter 9000 kr

R Agria Flock Guld

R.1 Vem forsakringen galler for

= Forséakringen galler for forsakringstagaren eller annan i
forsakringstagarens hushall, som ar agare till hundarna.
Forséakringarna galler aven annan person som har hunden i sin
vard, till exempel fodervard.

Du kan teckna Agria Flock Guld om du och annan i ditt hushall
totalt ager minst 4 eller 10 hundar.
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R.2 Nar forsdkringen galler

- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och dar antalet forsakrade hundar &r minst 4
stycken eller 10 stycken. Agria har ratt att andra avtalets form
och forsakringens omfattning nar antalet hundar okar eller
minskar.

R.3 Varforsakringen giller

- Forsakringen galler inom Sverige. Den galler aven under
hogst ett ar i 6vriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

R.4 Forsakrad hund
= Forsakringen galler for de hundar som anges i
forsakringsbrevet.

R.5 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet &r 90 000 kronor eller 120 000
kronor for alla hundar tillsammans pa avtalet. Vilket
forsakringsbelopp du har valt framgar av ditt forsékringsbrev
och ar den hogsta ersattning du kan fa fran forsakringen per
forsakringsar och for samtliga forsakrade hundar tillsammans.

R.6 Forsakringens omfattning

R.6.1 Veterindrvard

- Forsakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nér en veterinar underséker och
behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen. Undersékningen och behandlingen
av olycksfallet eller sjukdomen maste vara medicinskt
motiverad enligt svensk veterinarmedicinsk expertis, folja
riktlinjer och normer utfardade av Sveriges Veterinarforbund
samt 6verensstamma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsékrade
hunden genom plotslig yttre handelse. Om veterindren
konstaterar att hunden svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag eller fastingbett med
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses inte heller sadant tillstand
som, aven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt
veterinarmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.



R.6.2 Sirskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

a,

=

Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

b) Tander

-

<

¢) MR-, DT-undersékningar och scintigrafi

d) Kastration

=

e

-

Ledsjukdomar

f

=

Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

g) Plastikoperation

a) Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

ol Forsakringen galler for forlossningskomplikationer och
ett kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder upp till 10 ars
alder. Tik som parats efter 7 ars alder maste ha haft minst en
valpkull mellan 20 méanaders alder och 7 ars alder och vara
veterindrbesiktad inom 30 dagar fore parning. Av intyget ska
framga att tiken ar i sddan kondition att hon kan fa en valpkull
utan risk for sin halsa. For kejsarsnitt galler aven att tiken inte
forlosts med kejsarsnitt tidigare och att tiken inte kan foda
sjalv eller inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt
chihuahua ersétts ett kejsarsnitt om tiken har fott en eller flera
kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsarsnitt.

b) Tander

o Forsakringen galler for korrigering av bettfel i medicinskt
syfte, frakturer pa mjolktander, utdragning av kvarsittande
mjolktander och tandcysta under forutséttning att hunden
varit veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders alder
och fortsatt forsakrad utan avbrott. Vid korrigering av bettfel
maste valpen aven ha veterinarbesiktats mellan 7 veckor och 4
manaders alder utan anmérkning pa sitt bett.

Tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer
till dalig mun- eller tandstatus, tandprotes, krona eller
tandstallning ersétts inte.

c) MR-, DT-undersékningar (magnetresonans och dator-
tomografi) och scintigrafi

o Erséttning l@mnas for undersokning som i forvag godkants
av Agria. Las mer om forhandsbesked i punkt S.4.1i Allmanna
Bestammelser.

d) Kastration

P Kastration av tik ersétts endast om den utgorett led i
behandling av diabetes mellitus eller onormal kroppslig tillvaxt
(akromegali), traumatisk skada pa livmoder, livmodersjukdomar
med tydliga kliniska symtom, forlossningsskador, vaginal-
framfall eller tumér i vagina, livmoder eller 4ggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om den utgor ett led

i behandling av prostatasjukdomar med tydliga kliniska
symtom, andtarmsbrack (perinealbrack), godartad analtumor
(analadenom), testikelinflammation, testikelomvridning,
tumorer i testiklar, penisframfall eller vid anlaggning av fistel i
urinroret (uretrafistel) hos hanhund med urinsten eller sjukdom
eller skada pa pungen dar pungen maste opereras bort.

e) Ledsjukdomar

- Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation,
osteokondros samt short ulna eller Perthes sjukdom ersatts
under forutsattning att hunden varit veterinarvardsforsakrad
utan avbrott sedan fore 4 manaders alder. Vid hoftledsdysplasi
(HD) maste den registrerade och stambokférda hundens
rontgenbilder vara avlasta och registrerade av Svenska
Kennelklubben (SKK).

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa erséattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dér det faststallts att
hunden har ndgon av namnda ledsjukdomar.

Om armbagsled eller hoftled tidigare friskforklarats efter
rontgenundersokning och resultatet ar registrerat hos SKK
eller annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI, far du
ersattning om problem uppstar i den forut friska leden.

f) Ovrig degenerativ rygg-, kna- och ledsjukdom

" For évriga degenerativa rygg-, kna- och ledsjukdomar,
inklusive diskbrack och framre korsbandsruptur, maste hunden
vara veterinarvardsforsakrad sedan fore 4 manaders alder och
fortsatt forsakrad utan avbrott.

Om hunden inte &r inférsakrad fore 4 manaders alder

far forsakringen en karenstid om 12 manader fran
nyteckningsdatum. Det innebar att degenerativ rygg-, kna-
eller ledsjukdom inte far ha paborjats under de forsta 12
forsakringsmanaderna.

Om ovanstaende krav inte uppfylls kan du fa ersattning med
hogst 3 000 kronor fram till diagnos dar det faststallts att
hunden har en 6vrig degenerativ rygg-, kna- eller ledsjukdom.



g) Plastikoperation
1" Hunden ska vara veterinarvardsférsikrad sedan fére 4

manaders alder och fortsatt forsakrad utan avbrott. Med
plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud, slem-
hinnor eller ndgon annan kroppsdel.

Forsakringen ersatter inte vissa plastikoperationer for
bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Las
mer under rasspecifika begréansningar punkt R9.3.

R.7 Avlivning och kremering

- Erséttning lamnas med upp till 1 000 kronor for dina
kostnader for avlivning och kremering av din hund om den
enligt veterindrmedicinsk bedomning maste avlivas och
sjukdomen eller skadan ar ersattningsbar ur R.6 Veterinarvard.

R.8 Ansvarochrattsskydd

-t Forsakringen omfattar ansvar och rattsskydd for
kennelverksamhet eller hunduppfddningsverksamhet om
verksamheten som bedrivs har ett godkéant kennelnamn och ar
registrerat hos Svenska Kennelklubben. Se separat villkor for
Agria Ansvar och rattsskyddsforsakring. Forsakringsgivare till
denna forsékring ar Lansférsakringar AB (publ), registrerat i
Sverige.

R.9 Begransningar

R9.1 Karenstid

= Forsékringar har en karenstid som ar 20 dagar om inte
annat framgar av villkoret, se punkt R.6.2f. Karenstid innebar
att forsakringen inte ersatter sjukdomar som paborjats inom
karenstiden fran det att forsakringen tratt i kraft. For mer
information se Allmanna Bestammelser punkt S.1.4 och S.1.5.

R.9.2 Allmannabegransningar

- Forsakringen géller inte kostnader for:

+ Forebyggande behandling, rehabilitering, behandling med
autologt konditionerat serum/plasma (ACS), akupunktur,
kiropraktik, stotvagsterapi, laserbehandling eller annan
alternativmedicin.

+ Navelbrack, kryptorkism eller kroksvans.

+ Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

+ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller
radgivningskostnader.

+ Akut- och jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de
inte varit medicinskt motiverade.

+ Lakemedel (receptbelagt, receptférskrivet eller utlamnat av
veterindr), lakemedel for hyposensibilisering (allergenspecifik
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immunterapi), medicinskt foder, schampo eller andra
produkter ordinerade eller forsalda av veterindren.

* Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

* Provtagning och analys av antikroppsbestamning, for att
pavisa smittamne eller provtagning och analys med PCR-
teknik for faststallande av borrelia i blodprov.

* Hemodialys.

* Yttre kroppsliga proteser, forutom ortoser.

+ Guldimplantat.

+ Hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam
leverinflammation (HCC) om hunden inte &r tillrackligt
vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Djurldkemedel.

+ Komplikationer till f6ljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer till
kastration eller vaccination.

R.9.3 Rasspecifika begransningar
¥ Fér shar pei ersatts inte kostnader fér undersokning och
behandling av 6gon-, éron- eller hudsjukdomar.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader for undersokning, behandling och
operation av luftstrupe, mjuka gommen, nashala, nasborrar
eller fortrangningar i svalget.

R.10 Sjalvrisk

-t Forsakringen har en fast sjalvrisk och rorlig sjalvrisk. Vi
gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjélvriskperiod och hund.
Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader som Gverstiger
den fasta sjalvrisken. Den fasta och den rérliga sjalvrisken
framgar av ditt forsakringsbrev. En sjalvriskperiod ar 125 dagar.
Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for tidigast uppkomna
kostnader du soker ersattning for.

Exempel pa kostnadsférdelning

Produkt: Agria Flock Guld
Fast sjalvrisk: 3000 kr
Roérlig sjalvrisk: 25 %

4

Veterindrrakning 15000 kr

- Fast sjélvrisk -3000kr

[ ] Agria ersatter o 12000k
. Dubetal. - Rorlig sjélvrisk 25 % -3000kr
ubetalar Agria ersatter 9000 kr




S Allmanna Bestammelser for
Agrias hundforsakringar

S.1 Naroch hur forsakringen galler

S.1.1 Forsakringsavtalet

Under forutsattning att forsakring beviljas galler foljande:

+ Forsakringen borjar galla fran det klockslag da du tecknade
forsakringen.

+ Kan forsakringstidens bérjan inte faststallas enligt ovan-
stdende stycke, borjar forsakringstiden alltid galla fran
och med kommande midnatt, alltsa dagen efter den dag du
tecknade forsékring.

* Forsakringstiden ar alltid ett &r om inte annat avtalats.

S.1.2 Agrias ansvar

Vart ansvar loper under den period som forsakringen ar i

kraft. Forsakringen ersatter den ekonomiska férlust och de
kostnader som uppkommit under forsakringstiden och har

sin grund i sjukdomar, skador eller andra skadehandelser som
intraffat under denna tid och som omfattas av forsékringen.
Kostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer
efter att vart ansvar upphort, till exempel pa grund av att
forsakringen avslutats, ersatts inte.

S.1.3 Inskrankningariforsakringens giltighet
Forséakringen galler inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller
andra skadehandelser som anses vara medfédda, intréffat, eller
borjat utvecklas innan forsakringen tecknats och bérjat galla,
liksom sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehéndelser
som har samband med sddana tillstand. Det innebér att

aven om hunden insjuknar eller visar symtom forst under
forsakringsperioden ersétts inte kostnaderna om tillstandet
enligt veterindrmedicinsk bedémning anses ha paborjats

innan forsakringen tecknats och borjat galla. Komplikationer
till sddana tillstand omfattas inte heller av forsakringen. Agria
Hundras Extra, Agria Hundrasforsakring, Agria Liv och Agria
Dolda Fel ersatter dock vissa dolda fel, se villkor for respektive
forsakring.

Forsakringen ersatter kostnader for undersokning, behandling
eller vard av veterinarers och djurhélsopersonals egna djur,
forutsatt att kostnaden for den utforda varden ar skalig. Agria
ersdtter enbart kostnader for vad motsvarande undersokning
eller behandling skulle ha kostat hos en annan vardgivare.
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S.1.4 Karenstid

Karenstid innebar att forsakringen inte galler for sjukdomar,
kroppsfel och skador samt féljder av dessa, som pabérijats inom
en viss period efter det att forsakringen tratt i kraft och premie
betalats. Vid en utokning av forsakringsskyddet tillampas en

ny karenstid for den utékade delen. Hur lang karenstiden ar
framgar av forsakringsvillkoren.

S.1.5 Karensfrihet

Vid féljande handelser tillampas ingen karenstid:

+ Skada orsakad av plétslig yttre handelse.

+ Vid nytecknad forsakring, om motsvarande forsakring for
hunden funnits hos Agria eller annat forsékringsbolag i minst
20 dagar (12 manader for vissa sarskilda bestémmelser) fore
tidpunkten for tecknandet, sa att hunden far ett oavbrutet
forsakringsskydd.

+ For valp som forsakras fore 12 veckors alder, inom 10 dagar
fran leveransen och som har ett veterinarintyg utfardat av
veterinar i Norden som inte ar aldre an 7 dagar vid leveransen.

+ Nar forsékringen tecknas i direkt samband med
leveransen av valp vars moder har en gallande Agria Avel
Veterinarvardsforsakring eller Agria Valp Veterinarvard.

+ Forsakringen &r ocksa karensfri om den tecknas fran 6 veckor
till och med leveransdagen men som langst till 4 manaders
alder for valp vars moder har Agria Avel Veterinarvard eller
Agria Valp Veterinarvard.

S.1.6 Begransningar av forsakringens omfattning
(reservationer)
Vi har rétt att reservera oss for sjukdomar, kroppsfel och
skador som borjat utvecklas eller funnits fore forsakringens
begynnelsedag. Har forsékringen begransats i sin
omfattning med en reservation, galler reservationen dven
for komplikationer till och féljder av de sjukdomar, kroppsfel,
skador eller andra skadehandelser som reservationen
avser, liksom for sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra
skadehandelser som har samband med det reservationen
avser. Om reservationen kan omprovas framgar det av ditt
forsakringsbrev.

S.2 Fornyelse och uppsagning

S.2.1 Fornyelse av forsakringen

Forsakring for forsakringstagare som ar konsument fornyas
vanligen automatiskt om forsakringen inte sagts upp

fore forsakringstidens slut. Om férsakringen inte fornyas
automatiskt, framgar det av férsakringsbrevet. En manad innan
huvudforfallodagen skickar vi ett nytt forsakringsbrev med



en forfragan om du vill ha forsékringen fornyad ytterligare ett
ar. Med brevet foljer en inbetalningsavi och meddelande om
eventuella villkorsforandringar.

For naringsidkare galler vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (FAL).

S.2.2 Uppsdgning av forsakringen

Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden om
forsékringsbehovet har upphort eller ndgon annan liknande
omsténdighet har intréffat. Férsakringen kan sagas upp nar
som helst, och avslutas da vid forsakringstidens utgang. Vi kan
sdga upp forsakringen under forsakringstiden om det finns
stod for det enligt forsékringsavtalslagen.

S.3 Betalning av forsakringen

S$.3.1 Premien

Vid en nytecknad forséakring eller utokning av forsakringsskyddet
ska premien betalas inom 14 dagar fran den dag da vi skickade
premieavin till dig. Detta galler inte om forsakringen enligt punkt
S.3.2 ska borja galla genom att du betalar premien. Vid fornyelse
ska premien betalas senast nar den nya forsékringstiden borijar.

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje
premieperiod vara betald pa periodens férsta dag. Om premien
galler for en senare period, exempelvis vid en férnyelse av
forsékringen, ska den vara betald senast en manad efter

att du blivit aviserad. Betalar du via autogiro galler aven
bestdmmelserna i autogiroavtalet. Om autogirot upphdr att
galla aviseras premie for obetald del av forsakringstiden.

Vid férsenad premiebetalning far vi ta ut en pdminnelseavgift
om 50 kronor.

S.3.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har rétt att begara omedelbar premiebetalning. Detta
innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag da
premien betalats. Detta framgar i sa fall av ditt férsakringsbrev.

S.3.3 Uppsdgning pa grund av dréjsmal med premien
Betalas inte premien i ratt tid har vi rétt att sdga upp
forsékringen, om inte drojsmalet &r av ringa betydelse.
Sager vi upp forsakringen far du skriftligen meddelande
om det. Forsakringen upphor att galla den dag som anges i
uppsagningsbrevet, om inte premien betalas dessforinnan.
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Om du betalar premien efter det att forsakringen upphért

pa grund av bristande betalning, anses betalningen som en
ansokan om ny forsakring pa samma villkor fran och med
dagen efter den dag da premien betalades. Om vi inte beviljar
forsakring, maste vi meddela detta inom 14 dagar, annars anses
du ha tecknat en forsakring.

S.3.4 Aterbetalning av premie
Om férsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka den
del av premien som du har ratt till.

Premie understigande 100 kronor aterbetalas inte.

S.4 Omskada har intraffat
Du ska anméla skada till Agria utan drojsmal.

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehandelsen
och l[@mna oss all information av betydelse for bedomningen

av forsakringsfallet, vart ansvar samt var legala ratt mot andra
parter. Du ska kunna visa upp veterinarintyg, journalutdrag,
undersokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter med
mera. Journaler, intyg och fakturor ska vara skrivna pa svenska,
engelska eller annat nordiskt sprak.

Pa begaran maste du lata Agria besikta hunden och platsen dar
hunden skadats. Agria har ratt att hamta in uppgifter direkt
fran veterinar och myndigheter.

Du, som djurdgare, ar alltid bestallare av vard fran veterinarer
och Kliniker.

Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg
far inte vara upprattade av javiga personer. Du maste aven
meddela om du ar momsredovisningsskyldig.

Agria har ratt att nar som helst anvisa specifik veterinar eller
djurklinik och du ar skyldig att medverka till det, annars kan din
ratt till ersattning falla bort helt eller delvis.

Agria har ratt att sanda resultat gallande armbagsledsdysplasi
(ED) for registrerade och stambokférda hundar till Svenska
Kennelklubben (SKK).

Om skadan ar en f6ljd av nagot av nedanstaende géller
foljande:



+ Skada pa din hund orsakad av hund fran annat hushall:

Du maste lamna uppgifter till Agria om handelsen och om
mojligt uppgifter om hundagaren.

* Trafikolyckor: Du maste [@mna uppgifter om foraren,
fordonets registreringsnummer och det férsakringsbolag dar
fordonet var forsakrat. Om din hund blivit pakérd och du inte
kénner till registreringsnumret pa bilen eller om foraren ar
okénd, maste du anméla handelsen till Polisen.

* Djurplageri: Du maste anmala handelsen till Polisen.

S.4.1 Forhandsbesked

Om du ar osadker pa om en behandling eller ndgon annan
skadehandelse omfattas av forsakringen, exempelvis om
behandlingen &r ny pd marknaden eller att det anvands
preparat som inom EU inte ar registrerat for andamalet, kan
du lata den behandlande veterindren begéra forhandsbesked
fran Agria. Vid forhandsforfragan maste fullstandiga uppgifter
om hundens sjukdoms- och behandlingshistorik samt évriga
omstandigheter kring skadehandelsen l[@amnas, i annat fall kan
ersattningen séttas ned eller helt utebli. Se punkt S.6. Agria har
alltid ratt att avgéra om ett forhandsbesked kan lamnas i det
enskilda fallet.

S.4.2 Direktreglering

Om Kliniken har slutit ett direktregleringsavtal med Agria

kan du begéra att kliniken anmaler skadehandelsen till Agria

i ditt stélle. Du maste medverka till att kliniken kan [dmna all
information om hundens sjukdoms- och behandlingshistorik
samt dvriga omstéandigheter kring skadehandelsen. Agria

har alltid réatt att avgora om direktreglering skall ske i det
enskilda drendet. Om direktreglering sker betalar Agria ut
ersattningen direkt till kliniken. Till kliniken behéver du darmed
bara betala de kostnader som inte omfattas av forsékringen.
Om Agria finner att det inte ar lampligt att direktreglera ett
arende har vi rétt att neka direktreglering. En férutsattning for
direktreglering ar att forsakringen ar géllande, premien betald
och att skadehandelsen omfattas av forsakringen. Du ar alltid
bestallare i forhallande till veterinarvardskliniken aven om
direktreglering sker.

Skulle omstandigheter framkomma som, om de varit kdnda

vid direktregleringen, skulle medfort att ersattningen skulle

ha satts ned helt eller delvis, eller att férsakringsbolaget varit
fritt fran ansvar, har Agria ratt att fran dig aterkrava for mycket
utbetald ersattning. Se punkt S.6.
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S$.5 Generella aktsamhetskrav och raddningsplikt
Du ar skyldig att iaktta foljande aktsamhetskrav for att
forebygga eller begransa skada pa hunden:

1. Du maste folja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra
lagar, férordningar och foreskrifter som har till syfte att
forebygga sjukdomar och skador pa djur, sa som Statens
Jordbruksverks foreskrifter (SJVFS) och allmanna rad om
hallande av hund och katt. Du maste ocksa félja beslut och
forelagganden av veterinar eller myndighet.

2. Om hunden insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar.

3. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av
veterindr avseende behandling, eftervard och rehabilitering
av hunden.

4. Dumaste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om hundens
halsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard
och rehabilitering.

S.6 Nedsittning av forsakringsersattning

I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas enligt
bestémmelser i forsakringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullféljt dina skyldigheter enligt
villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

S.6.1.1Kontrollera din forsakring

De uppgifter som ligger till grund for din forsakring framgar av
ditt forsakringsbrev. Du maste kontrollera att dessa uppgifter
ar riktiga och kontakta oss om nagot inte stammer eller om
uppgift som anges i forsakringsbrevet andras. Om du inte gor
detta kan ersattningen sattas ned.

S.6.1.2 Asidosattande av aktsamhetskrav, anvisningar
vid skada med mera

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar

vid eller infor skada kan ersattningen sattas ned enligt

bestdammelserna i forsakringsavtalslagen.

Vi ser bland annat till vilka méjligheter hunden enligt
veterinarmedicinsk expertis skulle ha haft att forbli frisk,
tillfriskna eller leva vidare om aktsamhetskraven hade foljts.

$.6.1.3 Oriktiga uppgifter

Har du lamnat oriktiga uppgifter nar du tecknade férsakringen
eller (atit bli att &ndra felaktiga uppgifter som ligger till grund
for forsakringen, kan erséttningen sattas ned. Detsamma galler



om du efter skada l@mnat oriktiga uppgifter eller undanhallit
uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning.

Detsamma galler om du lamnar oriktiga uppgifter eller
undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt
till ersattning vid begéran om férhandsbesked eller
direktreglering.

S.6.1.4 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller férvarrat forsékringsfallet
l[@mnas ingen ersattning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi minska
ersattningen helt eller delvis i enlighet med vad som galler
enligt forsakringsavtalslagen. Detsamma galler om du annars
maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om
att det innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Agria ser sarskilt allvarligt pa vanvard, djurplageri, avel pa
djur med kanda arftliga sjukdomar eller defekter samt annan
bristande omvardnad av djur.

S.6.2 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande
med handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn
over den forsakrade hunden. Nar du uppdrar at nagon att
skota om eller se till din hund sa galler aktsamhetskraven i
forsakringsvillkoren dven denna person.

Om du &r naringsidkare galler aktsamhetskraven dessutom for
samtliga personer som ar anstallda eller som har uppdrag att
skota om eller se till den forsakrade hunden. Om dessa
personer bryter mot aktsamhetskraven har vi rétt att satta ner
din ersattning.

S.7 Force majeure, brand-, miljo-, krig- och
dammskador
Forséakringen galler inte for kostnader eller annan forlust som
kan uppsta om reglering av skada, utbetalning eller annan
liknande forpliktelse som aligger oss fordrojs eller inte kan
utforas pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig,
terroristhandling, revolution, uppror, politiska oroligheter,
andrad lagstiftning, myndighetsatgard, inskrankningar i den
allmanna samfardseln eller energiforsorjningen, naturkatastrof,
brand, epidemi, pandemi eller liknande force majeurehandelse.

Agria ansvarar inte heller for skada som orsakats av fel i
telefonnat eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.
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S.8 Sanktion

Agria ar inte skyldigt att lamna forsakringsskydd, betala
ersattning for en skada eller tillhandahalla en tjanst eller
forman om det skulle innebdra att Agria darigenom blir
foremal for nagon sanktion eller bryter mot ett forbud

eller en begransning som foljer av ett beslut fran FN, EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA om ekonomiska, handels-

eller finansiella sanktioner.

S.9 Allmént om ersattning
S$9.1  Forsdkringsbelopp

Forsakringen ersétter din ekonomiska forlust upp till
forsakringsbeloppet. Hur stort forsakringsbeloppet ar framgar
av villkoren och av ditt forsakringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa hundens marknadsvarde.
Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fore
forsakringsfallet skulle ha kostat att képa en likvardig

hund. Du maste sjalv se till att hunden ar korrekt varderad
hos oss. Vi bortser fran de sjukdomar och skador som

har orsakat forsakrings- fallet och som har uppkommit
efter forsakringstidens bérjan. Vi betalar aldrig ut mer
ersattning an vad som motsvarar marknadsvardet, aven om
forsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Om du fatt ersattning for en hund som stulits eller forsvunnit
och hunden aterfinns ar du skyldig att meddela oss detta och
betala tillbaka forsakringsersattningen.

Fran ersattningen gor vi avdrag for:

+ Moms, om du & momsredovisningsskyldig.

+ Kostnader som inte omfattas av forsakringen.

+ Eventuell sjalvrisk.

+ Nedsattning om du inte har f6ljt gallande aktsamhetskrav.

+ Premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som
du inte har betalat.

+ Erséttning som du har fatt fran en myndighet eller nagon
annan.

$.9.2 Utbetalning av erséttning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du har
l@mnat in en fullstandig skadeanmalan och i 6vrigt gjort vad vi
kraver av dig. Ersattning eller ranta under 100 kronor utbetalas
inte.



$.9.3 Dubbelforsikring

Du maste meddela oss om hunden har forsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte ratt till hogre erséttning fran
bolagen an fér vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om det forsakrade intresset dven omfattas av annan
forsakring och det i den andra férsakringen finns forbehall vid
dubbelfdrsakring, galler samma forbehall i denna forsakring.

$.9.4 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada évertar vi ratten
till ersattning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte traffa éverenskommelse med
den som dr ansvarig for skadan, som innebdr att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

S.10 Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot
oss inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant forsakringsskydd
intradde.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan, har
du alltid 6 manader pa dig att vacka talan sedan Agria lamnat
slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

S.11 Sabehandlar vi dina personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du fa informationen
skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa 0775-88 88 88 eller
info@agria.se.

Vid eventuell skadereglering har Agria ratt att begara in
journaler eller utldtanden fran behandlande veterinar. Vill du
som kund ta del av denna information far du som kund sjalv
vanda dig till din veterinar eller klinik.

S$.12 Omyviintear overens

S.12.1 Omprévning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir n6jd med var skadereglering kan du begara att Agria
omprévar arendet. Agria vill ha din omprovning skriftligen. Du
kan ringa vart kundcenter 0775-88 88 88 eller vanda dig till din
handlaggare for att fa mer information om omprévning.
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$.12.2 Kundklagomal

Ar du missnéjd med nagot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemétandet till den l6pande kontakten eller
vid avslutandet av din forsakring, vill vi gdrna att du berattar
det for oss. Du kan ringa till vart kundcenter 0775-88 88 88
eller vanda dig till din handlaggare och meddela att du vill
l@amna ett klagomal.

S.12.3 Ovrig radgivning och prévning

Utanfor Agria kan du som konsument vénda dig till:
Allméanna reklamationsndmnden

Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan aven vanda dig till konsumentvégledningen i din
kommun.

Ar du dnd& inte néjd kan du alltid vénda dig till domstol fér
att fa saken slutligt provad. Dina ombudskostnader kan
ofta erséttas genom rattsskyddet i din hemforsakring eller
foretagsforsakring. Du betalar da bara sjalvrisken.

S.12.4 Tillamplig lag

For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga bestémmelser
for forsakringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen. Tvist om
forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med
tilldmpning av svensk lag.



Agria Djurforsakring ar lansforsakringsgruppens
specialistbolag for djur- och grodaforsakring.

Vi hjalper dig att hitta en forsakring som passar dig
och din hund.

Prata med ditt Agriaombud som du hittar pa agria.se
eller ring vart kundcenter pa 0775-88 88 88.

LF Bergslagen 021-19 01 00 | LF Dalarnas 023-930 00 | Lansforsékringar Goteborg och Bohuslén 031-63 80 00
LF Jamtland 063-19 33 00 | LF Skaraborg 0500-77 70 00 | LF Stockholm 08-562 830 00
LF Sérmland 0155-48 40 00 | LF Uppsala 018-68 55 00

Forsakringsaktiebolaget Agria (publ) Org nr 516401-8003 | Styrelsens sate: Stockholm | Tegeluddsvagen 11-13, Box 70306, 107 23 Stockholm
Tel 0775-88 88 88 | info@agria.se | Bankgiro 950-0059 | agria.se
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