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For- och Efterképsinformation for Agrias

Notkreatursforsakringar
—giiller fran 2026-01-01

Agriatillhandahaller i huvudsak djurférsakring. En djurférsékring kan ge skydd mot ekonomisk férlust om djur dér, maste
avlivas eller behandlas av veterinar. Vara beséattningsforsakringar Agria Kott, Agria Mjolk och Agria Sarskild Salmonella
omfattar aven produktionsbortfall och saneringskostnader vid vissa smittsamma sjukdomar. Detta ar en oversiktlig
beskrivning av Agrias notkreatursforsakringar och villkoren fér dem. Det ar de fullstandiga forsakringsvillkoren som
galler vid en skada. De fullstandiga villkoren finns pé agria.se. Du kan ocksé ringa Agria pd 0775-88 88 88 sa skickar vi

dem till dig.

VAR GALLER FORSAKRINGEN FOR

Agrias forsakringar for nétkreatur galler inom Sverige pa
produktionsplats knuten till adressen som star pa

ditt férsakringsbrev. Férsakringarna galler aven nar
forsakrade djur transporteras till, fran eller vistas pa
djursjukhus, djurutstallning eller betesmark som ags,
arrenderas eller disponeras av dig som férsakringstagare.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av
agare till den férsakrade besattningen. I vissa fall galler
férsakringen aven for forsakringstagare som, utan att
vara agare till de forsakrade djuren, har ett ekonomiskt
intresse i djuren.

FORSAKRINGSPRODUKTER OCH VAD
FORSAKRINGARNA ERSATTER

Agria erbjuder foljande forsdkringar:

Agria Not Enskild - forsakring for dig som vill férsakra
ditt djur enskilt, till exempel en avelstjur eller en vardefull
mj6lkko. Forsakringen ersatter om djuret blir s& sjukt
eller skadat att det dor eller méaste avlivas. Det &r en
veterinarmedicinsk bedémning som maste ligga till grund
for beslutet. Férsakringen ersatter aven djur som blir
ofruktsamt (steril eller oférmégen att betacka pa grund
av skada). En férutsattning ar att djuret tidigare sasong
varit fruktsam och gett avkommor, se villkoret. Du kan
aven fa ersattning for veterinarvardskostnader som
uppkommer pa grund av djurets sjukdom eller skada.
Veterinarvardskostnaden maste ha uppkommit genom
vard som &r beprévad, motiverad och veterinarmedicinskt
dokumenterad.

Agria Mjolk - forsakring for dig som ar mjolkproducent.
Forsakringen tecknas for hela din besattning och
omfattar livforsakring, forsakring vid myndighetssparr

pa grund av vissa smittsamma sjukdomar och bidrag

vid saneringsslakt av kor som ar smittbarare av
penicillinresistenta Stafylococcus aureus i juvret.
Livforsakringen ersatter djur som dér, insjuknar

eller skadas sa svart att det maste avlivas. Det &r en
veterindrmedicinsk bedémning som maste ligga till grund
for beslutet. I livférsakringen finns ocksa ett speciellt
skydd for foster och kalvar. Férsakringen kompletterar
den statliga ersattningen du far vid myndighetssparr

om din besattning sparras for salmonella i enlighet med
zoonoslagen eller om din besattning sparras i enlighet
med epizootilagen, se villkoren.

Agria Kott - forsakring for dig som ar kéttproducent.
Forsakringen tecknas for hela din besattning och omfattar
livforsakring och férsakring vid myndighetssparr p& grund
av vissa smittsamma sjukdomar. Livférsakringen ersatter
djur som dor, insjuknar eller skadas sa svart att det
maste avlivas. Det &r en veterinarmedicinsk bedémning
som maste ligga till grund for beslutet. I livforsakringen
finns ocksa ett speciellt skydd for foster och kalvar.
Forsakringen kompletterar den statliga ersattningen

du far vid myndighetssparr om din besattning sparras

for salmonella i enlighet med zoonoslagen eller om

din besattning sparras i enlighet med epizootilagen, se
villkoren.

Agria Sarskild Salmonella - férsakring for dig som saknar
statligt skydd vid salmonella. Forsakringen ersatter nar
kriterierna for ersattning fran Jordbruksverket i samband
med salmonellasparr inte uppfylls. Skyddets omfattning
ar individuellt. For att teckna denna forsakring behdver du
folja vissa krav. Se mer i forsakringsvillkoret. Forsakringen
tecknas for hela besattningen och redovisas arligen med
antalsdeklaration.

Tillaggsforsakringar

Agria Mjolkavbrott - tillaggforsakring till Agria Mjolk.
Forsakringen skyddar din mjoélkinkomst om kor drabbas
av sjukdom med kliniska symtom, dor eller maste
avlivas, behover behandlas med karenshelagt preparat
eller behover slaktas pa grund av vissa smittsamma
juverbakterier. Du kan aven fa ersattning om mjélk fran
den férséakrade beséattningen inte far levereras till mejeriet
pa grund av lukt- och/ eller smakfel eller pa grund av

att den innehaller antibiotika eller annat karensbelagt
preparat.

Agria Piroplasmos - tillaggsforsakring till Agria Mjolk
och Agria Kott. Forsakringen ersatter djur som dor av
den fastingburna sjukdomen piroplasmos (babesios,
sommarsjuka).

Agria Nét veterindrvard - tillaggsforsakring till Agria
Mjolk och Agria Kott. Férsakringen ersatter dina kostnader
nar en veterinar underséker och behandlar dina djur fér
en sjukdom eller skada. Veterinarvardskostnaden maste
ha uppkommit genom vard som ar beprévad, motiverad
och veterinarmedicinskt dokumenterad.
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Ovriga forsakringar
Vi har ocksa andra férsakringslésningar, kontakta oss for
att fa information och hjalp att teckna dessa.

HUR STOR BLIR ERSATTNINGEN?

Agria Kott, Agria Mjolk

Livforsakring - ersatter som mest upp till
forsakringsbeloppet. Viss ersattning betalas aven for
destruktionskostnad av djuret. Vid sa kallad "st6rre
djurférlust inom 30 dagar” eller "kalvforlust” dras ingen
sjalvrisk fran ersattningen, se villkor fér omfattning och
skadegrans.

Smittskydd - ersatter vid utbrott av salmonella med
upp till 37 procent av det belopp som du far fran
Jordbruksverket for bekampning av smittan. Vid utbrott
av en epizooti far du ersattning med upp till 80 procent
av det belopp som du far fran Jordbruksverket for
produktionsbortfall.

Bidrag vid saneringsslakt - Agria Mjolk ersatter som
mest upp till 5 000 kronor for en ko som ar smittbarare
av penicillinresistenta Stafylococcus aureus i juvret. Viss
ersattning betalas aven for provtagningskostnad och
eventuell destruktionskostnad av djuret. Ingen sjalvrisk
dras fran ersattningen.

Agria Sarskild Salmonella

Ersatter som mest 80 procent av nedanstdende
djurférlust, produktionsbortfall och sanering.
Ersattningsnivan och eventuella sarskilda villkor anpassas
utifran individuell riskbedémning.

Djurforlust — ersatter upp till 18 000 kronor per djur for
de djur som dor eller enligt veterinar maste avlivas samt
avlivnings- och destruktionskostnader for djuren.
Produktionsbortfall — ersatter produktionsférlusterna
for de uteblivna insattningarna av djur fran den

dag garden sparrférklaras och fram till att sparren

havs, dock som langst under 18 manader. For att fa
ersattning for produktionsbortfall maste du ateruppta din
djurproduktion efter att sparrforklaringen havts.
Sanering — ersatter smittrening av djurstallar, godsel,
foder- och stroutrymmen som uppkommit till foljd av
atgarder enligt uppréattad saneringsplan.

Agria Not Enskild

Livforsakring - ersatter som mest upp till
forsakringsbeloppet. Viss ersattning betalas aven for
destruktionskostnad av djuret.
Anvandbarhetsforsakring - ersatter upp till
forsakringsheloppet om tjur eller ko som tidigare varit
fruktsam blir varaktigt ofruktsam. Viss ersattning
betalas daven for tjur som varit fruktsam och blir tillfalligt
ofruktsam.

Veterinarvardsférsakring - ersatter
veterindrvardskostnader och lakemedel med upp till
10 000 kronor per férsakringsar.

Tillaggsforsakringar

Agria Mjolkavbrott - ersatter forlorad mjolkintdkt om
kornas férvantade produktion minskar med minst sju
procent under en skadeperiod om 30 dagar. Forsakringen

ersatter 90 procent av férlusten. Antal skadeperioder
som ersatts per ar ar olika per skadehdndelse och hur
sjalva ersattningen berédknas framgar av villkoren.
Agria Piroplasmos - ersatter djur som doér av den
fastingburna sjukdomen piroplasmos (babesios,
sommarsjuka) med upp till 12 000 kronor per djur utan
avdrag for sjalvrisk. Veterinarintyg for att stalla diagnosen
ersatts med 1000 kronor.

Agria N6t Veterindrvard - ersitter
veterinarvardskostnader och lakemedel med upp till
40 000 kronor per férsakringsar.

Vid en skadereglering gors avdrag for eventuella
sjalvrisker och for kostnader som inte omfattas av
forsakringen. I vissa fall kan ersattningen minskas om du
inte foljt vara aktsamhetskrav.

VAD ERSATTS INTE?

Samtliga forsakringar som Agria erbjuder omfattas av
begransningar. Har presenterar vi de som vi speciellt vill
framhalla.

Forsdkringen ersatter inte:

- Sjukdomar, skador eller annan defekt som paborjats
eller uppkommit fére det att forsakringen tecknades,
eller under karensen, oavsett nar symtomen forst visar
sig. Det ar veterinarmedicinsk bedomning som avgor nar
sjukdomen, skadan eller defekten uppkommit.

- Saneringsslakt av djur utan kliniska tecken pa
sjukdom, till exempel lag produktion, dalig exterior eller
beteendestorningar omfattas inte av férsakringarna. Har
du forsakring for mjélkbesattning ersatts saneringsslakt
av kor som ar smittbarare av penicillinresistenta
Stafylococcus aureus i juvret.

- Djur som avlivas till f6ljd av beteenderubbning eller
lynnesfel.

- Sjukdomar, skador eller andra skadehandelser som
orsakats av brand, undermalig byggnadskonstruktion/
underhall eller cyber-/annan datorattack.

- Kostnader och forluster vid salmonella och epizooti
som inte kan hanforas direkt till djurproduktionen ersatt
inte, till exempel torkanlaggning for grodor till avsalu,
vidareforadling eller annan verksamhet.

- Kostnader och férluster som berér sanering av annan
verksamhet som till exempel véxtodling, fodertillverkning,
gardsbutik och maskinsamverkan.

- Produktionsbortfall vid epizooti om du de senaste

fem aren har importerat djur eller haft djurkontakt med
besattningar som har importerat djur om du inte kan
styrka att Svenska Djurbdonders Smittskyddskontrolls
regler for import har foljts.

- Djur som dér eller avlivas till féljd av angrepp av varg,
bjorn, lo, jarv eller 6rn om du inte har djuret enskilt
forsakrat.

- Produktionsbortfall vid epizooti langre an 24 manader
raknat fran sparrdatum.

- Kostnader och férluster vid salmonella langre an 24
méanader raknat fran sparrdatum.
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- Produktionsbortfall vid salmonella langre an 18
manader raknat fran sparrdatum om du har Agria Sarskild
Salmonella.

- Férebyggande vard och behandling s& som exempelvis
kastrering, vaccination, och avmaskning.

KARENSTID

I de flesta fall nar du tecknar en djurférsakring ersatts inte
kostnader for sjukdomar som uppstar de férsta dagarna,
sa kallad karenstid. Vi tillampar dven karenstid om du
forbattrar eller utvidgar ditt forsakringsskydd.

I vissa fall kan forsakringen vara karensfri. Dessa ar:
- Skada orsakad av plotsligt yttre vald.

- Vid nytecknad forsakring om djuret haft motsvarande
forsakringsskydd i Agria eller hos annat svenskt

bolag i minst 20 dagar och djuret har ett oavbrutet
forsakringsskydd.

- Agria Mjolk, Agria Kott, Agria Sarskild Salmonella och
Agria Mjélkavbrott har ingen karenstid.

Hur lang karenstid férsakringen har framgar av villkoren.

SJALVRISK

Sjalvrisk ar den del av kostnaden som du sjalv far sta for.
Livférsakringen i besattningsforsakringarna

har en arssjalvrisk, men det finns skadefall da
livforsakringen ersatter utan avdrag av sjalvrisk. Vara
veterindrvardsforsakringar har en fast och en rorlig
sjalvrisk. Vilka olika sjalvrisker férsakringarna har framgar
av villkoren och/eller av ditt férsakringsbrev.

PRISET PA FORSAKRINGEN

Priset for din djurforsakring - forsakringspremien -
bestams av flera faktorer. Faktorer som kan paverka
premien ar:

- vilken eller vilka forsakringsprodukt/-er du valt

- omfattningen av ditt forsakringsskydd, sa som
sjalvriskniva och vilket livbelopp du viljer.

Priset for din forsékring framgar av ditt forsakringsbrev
eller av den offert du fatt.

AGRIAS ANSVAR

Agrias forsakringar galler for forsakringsfall som intraffar
under férsakringstiden. De ersatter den forlust och

de kostnader som du kan styrka att du haft under
forsakringstiden och som har sin grund i sjukdomar,
skador eller andra skadehandelser som intraffat under
denna tid och som omfattas av férsakringen. Kostnader
samt livskada som uppkommer efter att vart ansvar
upphort, till exempel pa grund av att férsakringen
avslutats, ersatts inte.

AKTSAMHETSKRAV

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut, maste du ha varit
aktsam. Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som finns

i forsakringsvillkoren eller bestammelser i lagar och
foreskrifter, kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

Hur stor nedséattningen blir beror pa hur din oaktsamhet
eller ditt medvetna risktagande paverkat skadan och dess
omfattning.

Hir dr vara viktigaste aktsamhetskrav:

- Du maste folja djurskyddslagen och férfattningar

som meddelats med stod av djurskyddslagen samt
andra lagar, férordningar och foreskrifter som har till
syfte att férebygga sjukdomar och skador pa djur. Du
maste ocksa félja beslut och férelagganden av veterinar
eller myndighet. Vid k6p av importerade djur maste du
sakerstalla att Svenska Djurbdnders Smittskyddskontrolls
rekommendationer for import har féljts.

- Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom

pa sjukdom, tecken pé slohet eller avmagring maste

du snarast uppscka eller tillkalla veterinar. Om du har
villkorad lakemedelsanvandning ska bestammelserna

i Jordbruksverkets foreskrifter om lakemedel och
lakemedelsanvandning foljas. Vid omfattande sjuklighet
i besattningen eller om djuret/djuren inte svarar pa din
behandling ska alltid veterinar anlitas.

- Du maste f6lja anvisningar och rekommendationer

av veterinar avseende behandling, eftervard och
rehabilitering av djuret.

- Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om
djurets hélsa inte férbattras under pagaende behandling,
eftervard och rehabilitering.

- Efter tva aterkommande, liknande férsakringsfall
behdéver du ta kontakt med veterinar fér att uppratta

en handlingsplan i syfte att férhindra aterkommande
problem. Du ska dartill félja sddan handlingsplan.

OM DINA UPPGIFTER ANDRAS

Kontakta oss om ndgon uppgift som du lamnat till oss
férandrats. Exempel p& sddana uppgifter kan vara att
marknadsvéardet pa ditt djur &ndras eller att byggnader
och djurfléden foréandrats. Oriktiga uppgifter kan leda
till att du helt eller delvis kan ga miste om ersattning.
Kontakta oss garna ocksa om du bytt exempelvis
telefonnummer eller e-postadress.

AVTALSTIDEN

Forsakringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit
Overens om annan tid och galler fran den dag som anges
i forsakringsbrevet. Nar du tecknat en forsakring borjar
forsakringen galla omedelbart. Kan inte férsakringstidens
borjan faststallas, borjar férsakringstiden alltid galla fran
och med kommande midnatt, alltsd dagen efter den dag
du tecknade férsakringen.

FORSAKRINGSBREVET

Avtalet mellan oss utgdrs av forsakringsbrevet
tillsammans med de fullstandiga férsakringsvillkoren.
Vi ber dig lasa igenom forsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det &r nagot som fattas eller &r fel, sa
andrar vi det. Har du ett sarskilt villkor eller undantag
for ditt djur eller din besattning ska det framga av ditt
forsakringsbrev.
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BETALNING AV PREMIE
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar fran
den dag da vi skickat premieavin till dig.

Foljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi saga upp
forsakringen. Sager vi upp forsakringen far du ett skriftligt
meddelande fran oss. Férsakringen upphor att gélla

den dag som anges i den skriftliga uppsagningen.

Betalar du premien innan det angivna datumet fortsatter
forsakringen att galla som vanligt.

FORNYELSE AV FORSAKRING
Ditt férsakringsavtal férnyas automatiskt for ett ar i taget
om det inte sagts upp av dig eller av oss.

RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar
verkan om ditt djur dor, séljs eller om ditt forsakringsbehov
bortfaller av andra skal. Vi kan saga upp din férsakring
om det finns stdd for det i forsakringsavtalslagen. Olika
regler géller beroende pa om du som férsakringstagare

ar konsument eller foretagare. Om du ar konsument kan
vi sdga upp din forsakring om du grovt asidosatt dina
skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

PRESKRIPTION

Vantar du langre an tio ar med att anmala skadan till

oss kan du forlora mojligheten till ersattning. Om du ar
foretagare kan du forlora mojligheten till ersattning om du
anmaler skadan till oss senare dn 12 manader efter den
huvudférfallodag som intraffat narmast efter skadan.

OM DU ANGRAR DIG

Nedanstaende galler endast nar du som konsument
tecknar forsakring pa distans. Nar du kopt din forsakring
pa till exempel internet eller telefon, sa kallat distanskop,
eller vid hembesdk, har du mojlighet att ngra kopet
inom 14 dagar. Kontakta oss s& hjalper vi dig. Har du
hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for
den tid som du haft tjansten. Du kan inte angra dig om
distansavtalet galler en forsakring som ar giltig mindre an
en manad eller om kopet vid hembestk understiger 300
kronor. Narmare bestammelser om angerrétt finns i lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar
personuppgifter. Fullstandig information om hur

vi behandlar personuppgifter finns i informationen
"Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats agria.se. Om du vill kan du f& informationen
skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa

0775-88 88 88 eller info@agria.se

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas
enligt de lagar och férordningar som galler vid tidpunkten.
Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och
fullgora forsakringsavtal, vidta atgarder som begéarts av
dig innan ett avtal har traffats, tillhandahalla service som
vi fran tid till annan erbjuder dig som férsakringskund,

ge en helhetsbild av ditt engagemang inom Agria och
lansforsakringsgruppen, framstalla rattsliga ansprak

och marknadsféring. De kan ocksa anvandas till statistik,
marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att
forebygga skador och évriga andamal som framgar

av den fullstandiga informationen, Behandling av
personuppgifter.

Vill du inte att dina personuppgifter anvands till
direktmarknadsforing kan du anmala det till oss. I forsta
hand anvander vi uppgifterna inom Agria, Agria Vet
Guide och 6vriga bolag inom lansforsakringsgruppen
men de kan i vissa fall lamnas till féretag, féreningar och
organisationer som Agria och lansférsakringsgruppen
samarbetar med inom och utanfér EU och EES-

omradet. Personuppgifter kan ocksa [amnas ut till
myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter
om dina sakfdérsakringar kan aven lamnas ut till personer
du delar hushall med.

Du kan alltid f& information om vilka personuppgifter

vi behandlar om dig. Personuppgifts-ansvarig ar det
bolag som star som forsakringsgivare pa din offert

eller ditt forsdkringsbrev eller som du av annan

orsak ldmnat dina personuppgifter till. Bolag inom
Lansférsakringsgruppen har ocksa gemensamma
kundregister med uppgifter om dig sdsom namn,
kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang och dina
djur. For behandlingar i gemensamma kundregister ar
berérda bolag inom lansforsakringsgruppen gemensamt
personuppgiftsansvariga.

OM VI INTE AR OVERENS

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett
arende ar vi naturligtvis beredda att ompréva arendet.

Du kan ringa vart kundcenter 0775-88 88 88 eller vanda
dig till din skadereglerare for att f& mer information om
omprdévning.

Begara omprovning av beslut

Om du inte blir n6jd med var skadereglering kan du
skriftligen begéra att vi omproévar drendet. Tala om pa
vilket satt du anser beslutet felaktigt samt skicka med
eventuella nya uppgifter i arendet.

Allman domstol

Du kan ocksa ta ditt arende till allman domstol.
Dina ombudskostnader kan ofta ersattas genom
rattsskyddsférsakringen i din hemférsakring eller
foretagsforsakring. For instruktioner om hur du gar
tillvaga ga till domstol.se.

Ovrig radgivning och prévning
Utanfor Agria kan du som rdknas som konsument vanda
dig till:

Allméanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

arn.se
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Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00

bankforsakring.konsumenternas.se

Du kan aven vanda dig till konsumentvagledningen i din
kommun.

TILLAMPIG LAG

For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga
bestammelser for forsakringsavtalet finns i
forsakringsavtalslagen. Tvist om forsakringsavtalet
ska handlaggas vid svensk domstol med tillampning av
svensk lag.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsaktiebolaget Agria (publ).

BesOksadress: Tegeluddsvagen 11-13, 115 41
Stockholm

Postadress: 106 50 Stockholm

Telefon: 0775-88 88 88

Organisationsnummer: 516401-8003

Styrelsens sate: Stockholm

Forsakringsaktiebolaget Agria star under
Finansinspektionens tillsyn och bolagets marknadsforing
omfattas av bestammelserna i marknadsforingslagen.

INFORMATION OM VAR FORSAKRINGSDISTRIBUTION
Agria tillhandahaller fér denna produkt inte sadan
radgivning som avses i lagen om férsakringsdistribution.
VAra anstéllda som saljer férsakring far en fast 6n. Ar
forsakringen tecknad online via var webbplats betalas
ingen erséattning eller provision till vara anstéllda for
forsaljningen. Om du tecknar vara férsakringar genom en
forsakringsformedlare, ar de skyldiga att informera dig
om sin forsakringsdistribution. Det ar i sa fall uppgifterna
i deras information som galler for dig.

Ersattning till forsakringsformedlaren

Formedlaren som distribuerar férsakringen/
forsakringarna kan fa ersattning i form av fast l6n eller
provisionsbaserad ersattning, som betalas av Agria.
Provisionens storlek &r max 25% av arspremien, minst
25 kronor, och max 5 000 kronor.

Registrering

Forsakringsformedlaren finns registrerad i det register
som férs av Bolagsverket. Registreringen avser bl.a.
formedling av Skadeforsakring- for forsakringsklasser
8,9, 13 och 16. Du kan kontrollera formedlarens ratt att
utova formedling hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall.

Tel: 060-18 40 00, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Webbplats: www.bolagsverket.se

Tillsyn

Forsakringsformedlaren star under Finansinspektionens
tillsyn. Postadress: Box 750, 113 85 Stockholm.

Tel: 08-787 80 00, e-post: finansinspektionen@fi.se

Webbplats:www.fi.se

Klagomal

Ar du missndjd med ndgot i hanteringen eller med
kontakten med Agria, vill vi garna att du berattar det for
oss. Du kan ringa till Agria Kundcenter pa

0775-88 88 88, eller vanda dig till din handlaggare och
meddela att du vill lamna ett klagomal. Du kan dven
kontakta var klagomalsansvarig. Under informationen
Om vi inte &r Gverens pa var webbplats hittar du
kontaktuppgifter och information om vem som ar
klagomalsansvarig. Det ar kostnadsfritt att framféra
klagomal och handlaggning sker skyndsamt.

Skadestand

Agria, till vilket bolag forsakringsformedlaren ar
anknuten, ar ansvarigt for ren formogenhetsskada
som drabbar dig som kund, en forsakringsgivare

eller ndgon som kan harleda sin ratt fran dig, till

foljd av att forsakringsférmedlaren uppsatligen eller
av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt
Lagen om forsakringsdistribution 4 kap. 1 § eller

god forsakringsdistributionssed i 6vrigt. Med god
forsakringsdistributionssed menas bland annat att
forsakringsformedlaren med tillborlig omsorg ska ta till
vara kundens intressen samt handla hederligt, rattvist
och professionellt.

Om du vill géra ansprak pa skadestand ska du underréatta
forsakringsformedlaren eller Agria om detta inom skalig
tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada
har uppkommit.

Tvist

Som konsument har du ratt att fa en tvist med
forsakringsformedlaren provad av Allmanna
reklamationsnamnden eller enligt lagen om
skiljeférfarande. Du kan alltid vanda dig till allmén
domstol.



