Agriain

For- och Efterkopsinformation fér Agrias hiastforsikringar

— giiller fran 2026-01-01

Denna information ar vi skyldig att meddela dig enligt lag.

Agria tillhandahaller i huvudsak djurférsakring. En djurférsakring kan ge skydd mot ekonomisk férlust om djuret dor,
maste avlivas eller behandlas av veterinar. Det finns olika typer av djurférsékringar, det vanligaste ar att man
kombinerar en veterinarvardsforsakring och livforsakring. Har far du en éversiktlig beskrivning av Agrias forsakringar
och villkoren for dem. De fullstandiga villkoren for de olika djurslagen finns pa agria.se. Du kan ocksa ringa Agrias

Kundcenter pa 0775-88 88 88 sa skickar vi dem till dig.

FORSAKRINGSPRODUKTER
Agria erbjuder féljande forsakringar:

Veterinarvardsforsikring:

Hist Extra Veterindrvard - Var mest omfattande
forsakring. Forsakringen har flest valmajligheter av vara
hastforsakringar avseende kombinationer av
ersattningsbelopp, sjalvrisker och sjalvriskperiod. Du far
aven tillgang till skadeférebyggande kurser, erbjudanden
och digital sjukvardsradgivning & veterinarvardsradgivning,
lds mer pa Mitt Agria.

Forsakringen kan tecknas for alla hastar utom de hastar
som trdnas och tavlas i trav, galopp eller monté.

Trav och Galopp Veterinirvard - Kan tecknas fér alla
hastar. Forsakringen ersatter kostnader fér undersokning
och behandling av vissa sjukdomar och skador.

Avel Veterindrvard - Kan tecknas for alla hastar.
Forsakringen ersatter kostnader fér undersékning och
behandling av vissa sjukdomar och skador.

Begrinsad veterindrvard - Kan tecknas fér alla hastar.
Forsakringen ersatter endast kostnader fér undersékning
och behandling av sarskador, vissa benbrott och fissurer
samt kolik.

F6l Veterinarvard - Kan tecknas for fol det ar de fods.
Ersatter sjukdom och skada.

Livforsakring:

Ridhast Liv & Anvandbarhet - Var mest omfattande
livforsakring. Kan tecknas for alla hastar utom de hastar
som tranas och tavlas i trav, galopp eller monté.

Forsakringen ersatter om hasten dor eller forlorar sin
anvandarhet som rid- eller brukshast pa grund av sjukdom
eller skada.

Trav och Galopp Liv & Anvandbarhet - Kan tecknas for
alla hastar. Forsakringen ersatter om hasten dor eller
forlorar sin anvandbarhet pa grund av vissa sjukdomar eller
skador.

Avel Liv & Anvandbarhet - Kan tecknas for alla hastar.
Forsakringen ersatter om hasten forlorar sin anvandbarhet
som avelshast pa grund av vissa sjukdomar eller skador.

Begransad Livforsakring - Kan tecknas for alla hastar.
Forsakringen ersatter om hasten insjuknar eller skadas sa
svart att den dor eller maste avlivas i direkt anslutning till
skadetillfallet. Undantaget &r t ex dodsfall pa grund av
sjukdomar/skador i led, haltor, ryggsjukdomar, senskador
och luftvagssjukdomar.

Fol Liv & Anvandbarhet - Kan tecknas for fol det ar de
fods. Forsakringen ersatter om folet dor eller férlorar sin
anvandbarhet som rid- eller brukshast pa grund av
sjukdom eller skada.

Fol Begrinsad Livforsdkring - Kan tecknas for fol det ar de
fods. Forsakringen ersatter om hasten insjuknar eller
skadas s svart att den dor eller maste avlivas i direkt
anslutning till skadetillfallet. Undantaget ar t ex dodsfall pa
grund av sjukdomar/skador i led, haltor, ryggsjukdomar,
senskador och luftvagssjukdomar.

Ovriga forsakringar

Vi har ocksa andra forsakringslosningar, kontakta oss for
att fa information och hjalp att teckna dessa.
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PRISET PA FORSAKRINGEN

Priset for din djurforsakring - forsakringspremien - bestams

av flera faktorer. Faktorer som kan paverka premien ar:

- Vilken ras och kén ditt djur tillhér samt djurets alder.

= Vilken eller vilka férsakringsprodukt/-er du valt.

«  Omfattningen av ditt forsékringsskydd, sa som vilken
niva pa veterinarvardsbelopp eller livbelopp du véljer.

- Ditt val av sjalvrisk paverkar ocksa premien, véljer du en
lagre sjalvrisk far du hogre premie och vice versa.

« Ivilken del av Sverige du bor.

Priset for din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev
eller av den offert du fatt.

FORSAKRINGEN GALLER FOR
Veterinarvardsforsakringen galler for kostnader som
uppkommer pa grund av djurets sjukdom eller skada.
Veterinarvardskostnaden maste ha uppkommit genom vard
som ar beprovad, motiverad och veterinarmedicinskt
dokumenterad.

Livforsakringen ersatter om djuret dor, insjuknar eller
skadas sa svart att det maste avlivas. Det ar en
veterinarmedicinsk bedémning som maste ligga till grund
for beslutet. Du kan livforsakra ditt djur upp till
marknadsvardet. Forsakringsbeloppet sanks per automatik
for ditt gamla djur frdn och med en viss alder.
Anvandbarhetsforsakring ersatter om ditt djur forlorar sin
anvandbarhet/fardighet eller avelsférmaga.

AGRIAS ANSVAR

Agrias forsakringar ersatter den forlust och de kostnader
som du kan styrka att du haft under foérsakringstiden

och som har sin grund i sjukdomar, skador eller andra
skadehandelser som intraffat under denna tid och som
omfattas av forsakringen.

Kostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som
uppkommer efter att vart ansvar upphort, till exempel pa
grund av att forsakringen avslutats, ersatts inte.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR I FORSAKRINGEN
Samtliga forsakringar som Agria erbjuder omfattas av
begransningar. Har presenterar vi de som vi speciellt vill
framhalla. Forsakringen ersatter inte:

« Sjukdomar, skador eller annan defekt som pabérjats
eller uppkommit fore det att foérsakringen tecknades,
eller under karenstiden, oavsett nar symtomen forst
visar sig. Det ar veterinarmedicinsk bedomning som
avgor nar sjukdomen, skadan eller defekten uppkommit.

= Behandling som inte ar veterinarmedicinskt
dokumenterad, motiverad och beprévad s& som
exempelvis akupunktur, kiropraktik och laserbehandling.

« Forebyggande vard och behandling s& som exempelvis
vaccination, avmaskning, verkning eller férebyggande
tandbehandling.

- Administrativa kostnader sa som avgift for
receptskrivning, intygsskrivning eller

direktregleringsavgifter.

- Beteenderubbningar sa som ovanor eller
beteendestdrningar som inte har en medicinsk
bakgrund.

« Jouravgifter och motsvarande kostnader, om det inte
har varit nédvandigt och medicinskt motiverat att sdka
vard under jourtid.

= Normalkastering

« Skador som ditt djur orsakar pa annan egendom.

- Digital sjukvardsradgivning och veterinarvardsradgivning
via Agria ingr i samtliga férsakringar. Ovrig digital
radgivning ersatts inte.

Beroende pa vilken forsakring du har valt kan det finnas fler
undantag som ar relevanta for din forsakring. Las noga
igenom dina villkor for att fa en heltackande bild av ditt
forsakringsskydd.

Agria Incident lamnar inte ersattning for kostnader som
ersatts pd annat satt enligt lag, konvention, forfattning,

kollektivavtal, annan forsakring (exempelvis trafik- eller
arbetsskadeforsakring)

KARENSTID

I de flesta fall nar du tecknar en djurforsakring ersatts inte

kostnader for sjukdomar som uppstar de forsta dagarna, sa

kallad karenstid. Vi tillampar aven karenstid om du
forbattrar eller utvidgar ditt forsakringsskydd.

I vissa fall kan forsakringen vara karensfri. Dessa ar:

« Fraktur eller sarskada orsakad av plotsligt yttre vald,
akut kolik, transportsjuka, lungsacksinflammation,
sjukdom eller skada orsakade av trafikolycka, brand
eller drunkning

= Vid nytecknad forsakring om djuret haft motsvarande
forsakringsskydd i Agria eller hos annat svenskt bolag i
minst 20 dagar och djuret har ett oavbrutet
forsakringsskydd.

Hur lang karenstid forsakringen har framgar av villkoren.

SJALVRISK

I de flesta fall far du sjalv sta fér en del av kostnader vid
sjukdom eller skada, det kallas for sjalvrisk. Sjalvrisken
bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta sjalvrisken
betalar du en gang per sjalvriskperiod. Du behéver bara
betala en fast sjalvrisk under denna period oavsett hur
manga ganger du maste uppsoka veterinar. Det galler dven
om hasten behandlas for olika skador/diagnoser.

Den rorliga sjalvrisken betalar du pa den summa som &r
kvar efter att den fasta sjalvrisken ar betald. Vid
efterkommande besok under sjalvriskperioden betalar du
endast den rorliga sjalvrisken.

De sjalvrisker du har valt och sjalvriskperiodens langd
framgar av forsakringsbrevet eller offerten.
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HUR STOR BLIR ERSATTNINGEN?

Djurférsakringen ersatter som mest upp till
forsakringsbeloppet. Hur stort forsakringsbeloppet ar
framgar av villkoren och av ditt forsakringsbrev. Vid en
skadereglering gors avdrag for sjalvrisker och for kostnader
som inte omfattas av forsakringen.

AKTSAMHETSKRAV

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid en

skadereglering, maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt

de aktsamhetskrav som finns i forsakringsvillkoren eller
bestammelser i lagar och féreskrifter, kan ersattningen
minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur din
oaktsambhet eller medvetna risktagande paverkat skadan
och dess omfattning. Har ar vara aktsamhetskrav:

« Du maste folja djurskyddslagen och andra lagar,
férordningar och foreskrifter som har till syfte att
forebygga sjukdomar och skador pa djur. Du maste
ocksa folja beslut och forelagganden av veterinar eller
myndighet.

« Om djuret insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du
snarast uppsoka eller tillkalla veterinar.

« Du maste félja anvisningar och rekommendationer av
veterinar avseende behandling, eftervard och
rehabilitering av djuret.

« Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om
djurets hélsa inte forbattras under pagaende
behandling, eftervard och rehabilitering.

FORSAKRAT DJUR
Din djurférsakring galler for det/de djur som ar angivet/
angivna i forsakringsbrevet.

AVTALSTIDEN

Forsakringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit Gverens
om annan tid och géller fran den dag som anges i
forsakringsbrevet. Nar du tecknat en hastforsakring bérjar
férsakringen galla omedelbart.

AVTALET

Forsakringsbrevet tillsammans med forsakringsvillkoren
och Allmanna bestammelser utgor ditt avtal med oss.
Kontakta oss om nagon omstandighet i avtalet férandras
och det paverkar risken. En forandring av risken kan till
exempel vara att vardet pa ditt djur andras eller annan
vasentlig uppgift andrats. Meddelar du oss inte det kan det
leda till att du helt eller delvis kan ga miste om ersattning.

Kontakta oss garna om du bytt exempelvis telefonnummer
eller e-postadress.

FORSAKRINGSBREVET

Vi ber dig lasa igenom forsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det &r ndgot som fattas eller ar fel, s
andrar vi det. Har du ett sarskilt villkor eller undantag for
ditt djur ska det framga av ditt forsakringsbrev.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?

De flesta av Agrias hastforsakringar galler i hela Norden
och flera av vara forsakringar galler ocksa utanfér Norden.
Kontakta oss innan hasten fors ut ur Norden.

BETALNING AV PREMIE
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar fran
den dag da vi skickat inbetalningskortet.

FORNYELSE AV FORSAKRING

I de vanligaste fallen fornyas ditt forsakringsavtal
automatiskt for ett ar i taget om det inte sagts upp av dig
eller av oss.

FOLJIDEN AV OBETALD FORSAKRING

Om du inte betalar premien i tid far vi saga upp
forsakringen. Sager vi upp forsakringen far du ett skriftligt
meddelande fran oss. Férsakringen upphor att galla den
dag som anges i den skriftliga uppsagningen. Betalar

du premien innan datumet som ar angivet fortsatter
forsakringen att galla som vanligt.

RATT ATT SAGA UPP FORSAKRING

Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar
verkan om ditt djur dor, séljs eller om du flyttar till land dar
vi inte tillhandahaller férsakring.

Vi kan saga upp din férsakring om du grovt asidosatt dina
skyldigheter eller vid andra synnerliga skal. Med detta
menar vi bland annat att du framkallat forsakringsfallet
eller att du har upptratt bedragligt mot oss.

ATERBETALNNING AV PREMIE
Om forsakringen sagts upp av dig eller oss, far du tillbaka
den del av premien som du har ratt till.

Belopp under 100 kronor aterbetalas inte.

PRESKRIPTION
Vantar du langre &an tio &r med att anmaéla skadan till oss
kan du forlora mojligheten till ersattning.

LAMNA KLAGOMAL

Ar du missndjd med nagot i hanteringen eller kontakten
med Agria, vill vi garna att du berattar det for oss. Du kan
ringa till Agria Kundcenter pa 0775-88 88 88, eller vanda
dig till din handlaggare och meddela att du vill lAmna ett
klagomal.

OM VI INTE AR OVERENS

Missforstand och oklarheter kan uppsté vid en skada. Om
du inte blir n6jd med var skadereglering kan du begéra att
Agria omproévar drendet. Du kan ringa vart kundcenter
0775-88 88 88 eller vanda dig till din skadereglerare for fa
mer information om omproévning.
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OVRIG RADGIVNING OCH PROVNING
Utanfor Agria kan du som konsument vanda dig till:

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan vanda dig till Allmanna reklamationsnamndens
avdelning for forsakringsfragor. Se vidare pa arn.se

Konsumentradgivning

« Du kan fa rad hos Konsumenternas forsakringsbyra. Se
vidare pa konsumenternas.se.

« Aven den kommunala konsumentvigledningen kan
lamna information och rad.

Allman Domstol
Du kan aven ta ditt arende till allman domstol. For
instruktioner om hur du gar tillvaga ga till domstol.se.

TILLAMPLIG LAG

For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga
bestammelser for forsakringsavtalet finns i
férsakringsavtalslagen. Tvist om forsak-ringsavtalet ska
handlaggas vid svensk domstol med tilldmpning av svensk

lag.

SA HAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER
Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar
personuppgifter. Fullstandig information om hur vi
behandlar personuppgifter finns i informationen
”Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats agria.se. Om du vill kan du fa informationen
skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa

0775-88 88 88 eller info@agria.se.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas
enligt de lagar och férordningar som galler vid tidpunkten.
Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och
fullgora forsakringsavtal, vidta atgarder som begérts av dig
innan ett avtal har traffats, tillhandahalla service som vi
fran tid till annan erbjuder dig som férsakringskund, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom Agria och
lansforsakringsgruppen, framstalla rattsliga ansprak och
marknadsforing. De kan ocksa anvandas till statistik,
marknads- och kundanalyser, produktutveckling, for att
forebygga skador och 6vriga andamal som framgar av den
fullstandiga informationen, Behandling av personuppgifter.

Vill du inte att dina personuppgifter anvands till
direktmarknadsforing kan du anmala det till oss. I forsta
hand anvéander vi uppgifterna inom Agria, Agria Vardguide
och 6vriga bolag inom lansforsakringsgruppen men de kan i
vissa fall lamnas till foretag, foreningar och organisationer
som Agria och lansforsakringsgruppen samarbetar med
inom och utanfér EU och EES-omradet. Personuppgifter
kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi &r skyldiga till
det enligt lag. Uppgifter om dina sakférsakringar kan aven
ldmnas ut till personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka av dina
personuppgifter vi behandlar. Personuppgiftsansvarig ar

det bolag som star som forsakringsgivare pa din offert eller
ditt forsakringsbrev eller som du av annan orsak lamnat
dina personuppgifter till. Bolag inom
Lansforsakringsgruppen har ocksa gemensamma
kundregister med uppgifter om dig sdsom namn,
kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang och dina
djur. For behandlingar i gemensamma kundregister ar
berdrda bolag inom lansférsakringsgruppen gemensamt
personuppgiftsansvariga.

DIN ANGERRATT
Nedanstaende galler endast nar du som konsument
tecknar forsakring pa distans.

Nar du kopt din forsékring pa till exempel internet eller
telefon, sa kallat distanskop, eller vid hembesok, har du
mojlighet att angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa
hjalper vi dig. Har du hunnit betala far du pengarna tillbaka
med avdrag for den tid som du haft tjansten.

Du kan inte angra dig om distansavtalet galler en forsakring
som &r giltig mindre an en manad eller om kopet vid
hembesdk understiger 300 kronor.

Narmare bestammelser om angerratt finns i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsaktiebolaget Agria (publ), 516401-8003,
Tegeluddsvagen 11-13, 106 50 Stockholm, telefon
0775-88 88 88.

Forsakringsaktiebolaget Agria star under
Finansinspektionens tillsyn och bolagets marknadsforing
omfattas av bestammelserna i marknadsforingslagen.

INFORMATION OM VAR
FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Agria tillhandahaller f6r denna produkt inte sadan
radgivning som avses i lagen om forsakringsdistribution.
Vara anstallda som saljer forsakring far en fast l6n. Ar
forsakringen tecknad online via var webbplats betalas
ingen ersattning eller provision till vara anstallda for
forsaljningen. Om du tecknar vara férsékringar genom en
forsakringsformedlare, ar de skyldiga att informera dig om
sin forsakringsdistribution. Det ar i sa fall uppgifterna i
deras information som galler for dig.

Ersattning till forsakringsformedlaren

Formedlaren som distribuerar forsakringen/ forsakringarna
kan fa ersattning i form av fast l6n eller provisionsbaserad
ersattning, som betalas av Agria. Provisionens storlek ar
max 25% av arspremien, minst 25 kronor, och max 5 000
kronor.

Registrering

Forsakringsformedlaren finns registrerad i det register som
fors av Bolagsverket. Registreringen avser bl.a. formedling
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av Skadefdrsakring- for forsakringsklasser 8, 9, 13 och 16.
Du kan kontrollera férmedlarens ratt att utova formedling
hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall.

Tel: 060-18 40 00, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Webbplats: www.bolagsverket.se

Tillsyn

Forsakringsformedlaren star under Finansinspektionens
tillsyn. Postadress: Box 750, 113 85 Stockholm.

Tel: 08-787 80 00, e-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: www.fi.se

Klagomal

Ar du missndjd med ndgot i hanteringen eller med
kontakten med Agria, vill vi garna att du berattar det for
oss. Du kan ringa till Agria Kundcenter pa 0775-88 88 88,
eller vanda dig till din handlaggare och meddela att du vill
lamna ett klagomal. Du kan aven kontakta var klagomals-
ansvarig. Under informationen Om vi inte ar 6verens pa var
webbplats hittar du kontaktuppgifter och information om
vem som ar klagomalsansvarig. Det &r kostnadsfritt att
framfora klagomal och handlaggning sker skyndsamt.

Skadestand

Agria, till vilket bolag forsakringsformedlaren ar anknuten,
ar ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar dig
som kund, en forsakringsgivare eller nagon som kan
harleda sin ratt fran dig, till foljd av att
forsakringsféormedlaren uppsatligen eller av oaktsamhet
asidosatt sina skyldigheter enligt Lagen om
forsakringsdistribution 4 kap. 1 § eller god
forsakringsdistributionssed i 6vrigt. Med god
forsakringsdistributionssed menas bland annat att
forsakringsformedlaren med tillborlig omsorg ska ta till
vara kundens intressen samt handla hederligt, rattvist och
professionellt.

Om du vill géra ansprak pa skadestand ska du underratta
forsakringsformedlaren eller Agria om detta inom skalig tid
efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har
uppkommit.

Tvist

Som konsument har du ratt att fa en tvist med
forsakringsformedlaren prévad av Allmanna
reklamationsnamnden eller enligt lagen om
skiljeforfarande. Du kan alltid vanda dig till allman domstol.
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