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Var blocketforsakring ger dig ett skydd for olycksfall i 14 dagar. Vi tillhandahaller fler forsakringsalter-
nativ for djur och hjalper dig att hitta ratt forsakring for just ditt djur. En djurforsakring ger ett skydd
mot ekonomisk forlust om ditt djur behandlas av veterinar. Det har ar endast en éversiktlig information
som du har laglig ratt att fa ta del av. Det ar viktigt att du laser igenom informationen och om nagot
skydd ar sarskilt viktigt for dig bor du ta reda pa om det ingar i forsakringen. De fullstandiga villkoren
finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa till oss sa skickar vi villkoren till dig.

For vem galler forsakringen

Forsakringen géller for forsakringstagaren som képt djur via
annons pa Blocket och som erhallit en bekraftelse om en gal-
lande forsakring.

Forsakrat djur
Forsakringen galler for hund, katt, dvriga smadjur och faglar
som vi normalt forsakrar och som kopts via annons pa Blocket.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden. Djuret omfattas av forsakringen till och
med 14 dagar fran den tidpunkt som framgar i bekraftelsen
med blocketférsakringens drendenummer. Férsakringen
galler endast under forutsattning att ersattning inte kan fas
fran annan forsakring.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Sverige.

Vad ersatter forsakringen

Forsakringen ersatter endast kostnader for undersokning
och behandling av olycksfallsskador. Veterinarvardskost-
naden maste ha uppkommit genom vard som ar medicinskt
motiverad, folja Sveriges Veterinarforbunds riktlinjer och
normer samt dverensstamma med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar det
forsakrade djuret genom plotslig yttre handelse eller om
veterindren konstaterar att djuret svalt frammande foremal
raknas det ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas inte varmeslag, fastingbett med
foljdsjukdomar eller om djuret blivit akut forgiftat. Med
olycksfall avses inte heller sadant tillstand som, aven om det
konstaterats efter ett olycksfall, enligt veterinarmedicinsk
beddmning har sin grund i sjukdom.

Hur stor blir din ersittning

Forsakringen ersatter som mest upp till forsakringsbeloppet
som ar 30 000 kronor. Vid en skadereglering gors avdrag for
en fast sjalvrisk pa 1 500 kronor och rorlig sjalvrisk pa 25 %.
Vi drar aven av kostnader som inte omfattas av forsakringen.

Vad ersitts

Forsakringen omfattas av begransningar och har presente-
rar vi de som vi speciellt vill framhalla. Fler begrénsningar
finns i forsakringsvillkoren.

Forsdkringen ersitter inte:

+ olycksfall/skador som uppkommit fore det att forsak-
ringen tratt i kraft, oavsett nar symtomen forst visar sig.
Det ar veterinarmedicinsk bedémning som avgor nar
skadan uppkommit.

« forgiftning och MR-, DT-undersékningar (magnetresonans
och datortomografi) och scintigrafi.

« for importerat djur.

Ovriga forsikringar
Vi tillhandahaller fler forsakringsalternativ
och hdr namns nagra:

Hund

- Agria Hundrasforsékring

- Agria Mini Veterinarvard

- Agria Mini Liv

- Agria Rehabilitering

- Agria Anvandbarhet

- Agria Olycksfall Veterinarvard

- Agria Olycksfall Liv

- Agria Flock & Agria Flock Guld

- Ansvar och rattsskydd for kennelverksamhet

Katt
- Agria Kattrasforsakring
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Gemensamt for hund och katt:
- Agria Medicin

- Agria Trygghet

- Agria Liv

- Agria Avel Veterinarvard

- Agria Avel Liv

- Agria Valp-/kattkullsforsakring

- Agria Dolda fel

Smadjur och fagel

- Agria Artforsakring Smadjur
- Agria Fagelforsakring

- Agria Medicin

- Agria Liv

Ytterligare forsakringar
Vi har ocksa andra forsakringslosningar, kontakta oss for att
fa information och hjalp att teckna dessa.

Sjalvrisk

Sjalvrisken bestar av en fast och en rorlig del. Du behover
bara betala en fast sjalvrisk under forsakringsperioden
oavsett hur manga ganger du maste uppsoka veterinar,
aven om djuret behandlas for olika skador/diagnoser. Den
rorliga sjalvrisken betalar du pa den summa som ar kvar
efter att den fasta sjalvrisken ar betald. Vid efterkommande
besok under sjélvriskperioden betalar du endast den rorliga
sjalvrisken.

Priset pa forsakring
Forsakringen &r premiefri.

Vart ansvar

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden. De ersétter de kostnader som du kan
styrka att du haft under forsakringstiden och som har sin
grund i skador eller andra skadehdndelser som intraffat un-
der denna tid och som omfattas av forsakringen. Kostnader
som uppkommer efter att vart ansvar upphort, till exempel
pa grund av att forsakringen avslutats, ersatts inte.

Avtalstiden

Forsakringstiden ar alltid 14 dagar utan mojlighet till
fornyelse. Kan inte forsdkringstidens borjan faststallas,
borjar forsakringstiden alltid galla fran och med kommande
midnatt, alltsa dagen efter det datum som framgar av ditt
bekraftelsemejl.

Forsakringsbekriftelse

Avtalet mellan oss utgors av bekraftelsen med arendenum-
mer och de fullstandiga forsakringsvillkoren. Nar forsakring-
en galler framgar av bekraftelsen via mejl, som du angett i
anmalan. Vi ber dig kontrollera att du fatt bekraftelsen och
genast kontakta oss om du inte fatt den via mejlL.

Aktsamhetskrav

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut maste du ha varit
aktsam. Har du inte foljt de aktsamhetskrav som finns i for-
sakringsvillkoren eller bestammelser i lagar och foreskrifter,
kan ersattningen minskas. Hur stor minskningen blir beror
pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess omfatt-
ning. Har ar vara aktsamhetskrav:

- Du maste f6lja djurskyddslagen samt andra lagar, forord-
ningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga
sjukdomar och skador pa djur, sa som Statens jordbruks-
verks (SJVFS) foreskrifter och allmanna rad om hallande
av hund och katt. Du maste ocksa félja beslut och forelag-
ganden av veterinar eller myndighet.

- Om djuret insjuknar, skadas eller visar symtom pa sjuk-
dom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar.

- Du maste félja anvisningar och rekommendationer av
veterinar avseende behandling, eftervard och rehabilite-
ring av djuret.

- Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om djurets
halsa inte forbattras under pagaende behandling, efter-
vard och rehabilitering.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personupp-
gifter. Fullstandig information om hur vi behandlar person-
uppgifter finns i informationen, Behandling av personuppgif-
ter, som du hittar pa var webbplats agria.se. Om du vill kan
du fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa
0775-88 88 88 eller info@agria.se.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt
de lagar och forordningar som galler vid tidpunkten. Upp-
gifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra
forsakringsavtal, vidta atgarder som begarts av dig innan ett
avtal har tréffats, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom
Agria och lansférsakringsgruppen, framstalla rattsliga
ansprak och marknadsforing. De kan ocksa anvandas till
statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling,
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for att forebygga skador och 6vriga andamal som framgar
av den fullstandiga informationen, Behandling av person-
uppgifter. Vill du inte att dina personuppgifter anvands till
direktmarknadsforing kan du anmala det till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom Agria och
lansforsakringsgruppen men de kan i vissa fall ldmnas

till foretag, foreningar och organisationer som Agria och
lansforsakringsgruppen samarbetar med inom och utanfor
EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut
till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter
om dina sakforsakringar kan dven lamnas ut till personer du
delar hushall med. Du kan alltid fa information om vilka av
dina personuppgifter vi behandlar. Personuppgiftsansvarig
ar det bolag som star som férsakringsgivare pa din offert el-
ler ditt forsakringsbrev eller som du av annan orsak lamnat
dina personuppgifter till. Allmanna uppgifter om dig sasom
namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansforsakringsgruppens gemensamma
kundregister. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag
inom lansforsakringsgruppen gemensamt personuppgifts-
ansvariga.

Om viinte ar 6verens

Om du inte &r nojd med ett beslut eller hanteringen av ett
arende ar vi naturligtvis beredda att ta emot ditt klagomal
eller omprova arendet. Du kan ringa vart kundcenter pa:
0775-88 88 88 eller vanda dig till din skadereglerare for fa
mer information om omprévning.

Skadeprdovningsnamnden

Du kan begara omprovning av beslutet till Skadeprov-
ningsnamnden, som &r en opartisk forsakringsnamnd
administrerad av Agria. Namnden prévar tvister mellan

oss och forsakringstagare avseende beslut om ersattning.
Namndens utldtanden ar rddgivande. Namnden provar inte
trovardighetsfragor, utan endast fragor om ratt till ersatt-
ning enligt férsakringsvillkoren.

Du maste skicka in din begdran senast sex manader fran det
att vi sande beslutet till dig, annars riskerar du att arendet
inte tas upp till provning av namnden. Din begaran om om-
provning ska vara skriftlig och du maste tala om pa vilket satt

du anser beslutet felaktigt samt skicka med eventuella nya
uppgifter i drendet. Skicka din begaran om omprovning till:

Skadeprovningsnamnden
Box 70306
107 23 Stockholm

Ovrig radgivning och prévning
Utanfor Agria kan du som konsument vanda dig till:

Allménna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan ocksa vanda dig till Allmanna reklamationsnamndens
avdelning for forsakringsfragor. Se vidare pa arn.se

Konsumentradgivning

- Du kan fa rad hos Konsumenternas forsakringsbyra.
Se vidare pa konsumenternas.se.

- Aven den kommunala konsumentvégledningen kan
l@mna information och rad.

All ovanstaende radgivning och prévning ar kostnadsfri.

Tillamplig lag

For denna forsékring galler svensk lag. Viktiga bestammelser
for forsakringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen. Tvist
om forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol
med tilldmpning av svensk lag.

Tillsynsmyndigheter

Vi star under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektio-
nen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00, finansin-
spektionen@fi.se, www.fi.se. Avseende marknadsforing star
Agria aven under Konsumentverkets tillsyn, Konsumentver-
ket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsument-
verket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.

Forsakringsgivare
Forsakringsaktiebolaget Agria (publ),
Postadress: Box 70306

107 23 Stockholm,

Telefon: 0775-88 88 88
Organisationsnummer: 516401-8003
Styrelsens sdte: Stockholm



Agria Djurforsakring ar lansforsakringsgruppens
specialistbolag for djur- och grodaforsakring.

Vi hjalper dig att hitta en forsakring som passar
dig och ditt djur.

Prata med ditt Agriaombud som du hittar pa agria.se
eller ring vart kundcenter pa 0775-88 88 88.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Dalarnas Forsékringsbolag 023-930 00 | Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan 031-63 80 00 |
Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansférsékringar Stockholm 08-562 834 00 | Lansfor-
sékringar S6dermanland 0155-48 40 00 | Lansforséakringar Uppsala 018-68 55 00
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