Allmanna villkor gallande Agriakortet

1. Definitioner
Nedan angivna termer ska for detta avtal ha féljande innebérd:

Autentisering: Forfarande dar en Kortinnehavares personliga behérighetsfunktioner anvands
och genom vilket en betaltjanstleverantor kan kontrollera Kortinnehavarens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet.
Betalare: Person som lamnar och godkanner en Betalningsorder.
Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller en personlig rutin som anvands for att
initiera en betalningsorder, till exempel kontokort eller mobilt BankID. Till ett
betalningsinstrument &r kopplat personliga behérighetsfunktioner.
Betalningsmottagare: Person som ar den avsedda mottagaren av medel vid en
betalningstransaktion.
Betalningsorder: Order fran Kortinnehavare till LF Finans att genomféra en transaktion.
Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller dverféring av medel som initieras av Betalaren
eller Betalningsmottagaren, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan
Betalaren och Betalningsmottagaren.
Brytdatum: Den femte varje manad férutsatt att inte den femte infaller en helgdag da ska
Brytdatum i stallet vara féregdende bankdag. Betalningsorder i manad som sker fére
Brytdatum aviseras samma manad och Betalningsorder som sker efter Brytdatum aviseras
nastkommande manad.
Kampanjkop: Kop for vilket SARSKILDA VILLKOR FOR KAMPANJKOP giller enligt vad som
anges pa ANSOKAN KORTKREDIT/KOPNOTA samt dessa allmanna villkor.
Kontantuttag: Debitering pa Kontot i anledning av Betalningsorder avseende kontanter.
Konto: Kontohavares kortkredit hos LF Finans pa vilket Kortinnehavares kép av varor eller
tjanster, Kontantuttag samt rantor och avgifter debiteras. For Kontot géller de GENERELLA
VILLKOR som anges p& ANSOKAN KORTKREDIT/KOPNOTA, om inget annat sarskilt avtalats,
samt dessa allméanna villkor.
Kontohavare: Den person LF Finans beviljat Konto.
Kort: till Kontot hérande for Kortinnehavarens personliga bruk utfardade kort och/eller
uppgifter om kort som gor det méjligt att genomféra en betalningstransaktion.
Kortféretaget: Visa eller Mastercard, beroende pa vilket kortnatverk LF Finans valt vid vart
tillfalle.
Kortinnehavare: Fysisk person i vars namn kortet ar utfardat. Efter gemensam ansokan kan
Kontohavares make/maka eller annan i Kontohavares hushall erhalla extrakort. Aven sadan
Kortinnehavare ar skyldig att folja detta avtals villkor, dock ar endast Kontohavare
betalningsskyldig.
Krediten: Kontohavares vid var tid utestaende skuld pa Kontot.
Kreditgrans: Av LF Finans faststalld Kreditgrans for varje Konto, vilken inte far 6verskridas.
Kreditgransen utgor det hdgsta skuldbelopp, innefattande Kredit, ranta och avgifter som LF
Finans faststallt for Kontot. Om skulden pa Kontot 6verskrider den beviljade Kreditgransen
ska Kontohavare vid anfordran omgéende betala éverskjutande belopp. Overtrassering av
Kreditgransen kan féranleda en sarskild 6vertrasseringsavgift, se aktuell prislista.
Mobil enhet: Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.
Mobilt Bank-ID; Elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestdende av en BankID
sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av behérig utfardare.
Obehérig Transaktion: Transaktion som genomférs utan samtycke fran Kortinnehavaren eller
nagon annan som enligt dessa villkor &r behérig att anvanda Kortet.
Personlig kod: Personlig funktion som Kortinnehavaren anvander for att styrka sin behérighet
att genomfora transaktioner, exempelvis PIN-kod, SMS-kod, sakra kortbetalningar via 3D
Secure och lsenord.
Personliga behdrighetsfunktioner: Personligt anpassade funktioner som
betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal t.ex.
anvandning av personlig kod, mobilt BankID eller lasare av biometrisk information sdsom
fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.
Stark Kundautentisering: Autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre
alternativ som &r fristdende fran varandra:

a) Nagot som bara Kortinnehavaren vet (till exempel personlig kod)

b) Nagot som bara Kortinnehavaren har (till exempel bankdosa eller kort), eller

c) En unik egenskap hos Kortinnehavaren (till exempel fingeravtryck).
LF Finans: kreditgivaren Lansforsakringar Finans AB. LF Finans &r ett finansbolag som star
under tillsyn av Finansinspektionen.

2. Allmén beskrivning av produkten

Kort kan beviljas av LF Finans efter sarskild provning (innefattandes inhamtning av
kreditupplysning). LF Finans ar kreditgivare och Kontohavares motpart i detta avtal.
Lansforsakringar Bank AB &r kortutgivare. Kort kan anvandas av Kortinnehavare for betalning
av varor och tjanster hos foretag som godkanner Kortet i Sverige och utomlands. Det kan dven
anvandas for uttag av kontanter i miljGer i Sverige och utomlands dar sa medges.

Kort kan anvéndas av Kortinnehavare bade i miljéer dar det krdvs att sjalva Kortet méste vara
narvarande for att godkdnnande ska kunna ges till en transaktion och i miljéer dar endast
kortuppgifter kravs. Exempel pa miljoer dar Kortets narvaro kravs ar bemannade och
obemannade terminaler och s&ljstallen dar kortavdrag gérs pa pappersnotor. Exempel pa
miljé dar Kortets narvaro inte krévs ar telefon- och internethandel samt postorder.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kortinnehavare uppge information enligt
vad som kravs i punkt 5.

Kort géller till utgdngen av det &r och den manad som &r praglad pa Kortet. Om Kortinnehavare
har féljt villkoren i detta avtal skickar LF Finans automatiskt utbyteskort till Kortinnehavare vid
giltighetstidens utgang. Kort skickas inte utomlands. N&r utbyteskort erhallits ska
Kortinnehavare makulera det gamla Kortet genom att klippa det itu.
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3. Ansvar for kort, betalningsansvar for obehoriga transaktioner med mera
Férvaring av Kort: Kort ar personligt och far endast anvandas av Kortinnehavare. Kort ska
férvaras pa samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar. Kortinnehavare
ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att Kort anvands obehdrigt. Kort far t.ex.
inte lamnas kvar obevakat p& hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka
eller liknande som inte &r under uppsikt. I miljéer dar stéldrisken &r stor ska Kort hallas under
kontinuerlig uppsikt. Exempel harpa &r offentliga miljéer sdsom restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt aven bostad som
lAmnas olast eller med dppet fénster. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kort inte stulits.
Villkor for skydd av personliga behdrighetsfunktioner med mera: Kortinnehavare ar vidare
skyldig att:
« Vid mottagande av Kort, férstéra eventuellt tidigare erhallet Kort.
e Omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavare tagit del av den Personliga
koden.
e Om mojlighet finns att valja personlig kod till Kortet eller den personliga
behérighetsfunktionen (till exempel Mobilt Bank-ID), se till att inte vélja en personlig kod
som har ndgot samband med Kortinnehavares person-, kort-, telefonnummer eller
liknande.
Inte avsl6ja koden fér nagon.
o Inte gora anteckning om den Personliga koden eller elektroniskt lagra koden pa sadant
satt att utomstaende far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod.
Inte anteckna den Personliga koden pa Kort, dosa eller annat kort eller lata anteckning
om kod vara fast vid Kort eller férvara den tillsammans med Kort.
o Andra den Personliga koden vid misstanke om att koden anvints obehdrigen.
o Vad som namnts ovan géller &ven i tillampliga delar betraffande engangskoder, l6senord
med mera. Om den personliga behérighetsfunktionen (till exempel Mobilt Bank-ID) finns
lagrad pa en mobil enhet, maste Kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt éver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.
e Om Kortinnehavaren véljer att autentisera sig med hjalp av biometrisk information, till
exempel genom anvandning av fingeravtryck, som finns lagrade i en Mobil enhet, ar
Kortinnehavaren skyldig att se till att enbart Kortinnehavarens egna biometriska
information kan anvandas. Kortinnehavaren ska till exempel sikerstélla att ndgon
annans biometriska information inte finns registrerad pa den Mobila enheten.
Forlust av Kort med mera: Kortinnehavare ska omedelbart anmala (i) forlust av Kort, (ii)
misstanke om att ndgon obehérig fatt kinnedom om den Personliga Koden eller (iii) misstanke
om att Kort utnyttjas obehdrigt till LF Finans samt omedelbart sparra Kortet genom att ringa
Sparrservice pa telefon 010-494 70 02 (utomlands + 46 10-494 70 02). Ett Kort som anmalts
férlorat far inte anvandas aven om det aterfinns. Anmélan om aterfinnandet ska géras till LF
Finans och Kortet darefter omedelbart makuleras. Om Kort har anvénts obehérigen ska detta
polisanmalas och darefter reklameras till LF Finans.

l ar vid Obehdriga Transaktioner: Kortinnehavare ar skyldig att

1. skydda de personliga behdrighetsfunktionerna som &r knutna till Kortet enligt ovan,

2. vid vetskap om att Kort kommit bort, misstanke om att nagon obehérig fatt kinnedom
om de personliga behérighetsfunktionerna eller om Kort utnyttjats obehérigt,
omedelbart anmaéla detta till LF Finans enligt ovan,

3. i dvrigt folja villkoren fér anvéndning av Kort enligt ovan.

Om en Obehorig Transaktion har kunnat genomféras till foljd av att Kortinnehavare har
underlatit att skydda en Personlig kod, ansvarar Kontohavare fér beloppet, dock hogst 400
kronor per Kort och reklamation. Om en Obehérig Transaktion har orsakats av att en
skyldighet enligt denna punkt asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavare for
hela beloppet dock hégst 12 000 kronor per Kort och reklamation. Har Kortinnehavare handlat
sarskilt klandervart, ska Kontohavare sta for hela beloppet.

Om Kontot debiterats efter det att LF Finans har mottagit en anmalan om att Kortinnehavare
inte langre har Kort i sin besittning ar Kontohavare betalningsskyldig for den debiteringen
endast om Kortinnehavare har forfarit svikligt eller uppséatligen férorsakat LF Finans skadan.
Aven om Kortinnehavare inte varit oaktsam, ansvarar Kontohavare for hela beloppet om
Kontohavare inte underrattar LF Finans utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om
den Obehdriga Transaktionen (reklamation). Detsamma géller om LF Finans har lamnat
Kontohavare information om transaktionen och Kontohavare inte underrattar LF Finans inom
13 manader fran det att beloppet belastat Kontot. Kontohavare — som har betalningsansvar
fér Obehdriga Transaktioner — &r skyldig att betala belopp som paférts Kontot genom att detta
overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

Om ndgon annan &n Kontohavaren &r behérig att anvanda Kortet knutet till Kontot, svarar
Kontohavaren fér Obehériga Transaktioner som sker p& Kontot och som genomférts med den
andre Korthavarens Kort som om Kontohavaren sjalv handlat.

Kontohavaren ansvarar inte fér nadgot belopp som har belastats Kontot om LF Finans inte har
kravt Stark Kundautentisering nar den Obehdriga Transaktionen initierades. Detta galler dock
inte om Kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till den Obehdriga Transaktionen,
Bitrade vid utredning: Om Kortinnehavare nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en
genomférd betalningstransaktion eller havdar att Betalningstransaktionen inte genomférts pa
korrekt satt, ska Kortinnehavare pé LF Finans begaran medverka till att LF Finans kan
identifiera Betalningstransaktionen samt genomféra nddvandig utredning av densamma.

4.Kontohavarens och/eller kortinnehavarens dvriga ansvar

Allménna &taganden: Kort far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

Informationsplikt: Kontohavare och/eller Kortinnehavare ska snarast underratta LF Finans
om andring av namn, adress, e-postadress och/eller telefonnummer. Kontohavare ar aven
skyldig att inkomma med underlag som LF Finans begar for att erhalla tillracklig
kundkénnedom i enlighet med vad som krévs enligt Lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism eller annan lagstiftning som ersatter denna.



Disponibla medel pd Konto: Kortinnehavare ar skyldig att férsikra sig om att det finns
tillrackliga disponibla medel pa Kontot for uttag, inkop eller betalningar som ska belasta
Kontot respektive forsakra sig om att eventuell kdpgrans inte dverskrids. Detta géller &ven i de
fall eventuellt reserverat belopp borttagits en tid innan Kontot debiteras.
Meddelandeskyldighet: Kontohavare ska omedelbart ta del av och granska den information
om genomférda Betalningstransaktioner som manatligen gors tillganglig fér Kontohavare pa
det satt som foljer av punkten 21.

Kontohavare och i férekommande fall Kortinnehavare ska utan onddigt dréjsmal, fran det att
denne fatt kinnedom om Obehériga Transaktioner eller Betalningstransaktioner som
genomforts felaktigt, meddela LF Finans och begara rattelse. Vid reklamation av Obehérig
Transaktion, ska polisanmélan pa begéran av LF Finans bifogas. Meddelande ska ske senast
13 méanader efter debiteringsdagen. Vid fér sen reklamation far Kontohavare och/eller
Kortinnehavaren inte aberopa felet mot LF Finans.

5. Betalning med kort

Betalningsansvar vid bestéllning av varor och/eller tjanster: I de fall Kortinnehavare
bestaller varor och tjanster hos saljféretag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har
Kortinnehavare skyldighet att informera sig om saljforetagets villkor for bestallning och
avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontohavare har betalningsansvar for avgift till
séljforetaget for sddan bestalld men inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, enligt
saljforetagets villkor.

Godkannande av Betalningstransaktion: For att genomfora en Betalningstransaktion med
Kort kravs Kortinnehavares godkannande. Kortinnehavare ger sitt godkannande till att
genomfdra en Betalningstransaktion genom att gora det egna Kortets detaljer tillgangligt for
ett séljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av
Kortets chip, avdrag av Kort pa pappersnota, genom att halla ett kontaktldst chipkort mot en
lasare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt,
CVV2/CVC2-kod) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds. I vissa fall kravs
darutdver att en Betalningstransaktion godkanns skriftligen eller genom knapptryckning, eller
genom angivande av kod/er sdsom pinkod, sakerhetskod, l6senord eller godkanns pa annat
satt enligt anvisningar som ges i ett saljforetags, ett bankkontors eller uttagsautomats
tekniska l6sning fér genomférande av en Betalningstransaktion eller pa annat satt som
erbjuds i olika miljer beroende pa den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.
Kortinnehavare ar skyldig att uppvisa giltig legitimation vid begaran.

LF Finans far endast reservera medel pa Kontot fr tackning av en transaktion om Kortinnehavaren
har godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.
Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal
med saljforetaget blivit informerad om det och godkant detta.

Kortinnehavaren ansvarar for att det finns tackning for limnad order om Betalningstransaktion
samt att uppgifter i ordern &r tillrackliga och korrekta.

Aterkallelse: En Betalningsorder kan inte &terkallas efter att Kortinnehavare lamnat sitt
godkannande till betalningstransaktionen enligt ovan. Dock kan Kortinnehavare, enligt de
villkor och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med séljféretaget om, vanda sig till
séljféretaget vad géller annu inte genomférda Betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare
lamnad Betalningsorder till denne.

Genomforandetid med mera: Efter det att saljféretaget mottagit en Betalningsorder om kép
eller uttag av Kortinnehavare, 6verfors den till LF Finans inom de tidsramar som faststalls i
avtal mellan saljforetaget och saljféretagets bank. Efter det att LF Finans mottagit
Betalningsordern fran saljforetagets bank belastar LF Finans Kontot med uttagsbeloppet
respektive kopbeloppet. Detta sker normalt en till tre dagar efter det att Kortinnehavare
lamnat Betalningsordern till saljforetaget.

Vid en retur staller LF Finans returbeloppet till Kontohavares férfogande sa snart som mojligt
efter det att séljféretagets bank dverfort returen till LF Finans.

Begransning av tjanst: LF Finans tilldmpar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta belopp
fér Betalningsorder/Kontantuttag per gdng och per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss Betalningstransaktion inte kan genomféras. Upplysning om
aktuella beloppsgranser ldmnas av LF Finans.

6. Sparr och blockering
Sparr: LF Finans forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan sparra anvandning av Kort,
vilket ocksa innebar att ratten att utnyttja Kontot avbryts, om nagon av féljande
omstandigheter foreligger:

1. om saker anvandning av Kort kan antas dventyras exempelvis av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke-godkand eller bedraglig anvandning av Kort,

3. en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren eventuellt inte kan fullgora sitt

betalningsansvar,
. LF Finans ar skyldig enligt gallande penningtvattslagstiftning att sparra anvandningen av
Kortet, eller

. Avtalet upphort att galla.
Blockering: Vid misstanke om obehdérigt utnyttjande av Kort har LF Finans ratt att blockera
Kort i syfte att skydda Kortinnehavare och LF Finans mot forlust. LF Finans ska skyndsamt
kontakta Kortinnehavare for att fa reda pa om obehérigt utnyttjande av Kort féreligger.
Foreligger inte obehdrigt utnyttjande, ska LF Finans omedelbart hava blockeringen.
Information: I de fall sparr eller blockering skett, ska LF Finans informera Kontohavare om
skalen till denna, om méjligt innan spérr eller blockering sker och senast direkt efter, om inte
sddan information skulle dventyra objektivt motiverade sékerhetsskal eller férbjudas i annan
relevant lagstiftning.
Ett sparrat Kort kan inte anvandas pa nytt. Ett blockerat Kort kan anvandas omedelbart efter
att blockeringen har upphort.
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7. Betalningsvillkor
Kontohavare svarar ovillkorligen for att utnyttjad Kredit samt for att rantor, avgifter m.m.
betalas till LF Finans enligt villkoren i detta avtal. Skuld pa Kontot minskar bara genom
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betalningar till LF Finans och kan inte minskas eller regleras genom 6verenskommelse med
forsaljningsstallet. Vid retur av vara pa 6ppet kop ska forsaljningsstallet utfarda en returnota
varvid Kontot tillgodoraknas motsvarande belopp.

Kontohavaren kommer tillstallas en betalningsavi for varje betalningsperiod dar det tydliggors
for Kontohavaren hur betalning ska ske for aktuell betalningsperiod, vilka betalningsalternativ
som Kontohavaren kan vélja att betala aktuell avi enligt samt det belopp Kontohavaren lagst
maste betala for varje betalningsperiod. Forfallotidpunkt fér samtliga betalningar &r den sista
bankdagen i aktuell m&nad. Kontohavare har ratt att pa begaran och utan avgift under avtalets
L6ptid fa en sammanstéllning 6ver nér kapital, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).
Nedan foljer en beskrivning av de betalningsalternativ som i huvudsak kommer galla.
Méanadsbetalning: Om inget annat sérskilt sverenskommits ska Kontohavare méanatligen
betala till LF Finans del av eller hela Krediten, dock lagst det belopp som géller enligt
GENERELLA VILLKOR eller i fdrekommande fall SARSKILDA VILLKOR FOR KAMPANJKOP.
Betalningen ska vara LF Finans tillhanda senast pa férfallodagen. LF Finans avrundar de
belopp Kontohavare ska erldgga till narmast hogre ental kronor. Om betalning inte sker i tid
har LF Finans ratt att effektuera blockering enligt punkt 6 till dess full betalning influtit.
Betalningsalternativ: I férekommande fall anges p& manadsaviseringen tre
betalningsalternativ: (i) alternativ for att fullgéra betalplanen enligt SARSKILDA VILLKOR FOR
KAMPANJIKOP (ii) alternativ for att fullgéra betalplanen enligt GENERELLA VILLKOR; samt (i)
for det fall korttransaktioner registrerats ar det tredje betalningsalternativet att slutbetala
kortkdpsskulden istallet for att fullgéra betalplanen enligt GENERELLA VILLKOR. Exempel p&
de olika betalningsalternativen:

Betalningsalternativ 1: Aviserade avgifter och rantor, Slutbetala aviserad kortkdpsskuld samt
eventuell mé&natlig amortering enligt SARSKILDA VILLKOR FOR KAMPANJKOP.
Betalningsalternativ 2: Aviserade avgifter och rantor, Delbetala aviserade korttransaktioner
enligt GENERELLA VILLKOR och/eller amortering enligt SARSKILDA VILLKOR FOR
KAMPANJKOP.

Betalningsalternativ 3: Aviserade avgifter och rantor, Delbetala korttransaktioner och/eller
kampanjkop enligt GENERELLA VILLKOR. ”

Om krediten bestar av kép med olika kreditrantor, det vill siga bade kampanjkdp och
korttransaktioner, sa galler féljande ordning fér férdelning av avbetalningar pa dessa krediter.
Betalningsalternativ 1 innebar amortering av hela kortkpskulden som utestod vid senaste
brytdatum samt manatlig amortering av kampanjkop enligt de sarskilda villkoren fér
respektive kampanjkdp. Betalningsalternativ 2 innebar amortering med 1/36 av
kortkdpskulden som utestod vid senaste brytdatum och ménatlig amortering av kampanjkop
enligt de sarskilda villkoren for respektive kampanjkdp. Betalningsalternativ 3 innebar
amortering med 1/36 av kortkdpskulden som utestod vid senaste brytdatum och amortering
med 1/36 av kampanjkép. Vid betalning som 6verskjuter betalningsalternativ 1 eller 2 s&
kommer dverskjutande del att placeras i féljande ordning: 1. Mot resterande kortképskuld,
aven om denna inte aviserats annu. 2. Mot resterande kampanjképskuld, &ven om denna inte
aviserats &nnu och med ordning fran &ldsta kop och framat.’

8. Betalningsmodeller enligt sarskilda villkor for kampanjkop

Foérskjuten uppstart: Rantefritt upp till tre manader, darefter vald kampanj och
Manadsbetalning.

Méanadsbetalning: Varje manad aviseras ett ldgsta belopp att betala som motsvarar
inkdpsbeloppet dividerat med det antal manader som utgor aterbetalningstiden. Eventuell
kampanjranta och administrativ avgift tillkommer pa varje avi, dessutom tillkommer eventuell
kampanjavgift pa den férsta avin.

Engangsbetalning: Hela inkdpsbeloppet samt eventuell kampanjranta, kampanjavgift och
administrativ avgift aviseras den sista manaden i den angivna aterbetalningstiden.
M&nadsbetalning Flex: Varje manad aviseras ett lagsta belopp att betala om 200 kr inklusive
eventuell administrativ avgift. Eventuell kampanjavgift tillkommer pa den forsta avin. Den
sista manaden i den angivna aterbetalningstiden aviseras hela den del av inképsbeloppet,
samt eventuell kampanjrénta och administrativ avgift, som vid tidpunkten fortfarande ar
obetald.

9. Rénta och drdjsmélsrinta

Rénta utgar efter respektive forfallodag. Fér kp enligt GENERELLA VILLKOR utgar ranta fran
dagen efter férfallodag. Fér kop enligt SARSKILDA VILLKOR FOR KAMPANJKOP utgar ranta
fran koptillfallet om det aktuella kampanjképet som gors med Kortet &r rantebarande.
Samtliga rantesatser med anledning av Krediten ar rorliga och kan fran tid till annan dndras
enligt foljande. For del av krediten som omfattas av GENERELLA VILLKOR ska Kontohavare
betala ranta efter en aktuell arlig rantesats som berdknas pa vid varje tid utnyttjad obetald
Kredit (exklusive ranta och avgifter). Ranta debiteras inte i det fall ett belopp motsvarande
hela kontoskulden kommit LF Finans tilthanda senast pa forfallodagen vid férsta avisering
harom. Fér del av Krediten som omfattas av SARSKILDA VILLKOR FOR KAMPANIKOP galler
en dari angiven kampanjranta under den tid som Kontohavare fullfoljer betalplanen enligt
SARSKILDA VILLKOR FOR KAMPANJKOP. Vid Kontohavares eventuella bristfilliga eller
férsenade betalning kommer dven sddan del av Krediten som omfattas av SARSKILDA
VILLKOR FOR KAMPANJKOP att i sin helhet permanent bli féremal fér rantedebitering enligt
GENERELLA VILLKOR. Den réntesats som enligt GENERELLA VILLKOR galler nar Krediten
lamnas ar angiven pd ANSOKAN KORTKREDIT/KOPNOTA. I den utstrackning som det
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader for LF Finans, eller andra
kostnadsforandringar vilka LF Finans inte skéligen kunde férutse nar Krediten medgavs, far LF
Finans andra rantesatsen for Krediten. LF Finans &r skyldig att tillampa ovanstdende villkor
&ven till Kontohavares férman. LF Finans underrattar Kontohavare om andrad réntesats innan
andringen borjar galla. Om betalning av Krediten inte fullgérs enligt avtal ska Kontohavare
betala sarskild dréjsmalsranta motsvarande en arlig rintesats om 22 procent av lagsta belopp
att betala minus rantedebiteringen. Vid eventuellt tillgodohavande p& Kontot kan LF Finans
komma att utbetala tillgodohavandet till Kontohavare. Ranta utgar inte pa Kontohavares
eventuella tillgodohavande pa Kontot.



10. Priser, avgifter och kostnader

Kontohavare ska till LF Finans ut6ver ranta betala séarskilda priser och avgifter enligt vad som
framgar av vid var tid gallande prislista. Kontohavare ska betala avgifter till LF Finans enligt
vad som anges i detta avtal, enligt lag eller annan férfattning sésom pa&minnelse- och
inkassoavgift, samt ersattning for LF Finans kostnader och arbete for att bevaka och driva in
LF Finans fordran hos Kontohavare. Sadan avgift ska i férekommande fall betalas nar den
atgard avgiften avser blivit utférd. Arsavgift for kort avseende &r 1 debiteras 12 manader efter
detta avtals ingdende. Om Kontohavare siger upp detta avtal inom 12 manader fran ingdendet
debiteras ingen arsavgift. Arsavgift erlaggs darefter i forskott. Om avtalet avslutas innan den
period fér vilken arsavgift betalats i forskott har gatt till &nda, har Kontohavare rétt till
aterbetalning av den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. LF Finans
ager nar som helst under avtalstiden besluta om héjning av en avgift i den man LF Finans
kostnader okat for den &tgard avgiften avser att tdcka. LF Finans underrattar Kontohavare om
sddan &ndring innan dndringen borjar galla.

11. Vaxelkurs
Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid véxling géller av LF
Finans tillAmpad véxelkurs. Denna redovisas per Betalningstransaktion i manatliga
kontoutdrag. Vaxelkursen utgors av kurs vid bokféringsdatum, som bestams av Kortforetaget
fér detta Andamal och som géller den dag Betalningstransaktionen kommer Kortféretaget
tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag i enlighet med vid var tid gallande prislista.
Information om kurs vid bokféringsdatum, som &ndras l6pande, ldmnas av LF Finans pa
begaran. Kontohavare star eventuell valutarisk under tiden fran kép eller Kontantuttag till
dess Betalningstransaktionen kommer Kortféretaget tillhanda. Detta géller aven kép och
Kontantuttag i Sverige i annan valuta &n svenska kronor. For att underlatta en jamforelse av
valutavaxlingspaslag presenterar LF Finans ocksa valutavaxlingspaslaget i relation till
Europeiska Centralbankens referenskurs. Denna information finns bl.a. pa LF Finans hemsida.
Kontohavaren kan av saljforetag eller vid Kontantuttag ges méjlighet att godkanna en
transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska kronor. Kontoinnehavaren &r da medveten om
att:

o Det godkanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att bokforas pa
kontot,
LF Finans har inte ndgon kannedom om eller svarar fér den omrakning som gjorts till
svenska kronor och
e Den vaxlingskurs som tilldimpas inte behéver vara densamma som LF Finans skulle

tillampa for samma transaktion.

12. LF Finans ansvar
Utredning av Obehdriga Transaktioner: Om Kortinnehavare inte godkant en genomford
Betalningstransaktion och meddelat LF Finans detta ska LF Finans utreda om aterbetalning
ska ske. Om skal finns for aterbetalning, ska LF Finans omedelbart betala tillbaka beloppet for
den Obehériga Transaktionen till Kontohavare och aterstalla det debiterade Kontot till den
stallning som skulle ha varit om den Obehériga Transaktionen inte skett, med de
begransningar som kan galla enligt punkt 3. Om LF Finans har rimlig anledning att misstanka
att transaktionen ar behérig, har LF Finans, efter underrattelse till Finansinspektionen och
Kortinnehavare, ratt till en férlangd tid for undersékning av transaktionen innan en eventuell
aterbetalning sker. I de fall dar LF Finans har betalat tillbaka ett belopp till Kortinnehavaren
och LF Finans darefter faststaller att transaktionen inte var obehérig eller Kortinnehavaren
inte har ratt att aterfa hela beloppet, ar Kortinnehavaren
aterbetalningsskyldig. LF Finans har da ratt att debitera Kortinnehavarens Konto med det
aktuella beloppet.
Ansvar for genomférande av Betalningstransaktion: Om Kortinnehavare har godkant en
transaktion i enlighet med vad som anges i punkt 5 svarar LF Finans for att
Betalningstransaktionen genomférs. Om en Betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av LF Finans, ar LF Finans ansvarigt
gentemot Kontohavare. I férekommande fall ska LF Finans pa lampligt satt och utan onddigt
drojsmal aterbetala beloppet till Kontohavare och aterstélla det debiterade Kontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomforda
Betalningstransaktionen inte hade &gt rum.
LF Finans &r ansvarigt gentemot Kontohavare for eventuella avgifter som LF Finans har
fororsakat och for eventuell ranta som Kontohavare ska erlagga till foljd av att
Betalningstransaktionen inte genomférts eller genomforts bristfalligt, forutsatt att
Kontohavaren inte sjélv orsakat felet. Oavsett om LF Finans ar ansvarig eller inte ska LF Finans
pa Kontohavarens begaran sa snart som mojligt férsoka spara den felaktiga eller bristfalliga
Betalningstransaktionen och underratta Kontohavaren om resultatet. Detta ar kostnadsfritt for
Kontohavaren. Om en Betalningstransaktion genomférs med hjalp av en unik
identifikationskod, anses Betalningstransaktionen genomférd korrekt vad avser den
Betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden. Detta galler aven om
Kontohavaren lamnat ytterligare information utdver den unika identifikationskoden. Om den
unika identifikationskoden som lamnats av Kontohavaren ar felaktig, ar LF Finans inte
ansvarig. LF Finans har ingen skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden ar
korrekt. LF Finans ska dock, pa Kontohavarens begéran, vidta skaliga atgarder for att fa
tillbaka de medel som Betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster har LF Finans ratt att
ta ut en avgift.
Aterbetalning av Betalnings transaktion: Detta villkor giller endast
Betalningsorder som utférs inom det Europeiska samarbetsomradet (EES) och i euro
elleri ndgon annan av EES-landernas valuta. Kontohavare har rétt till aterbetalning
fran LF Finans av en redan godkand och genomférd Betalningstransaktion om:
1. Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av Betalningstransaktionen, och
2. Betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp Kontohavare rimligen
kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsménster, villkoren for
Betalningstransaktionen och relevanta omstandigheter.
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P& LF Finans begéran ska Kontohavare visa att forutsattningarna for aterbetalning ar
uppfyllda. Ratt till terbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende belop pet
beror pé valutavaxlingskurs och kurs vid bokféringsdatum som parterna tidigare
avtalat om anvénts. Begaran om aterbetalning av en godkéand transaktion ska géras
inom &tta veckor fran den dag d& beloppet debiterades. LF Finans ska inom tio dagar
frdn mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet eller ange skél for att vagra
aterbetalning med uppgift om var Kontohavare kan hanskjuta drendet. LF Finans ansvar
ar begransat av vad som féljer av punkt 21.

13. Uppséagning av avtalet

Kontohavaren och LF Finans far, oavsett anledning hértill, sdga upp detta avtal. Kontohavare
far sdga upp detta avtal med en manads uppsagningstid, LF Finans far saga upp detta avtal
med tv& manaders uppsagningstid.

LF Finans far dock séga upp avtalet omedelbart om:

. Det finns outnyttjat kreditutrymme och om det &r skéligt (till exempel dd Kontohavaren
inte langre anses ha betalningsférmaga for Krediten). Kontohavaren ska normalt
underrattas harom samt meddelas skalen innan ratten att utnyttja Kortet/Kontot installs.
Om det finns sarskilda skal behéver LF Finans inte gora underrattelse i forvag, till
exempel vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott.

« Kontohavaren har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

. Kontohavaren anvander sitt Konto eller Kort i strid med lag eller annan forfattning, till
exempel i brottslig verksamhet eller vid forsok till brott, penningtvétt eller finansiering av
terrorism.

LF Finans bedémer att kundkannedom inte kan uppnas i enlighet med lagen om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism alternativt att Kontohavaren har agerat,
eller om det finns anledning att anta, kommer att agera, sa att LF Finans inte kan uppfylla
sina skyldigheter enligt den lagen.

e Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken.

LF Finans har ratt att ensidigt avsluta beviljad kredit tre manader efter det att Kortet avslutats
eller om nagot Kort inte kopplats till krediten.

Nar avtalet upphor under l6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller av annan
anledning, upphor ratten att anvanda Kortet for nya betalningar och kontantuttag.
Kortinnehavare eller foretradare fér denne ar skyldig att tillse att samtliga Kort omedelbart
makuleras. Kortvillkoren galler i tillampliga delar sa lange kredit kvarstar. Detta innebar bl. a
att Kontohavare ar betalningsskyldig saval for Betalningstransaktion som genomférs innan
detta avtal sagts upp men som bokférs pa Kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
Betalningstransaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda Kort har upphort.

14. Rétt till betalning i fortid
LF Finans har ratt att saga upp Krediten till fértida betalning vid tidpunkt som LF Finans
bestammer, om nagon av féljande omstandigheter foreligger.

1. Kontohavare ar sedan mer a4n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger tio procent av Krediten.

2. Kontohavare ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av Krediten och dréjsmalet avser tva eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavare pa annat satt ar i vasentligt drojsmal med betalning.

4. Det star klart att Kontohavare genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill LF Finans fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 ovan galler en uppsagningstid av minst fyra
veckor réknat fran den tidpunkt da LF Finans sander ett rekommenderat brev om
uppsagningen till Kontohavare eller uppsagningen utan sadan atgard kommer Kontohavare
tillhanda. Har LF Finans kravt betalning i fortid enligt punkt 1-3 ovan, &r Kontohavare anda inte
skyldig att betala i fortid, om denne fére utgangen av uppséagningstiden betalar vad som
forfallit jaAmte dréjsmalsranta. Detsamma galler om Kontohavare vid uppsagning enligt punkt 4
ovan genast efter uppséagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar
sékerhet for Krediten. Om Kontohavaren med stéd av detta stycke befriats fran skyldigheten
att betala viss skuld, kan inte Kontohavaren aterigen befrias fran den skyldigheten att betala
samma skuld p& denna grund.

15. Fortidslosen
Kontohavare har ratt att helt eller delvis utan avgift [6sa Krediten i fortid.

16. Reklamation av varor eller tjanster

Forsaljningsstalle som tillhandahaller varor eller tjanster genom debitering p& Kontot ansvarar
gentemot Kortinnehavare enligt kdpeavtalet och tillamplig lag for fel, brist eller dréjsmali
varan eller tjansten. Kortinnehavares reklamationer bor darfor i forsta hand riktas till
forsaljningsstallet och inte till LF Finans. Vid kreditkdp har Kortinnehavare dock ratt att mot LF
Finans framstalla invandningar enligt 29 § konsumentkreditlagen.

17. Villkorsandring

LF Finans ska meddela andringar i villkor minst tvd manader innan de ska bérja galla. Om
Kontohavare inte godkanner andringarna, har Kontohavare ratt att omedelbart och avgiftsfritt
sdga upp avtalet fére den dag da& andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte gors, anses
Kontohavare ha godkant dndringarna. Andringar av véxelkurser som grundas pa
referensvéxelkurs far tillAmpas omedelbart utan underrattelse.

18. Information, meddelanden med mera

Om inte annat anges i detta avtal eller sarskilda villkor lamnar LF Finans information och
meddelanden skriftligt till Kontohavaren. Om Kontohavaren har tillgang till
internettjanst/mobiltjanst hos LF Finans kan information och meddelande lamnas via
internettjansten/mobiltjansten. I annat fall skickas information och meddelanden i stallet per



post till den adress som &r registrerad hos LF Finans eller den adress som Kontohavaren
angivit sarskilt. Kontohavaren anses ha fatt del av information och meddelanden som LF
Finans lamnat pa detta satt. Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnas
via en elektronisk kommunikationstjanst sdsom internettjénst eller mobiltjanst, anses ha natt
Kontohavare s snart meddelandet gjorts tillgangligt och LF Finans uppméarksammat
Kontohavaren pé detta med ett elektroniskt meddelande sdsom SMS eller ndgon annan
elektronisk notifiering. Vid andring av namn, adress eller telefonnummer ska detta omedelbart
meddelas till LF Finans. Kontohavare har alltid ratt att p& begiran fa avtalsvillkoren i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form.

Vid misstankta eller faktiska bedragerier eller annan obehérig anvandning med Kortet kan LF
Finans kontakta Kontohavaren pa annat sitt &4n vad som angetts ovan om det bedéms vara
lampligt i det enskilda fallet.

19. Korthavarens ritt till information om betalningstransaktioner
Kortinnehavaren far l6pande information om genomférda transaktioner genom
transaktionshistoriken som visas i internettjansten/mobiltjansten. Kontohavaren far dven
kontoutdrag for de konton dar det gjorts transaktioner. LF Finans har ratt att ta ut avgift for
begart kontoutdrag om inga transaktioner har genomférts for kortet under aktuell period.
Kontoutdrag gors tillgangliga manadsvis.

20. Force majeure samt begransning av skadeersattning

LF Finans ar inte ansvarig fér skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout galler &ven
om LF Finans sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i
andra fall ska inte ersattas av LF Finans, om den varit normalt aktsam. LF Finans ansvarar inte
for indirekt skada, om inte skadan orsakats av LF Finans grova vardsldshet. Finns hinder for LF
Finans att verkstalla betalning eller att vidta annan atgard pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. I handelse av
uppskjuten betalning ska LF Finans, om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som
gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar LF Finans inte skyldig att betala ranta efter
hégre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter. Ar LF
Finans forhindrad att ta emot betalning pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket,
har LF Finans ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen fér den tid som
hindret pagatt. Vid genomférande av betaltjanster géller istallet for férsta och andra stycket
ovan att LF Finans inte ansvarar fér skada som beror pa osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som LF Finans inte har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade
varit oméjliga for LF Finans att avvérja trots alla anstrangningar. LF Finans ansvarar inte heller
da LF Finans handlar enligt svensk lag eller unionsratt.

21. Gverldtelse

LF Finans har ratt att 6verlata eller pantsatta sin fordran enligt detta avtal. Det upplyses
sarskilt att LF Finans skriftliga medgivande krévs for att betalningsansvaret for Krediten ska
kunna dverféras till annan an Kontohavare. LF Finans ar inte skyldig att medge att annan
person 6vertar Kontot eller Krediten.

22. Angerritt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet (dngerratt) genom att meddela LF Finans detta
inom 14 dagar (angerfrist) Angerfristen bérjar [6pa den dag da kreditavtalet ingds. Om
kontohavare har fatt kreditavtalet vid ett senare tillfalle, borjar angerfristen i stéllet [6pa den
dag som kontohavaren fick detta kreditavtal. Kontohavare ska snarast och senast inom 30
dagar fran den dag meddelande lamnades betala tillbaka utnyttjat kreditbelopp med tillagg for
upplupen ranta. Rantan raknas fr.o.m. den dag Kontohavare fick tillgang till Krediten t.o.m.
den dag LF Finans erhaller terbetalning. Rantan uppgar per dag till summan av
kreditbeloppet multiplicerat med tillamplig kreditranta dividerat med 360 dagar (exempel:
kreditbelopp 30 000 kr x 0,1987 (19,87 % ranta) / 360= ranta per dag om 16 kr och 56 6re).
LF Finans ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag meddelande lamnades betala
tillbaka de avgifter Kontohavare betalat till LF Finans med anledning av Krediten. I de fall det
finns fler Kontohavare ska ett utnyttjande av angerratten fran ndgon av dessa anses omfatta
samtliga Kontohavare. Denna angerratt avser endast kreditavtalet och kan inte anvéandas fér
att dngra eventuellt kép som finansierats genom kreditavtalet.

23. Klagomal och prévning utanfér domstol

Om Kortinnehavare ar missnojd med LF Finans hantering av den tjanst som detta avtal avser,
bor Kortinnehavaren i férsta hand kontakta kundservice eller klagomalsansvarig pa
klagomal@lffinans.se. Ett klagomal ska i forsta hand goras skriftligt, om parterna inte kommer
6verens om annat. Vid tvister med LF Finans har Kortinnehavaren ratt att vanda sig till
Allméanna Reklamationsnamndenen (ARN). Adress: ARN, Box 174, 101 23, Stockholm,
www.arn.se. En anmélan till nAmnden maste vara skriftlig. Fér att nAmnden ska prova arendet
finns bland annat vissa véarde- och tidsgranser. En Kortinnehavare som har ingétt avtal med LF
Finans via internetbanken och det dar uppstatt en tvist som inte kunnat l6sas mellan parterna,
har Kortinnehavaren ratt att vanda sig till EU:s onlineplattform for tvistelosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ (se www.konsumenteuropa.se fér mer information).
Aven om Kortinnehavaren anvander onlineplattformen nar det galler klagomal/tvister kommer
arendet att skickas till ARN for beslut.

24. Tvister och tillamplig lag

Detta avtal ska tolkas enligt svensk ratt. Tvist som galler tolkningen eller tilldampningen av
detta avtal ska i férsta hand l6sas genom 6verenskommelse. Bedémer part att en sddan
Sverenskommelse inte kan uppnds har parten ratt att & sitt ansprak prévat av domstol.
Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
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BANKSEKRETESS

Genom att lamna sitt undertecknande pa avtalets forstasida samtycker
kortinnehavaren/kontoinnehavaren till att kreditgivaren utan hinder av banksekretessen
lamnar ut information om denne till samarbetspartners, leverantérer och bolag inom
Lansforsakringsgruppen nar detta ar nédvandigt for att uppfylla detta avtal.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Lansforsakringar Finans AB, org. nr. 556311-9204 (”LF Finans”) kan komma att behandla
personuppgifter som lamnas i samband med ing&endet och administreringen av detta avtal
samt som inhamtas i Ovrigt for utférandet av avtalets tjanster eller som kravs enligt lag. LF
Finans ar personuppgiftsansvarig for dessa personuppgifter.

Nedan féljer en kort beskrivning om hur LF Finans behandlar personuppgifter. Fullstandig
information om hur vi behandlar personuppgifter finns i informationen ”Behandling av
personuppgifter” som finns pé& var webbplats www.lffinans.se/personuppgifter. Om du vill kan
du fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall LF Finans.

Alla personuppgifter som LF Finans samlar in och inhamtar behandlas enligt de lagar och
férordningar som galler vid var tidpunkt. Uppgifterna samlas in fér att LF Finans ska kunna
teckna och fullgéra avtal, vidta &tgarder som begarts av en kund innan ett avtal har traffats, ge
en helhetsbild av en kunds engagemang hos LF Finans), framstélla rattsliga ansprak och
marknadsforing. Personuppgifterna kan ocksa anvéandas for statistikandamal, marknads- och
kundanalyser, produktutveckling och 6vriga andamal som framgar av den fullstandiga
informationen “Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina personuppgifter anvands
till direktmarknadsféring kan du anmala det till oss. LF Finans behandlar ocksa
personuppgifter for att uppfylla rattsliga forpliktelser, t.ex. for att samla in och rapportera de
uppgifter som krévs enligt bokféringslagen, penningtvattsregelverket samt rapportering till
olika myndigheter sdsom Skatteverket, Polismyndigheten, Finansinspektionen m.m.

I forsta hand behandlas personuppgifter inom LF Finans och inom lansférsakringsgruppen
som LF Finans ar en del utav. LF Finans kan d&ven komma att ldmna ut personuppgifter till
foretag, féreningar och organisationer (t.ex. samarbetspartner och leverantérer som anvéands
for att utfora tjanster till kunder) inom och utanfér EU och EES-omradet. Personuppgifter kan
ocksa lamnas ut till myndigheter om vi &r skyldiga till det enligt lag.

Vid forfragan kan du alltid f& information om vilka personuppgifter LF Finans behandlar om
dig.

UPPGIFTER TILL KREDITUPPLYSNINGSFORETAG

LF Finans kan komma att lamna uppgifter om lamnad kredit, betalningsforsummelse och
kreditmissbruk till kreditupplysningsforetag (t.ex. UC och dess missbruksregister) och
liknande institut.


mailto:klagomal@wasakredit.se
http://www.arn.se/
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