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Reseforsakring

Innehall

Valkommen till Agria Djurférsakring

A Agria Reseforsakring

HUNDAR I VILLKORET

B Allmanna Bestammelser

For att beskriva de olika avsnitten i villkoret finns
hundar och katter i olika farger till din hjalp.

2

Gron hund och katt
Visar vad férsékringen galler for.

ol

Gul hund och katt

Visar vilka aktsamhetskrav och sarskilda
bestammelser som finns. Om inte aktsamhetskraven
foljs kan ersattningen sattas ned helt eller delvis.

2l

R6d hund och katt
Visar vad forsékringen inte galler for.




Vialkommen till Agria Djurforsakring

Forsakringsvillkoren

I detta hafte finner du férsékringsvillkoren och Allmanna
Bestammelser for Agria Reseférsékring som galler fran 27
oktober 2021. Dessutom gallerforsakringsavtalslagen (FAL) och
andra forfattningar i svensk lag i tilldmpliga delar. Som grund
for forsakringen ligger ett gruppavtal mellan Forsakringsaktie-
bolaget Agria (publ) och Wasa Kredit AB. Du som innehavare av
Agriakortet &r gruppmedlem.

A Agria Reseforsakring

A.l1 Vem forsdkringen galler for

2 ) Forsakringen galler for kortinnehavaren av Agriakortet,
ett kreditkort utgivet av Wasa Kredit AB. Den galler ocksa for
medresenarer som ar folkbokforda och bosatta pa samma
adress i Sverige som du.

Saval rattigheter som skyldigheter i forsakringen galler for var
och en av de forsékrade. Nar vi skriver du i villkoren menar vi
alla som férsakringen galler for.

A.2 Nar forsakringen galler

IS ) Forsakringen galler nar du betalar minst 75% av ett
researrangemang i forvag med kreditkortet Agriakortet. Med
kortbetalning jamstaller vi nedanstaende betalningar fran ditt
kreditkonto i Wasa Kredit AB. Betalning med nagon av Wasa
Kredits ABs betaltjanster direkt till organiserad researrangors-
foretag eller resebyra. Betalningen ska alltid ske direkt till
resebyra, researrangor, transportforetag eller stuguthyrare.

Forsakringsskyddet galler parallellt med innehavet av Agria-
kortet. Upphor kortet att gélla upphdr aven forsakringsskyddet
att galla, aven for resa som inkdpts fore kortets upphorande
men dar resedatumet avser ett senare datum. Detta galler dock
inte ersattningskort, utan da fortsatter forsakringsskyddet att
galla pa samma satt for det utbytta kortet.

A3 Var forsakringen géller

IS ) Forsakringen galler inom Sverige. Den géller ven under
hogst ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge eller
Schweiz raknat fran avresedagen.

A.4  Forsakrat djur

IS8 ) Forsakringen galler for den katt eller hund som ingar i
kortinnehavarens hushall och som &gs av kortinnehavaren eller
annan medresenar som ar folkbokford och bosatt pa samma
adress i Sverige som kortinnehavaren.

A.5 Forsakringsbelopp

2 ) Forséakringsbeloppet ar 20 000 kronor och ar den hég-
sta ersattning som kan l@mnas fran forsékringen for kortinne-
havare och medresendrer tillsammans per kalenderar.



Reseforsikring

A.6 Forsakringens omfattning

a) Avbestillningsskydd

S ) Forsakringen galler om du fore avresan fran hemor-
ten i Sverige tvingas avbestélla en privatresa pa grund av att
en katt eller hund som ingar i hushallet har drabbats av akut
sjukdom eller skada som kraver omedelbar veterinarvard.
Forsakringen ersatter med 75 procent av din resekostnad.
Med resekostnad menar vi det belopp som du fore skadetill-
fallet betalat for resa, logi, liftkort, green fee, hyrbil, bokade
arrangemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja och
som du inte kan fa tillbaka fran annat hall, exempelvis fran
annan forsakring, researrangor, trafikforetag eller hotell. Du
maste uppge de belopp som har aterbetalats och aven andra
inbesparade kostnader.

b) Reseavbrott

Y Forsakringen galler nar du tvingas avbryta en privatresa
pa grund av att en hemmavarande Katt eller hund i hushal-

let blivit akut sjuk eller skadad och behéver livsuppehallande
veterindrvard. Du far erséttning med 75 procent av merkostna-
derna for omedelbar aterresa till hemorten med transportme-
deli reguljar trafik.

c) Merkostnad vid forlangd vistelse

Y Forsakringen galler da den medféljande katten eller
hunden som ingdr i hushallet blivit akut sjuk eller skadad och
behover livsuppehallande veterinarvard samt enligt behand-
lande veterinars bedomning inte kan flyttas. Du far erséttning
for nodvandiga och skéliga merkostnader for mat och logi som
uppkommer fran och med den tredje dagen som din vistelse
maste forlangas med pa grund av kattens/hundens tillstand.
Ersdttning [@mnas med upp till 500 kronor per dygn. Forsak-
ringen ersatter med 75 procent av merkostnaden for resa om
du pa grund av kattens/hundens tillstand maste atervanda till
Sverige pa annat satt an som planerats.

A.7 Begransningar

o) Forsakringen ersatter inte:

* kostnad som uppkommit pa grund av sjukdom eller skada hos
katten/hunden som forelag, visat symtom eller kunnat
forutses redan da resan startade. Blir kattens/hundens
halsotillstand akut forsamrat under resan och det inte gatt
att forutse detta l@mnas ersattning for kostnader hanférliga
till forsémringen.

+ om ersattning kan [@mnas genom annan forsakring.

+ kostnader for avbruten resa eller férléngd vistelse, om
kattens/hundens sjukdom eller skada inte ar livshotande
enligt veterinarmedicinsk bedémning.

+ betalning till privatperson eller privat uthyrare.

+ intygsskrivning eller andra administrativa avgifter.

A.8 Sjalvrisk
Y Forséakringen har ingen sjalvrisk.



B Allmanna bestammelser

B.1 Agriasansvar

Vart ansvar 6per under den period som forsakringen ar i kraft.
Forsakringen ersatter den ekonomiska forlust och de kostna-
der som uppkommit under férsakringstiden och har sin grund

i skador eller andra skadehandelser som intraffat under denna
tid och som omfattas av forsakringen. Upphor det gruppavtal
mellan Agria och Wasa Kredit AB som ligger till grund for for-
sakringen, sa upphor forsakringen att galla vid samma tidpunkt
som gruppavtalet.

B.2 Inskrankningariforsakringens giltighet
Forsakringen galler inte for kostnader som uppkommit pa
grund av sjukdom eller skada hos katten/hunden som forelag,
visat symtom eller kunnat forutses redan da resan startade.
Blir kattens/hundens halsotillstand akut forsamrat under
resan och det inte gatt att forutse detta lamnas erséttning for
kostnader hanforliga till forsamringen. Det ar veterinarmedi-
cinsk erfarenhet som ligger till grund for bedomningen av nar
en skada ska anses ha paborjats.

B.3 Omskadaintriffat
Du ska anméla skada till Agria utan drojsmal.

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehandelsen
och l@mna oss all information av betydelse for bedomningen
av forsakringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp
betalda resekostnader, veterinarintyg, journalutdrag, under-
sokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter med mera.
Journaler, intyg och fakturor ska vara skrivna pa svenska,
engelska eller annat nordiskt sprak. Agria har ratt att hamtain
uppgifter direkt fran veterinarer och myndigheter.

Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg far
inte vara upprattade av javiga personer. Du maste aven med-
dela om du & momsredovisningsskyldig.

Om skadan ar en foljd av nagot av nedanstaende galler foljande:
« trafikolyckor: Du maste l[dmna uppgifter om foraren, fordonets
registreringsnummer och det forsakringsbolag dar fordonet

var forsakrat. Om din hund blivit pakérd och du inte kénner till
registreringsnumret pa bilen eller om foraren ar okand, maste
du anmala handelsen till Polisen pa telefon— nummer 114 14.

+ djurplageri: Du maste anmala handelsen till Polisen pa telefon-
nummer 114 14.

B.4 Generella aktsamhetskrav och raddningsplikt
Du ar skyldig att iaktta féljande aktsamhetskrav for att fore-
bygga eller begrénsa skada pa katten/hunden:

1. Du maste folja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att férebygga
sjukdomar och skador pa djur, sa som Statens Jordbruksverks
(SIVFS) foreskrifter och allmanna rad om hallande av hund och
katt. Du maste ocksa folja beslut och foreldagganden av veteri-
nar eller myndighet.

2. Om katten/hunden insjuknar eller skadas eller visar symtom
pa sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar.

3. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av
veterinar avseende behandling, eftervard och rehabilitering av
katten/hunden.

4. Dumaste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om kattens/
hundens halsa inte forbattras under pagaende behandling,
eftervard och rehabilitering.

B.5 Nedsattning av forsakringsersattning

I'vissa fall kan din forsakringsersattning minskas enligt be-
stdmmelser i forsakringsavtalslagen pa grund av att du inte
medverkat till utredningen eller fullféljt dina skyldigheter enligt
villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

B.5.1.1 Asidosattande av aktsamhetskrav, anvisningar
vid skada med mera

Har du inte foljt villkorens aktsamhetskrav eller anvisningar vid
eller infor skada kan ersattningen sattas ned enligt bestammel-
serna i forsékringsavtalslagen.

Vi ser bland annat till vilka méjligheter katten/hunden enligt
veterinarmedicinsk expertis skulle ha haft att forbli frisk, till-
friskna eller leva vidare om aktsamhetskraven hade foljts.

B.5.1.2 Oriktiga uppgifter

Har du lamnat oriktiga uppgifter kan ersattningen séttas ned.
Detsamma galler om du efter skada l@mnat oriktiga uppgifter
eller undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till
ersattning.



Reseforsakring

B.5.1.3 Framkallande av férsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller férvarrat forsakringsfallet
l@mnas ingen ersattning. Har du av oaktsamhet framkallat
forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi minska er-
séattningen helt eller delvis i enlighet med vad som géller enligt
forsakringsavtalslagen. Detsamma galler om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Agria
ser sarskilt allvarligt pa vanvard, djurplageri, avel pa djur med
kanda arftliga sjukdomar eller defekter samt annan bristande
omvardnad av djur.

B.5.2 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn over den
forsakrade katten/hunden. Nar du uppdrar at nagon att skota
om eller se till din katt/hund sa galler aktsamhetskraven i for-
sakrings- villkoren aven denna person. Om du &r naringsidkare
galler aktsamhetskraven dessutom for samtliga personer som
ar anstallda eller som har uppdrag att skota om eller se till den
forsakrade hunden. Om dessa personer bryter mot aktsam-
hetskraven har vi ratt att sitta ner din ersattning.

B.6 Force majeure, brand-, miljo-, krig-

och dammskador

Forsakringen galler inte for kostnader eller annan forlust som
kan uppsta om reglering av skada, utbetalning eller annan
liknande forpliktelse som aligger oss fordrojs eller inte kan
utforas pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
terroristhandling, revolution, uppror, politiska oroligheter,
andrad lagstiftning, myndighetsatgard, inskrankningar i den all-
manna samfardseln eller energiforsorjningen, naturkatastrof,
brand, epidemi, pandemi eller liknande force majeure-handelse.
Lansforsakringar ansvarar inte heller for skada som orsakats av
feli telefonnét eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss.

B.7 Sanktion

Agria &r inte skyldigt att lamna forsakringsskydd, betala ersétt-
ning for en skada eller tillhandahalla en tjanst eller forman om
det skulle innebdra att Agria darigenom blir féremal for nagon
sanktion eller bryter mot ett forbud eller en begransning som
foljer av ett beslut fran FN, EU, Storbritannien, Nordirland eller
USA om ekonomiska, handels- eller finansiella sanktioner.

B.8 Allmant om ersdttning

B.8.1 Forsakringsbelopp

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust upp till forsak-

ringsbeloppet hogst 20 000 kronor. Fran ersattningen gor vi

avdrag for:

* moms, om du & momsredovisningsskyldig.

» kostnader som inte omfattas av forsékringen.

* nedsdttning om du inte har foljt gallande aktsamhetskrav.

+ ersattning som du har fatt fran annan forsakring eller nagon
annan.

B.8.2 Utbetalning av erséttning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du har
l@mnat in en fullstandig skadeanmalan och i 6vrigt gjort vad vi
kraver av dig. Ersattning eller ranta under 100 kronor utbetalas
inte.

B.8.3 Dubbelférsakring

Du maste meddela oss om resan har forsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte ratt till hogre ersattning fran
bolagen &an fér vad som sammanlagt svarar mot skadan. Om
det forsakrade intresset dven omfattas av annan férsakring
och det i den andra forséakringen finns forbehall vid dubbelfor-
sékring, galler samma férbehall i denna forsékring.

B9 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada évertar vi rétten
till erséattning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte traffa dverenskommelse med
den som ar ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

B.10 Preskription

Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot
oss inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sadant forsakringsskydd
intradde. Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges
ovan, har du alltid 6 manader pa dig att vicka talan sedan Agria
l@amnat slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

B.11 Sabehandlar vi dina personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar
pa var webbplats agria.se. Om du vill kan du fa informationen
skickad till dig, kontakta i sa fall Agria pa 0775-88 88 88 eller
info@agria.se.



B.12 Omyviintear dverens

B.12.1 Omprovning

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir n6jd med var skadereglering kan du begara att Agria
omprovar arendet. Agria vill ha din omprévning skriftligen. Du
kan ringa vart kundcenter 0775-88 88 88 eller vanda dig till din
skadereglerare for att fa mer information om omprévning.

B.12.2 Skadeprévningsnamnden

Du kan begéra omproévning av beslutet till Skadeprévnings-
namnden, som ar en opartisk forsakringsnamnd administrerad
av Agria. Namnden provar tvister mellan oss och forsakrings-
tagare avseende beslut om ersattning. Namndens utlatanden
ar radgivande. Namnden provar inte trovardighetsfragor, utan
endast fragor om rétt till ersattning enligt forsakringsvillkoren.

Du maste inkomma med din begéran senast 6 manader fran det
att vi sande beslutet till dig, annars riskerar du att arendet inte
tas upp till provning av namnden.

Din begaran om omprévning ska vara skriftlig och du maste
tala om pa vilket satt du anser beslutet felaktigt samt skicka
med eventuella nya uppgifter i &rendet. Skicka din begaran om
omprovning till:

Skadeprovningsnamnden
Box 70306
107 23 Stockholm

B.12.3 Kundklagomal

Ar du missnéjd med nagot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemaétandet till den [6pande kontakten eller
vid avslutandet av din forsakring, vill vi gdrna att du berattar
det for oss. Du kan ringa till vart kundcenter 0775-88 88 88 el-
ler vanda dig till din handldggare och meddela att du vill lamna
ett klagomal.

B.12.4 Ovrig radgivning och prévning
Utanfor Agria kan du som konsument vénda dig till:

Allméanna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan aven vanda dig till konsumentvagledningen i din kom-
mun. Ar du &nda inte néjd kan du alltid vénda dig till domstol
for att fa saken slutligt provad. Dina ombudskostnader kan ofta
ersattas genom rattsskyddet i din hemforsakring eller fore-
tagsforsakring.

B.12.5 Tillamplig lag

For denna forsakring galler svensk lag. Viktiga bestammelser
for forsakringsavtalet finns i forsékringsavtalslagen. Tvist om
forsakringsavtalet ska handldggas vid svensk domstol med till-
l@mpning av svensk lag.



Agria Djurforsakring ar lansforsakringsgruppens
specialistbolag for djur- och grodaforsakring.

Vi hjalper dig att hitta en forsakring som passar
dig och ditt djur.

Prata med ditt Agriaombud som du hittar pa agria.se
eller ring vart kundcenter pa 0775-88 88 88.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Dalarnas Forsékringsbolag 023-930 00 | Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan 031-63 80 00 |
Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansférsékringar Stockholm 08-562 834 00 | Lansfor-
sékringar Sodermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00

Forsékringsaktiebolaget Agria (publ) Org nr 516401-8003 | Styrelsens séte: Stockholm | Tegeluddsvagen 11-13, Box 70306, 107 23 Stockholm
Tel 0775-88 88 88 | info@agria.se | Bankgiro 950-0059 | agria.se
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