Valkommen till Agria Djurférsakring

| detta hafte finner du férsakringsvillkoren for Agrias favoritforsakringar samt Allmanna
Bestammelser for Agrias smadjursforsakringar (ABS) som galler fran 1 januari 2010. Om inte
annat har avtalats bestar dina villkor av tre delar: forsakringsbrevet, villkoren for den
forsakring du har tecknat samt Allmanna Bestammelser for Agrias smadjursforsakringar
(ABS). Dessutom galler forsakringsavtalslagen och andra forfattningar p4 omradet i tillampliga

delar.
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2. Kontrollera din forsakring

Sa& snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att du kontrollerar att uppgifterna ar riktiga
och stammer 6verens med den forsakring du har ansékt om. Om nagon uppgift ar felaktig
maste du snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte det galler férsakringen i den
omfattning som framgar av forsakringsbrevet.

3. Direktreglering
Hos de flesta djurkliniker finns mdojligheten att kliniken anmaéler skadehandelsen till Agria i ditt
stélle. Du maste medverka till att kliniken kan lamna all information om djurets sjukdoms- och
behandlingshistorik samt dvriga omstandigheter kring skadehandelsen.

| de fall skadehadndelsen omfattas av forsékringen betalar Agria ut ersattningen direkt till
kliniken. Hos kliniken behéver du déarmed bara betala de kostnader som inte omfattas av
forsdkringen. Om Agria finner att det inte ar mojligt att direktreglera ett drende har vi ratt att
neka direktreglering. En forutsattning for direktreglering &r att forsakringen ar betald. Ar den
inte betald, kan vi dra av premieskulden fran férsakringsersattningen.
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Agria Favorit Veterinarvard

6.1

6.2

Vem forsakringen géaller for
Forsakringen galler for bade forsakringstagaren och annan som har djuret i sin vard, till
exempel fodervéard.

Nar forsakringen géaller
Forsakringen galler for veterinarvardskostnader som uppkommer under ansvarstiden och som
har sin grund i ett olycksfall eller en sjukdom som har intréffat under ansvarstiden.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Sverige.

Forsakrat djur
Forsakringen galler for det djur som anges i forsékringsbrevet.

Forsakringsbelopp
Forsakringsbeloppet som anges i forsakringsbrevet ar 10 000 kronor per férsakringsar och ar
den hogsta ersattning du kan f& ur forsakringen.

Forsakringens omfattning
Varden maste vara medicinskt motiverad och 6verensstamma med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Veterinarvard

Du kan fa ersattning med upp till forsakringsbeloppet for dina kostnader nar en veterinar
undersoker, behandlar eller vardar ditt djur p& grund av olycksfall eller sjukdom. Med
olycksfall avses kroppsskada som drabbar det forsakrade djuret genom plétslig yttre handelse.
Med olycksfall jamstalls att veterinar konstaterat att djuret svalt frammande foremal eller
blivit akut forgiftad. Med olycksfall eller sjukdom avses inte varmeslag.

Djuret maste ha hanterats i enlighet med:

e Radets forordning (EG) nr 338/97 av den 9 december 1996 om skyddet av arter av vilda
djur och vaxter genom kontroll av handeln med dem (CITES-konventionen).

e Kommissionens forordning (EG) nr 1808/2001 av den 30 augusti 2001om néarmare
foreskrifter for tillampningen av radets férordning (EG) nr 338/97 om skyddet av arter av
vilda djur och vaxter genom kontroll av handel med dem.

o Miljobalken.

e Artskyddsférordningen (1998:179) med bilagor.

e Statens jordbruksverks foreskrifter (SJVFS 1999:89) om atgarder betraffande djur och
vaxter som tillhoér skyddade arter.

Sarskilda begréansningar

Kejsarsnitt
Vi ersétter ett kejsarsnitt som utfors pa grund av férlossningskomplikation under férutsattning
att honan inte forlosts med kejsarsnitt tidigare. Kejsarsnitt ersatts bara om nagon av
nedanstadende punkter ar uppfyllda:

. Om honan inte svarar tillfredsstallande pa behandling i varkstimulerande syfte.

. Om fellage av foster gor kirurgisk behandling nédvéandig.
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7.2

¢  Om honans allmantillstdnd ar sa paverkat att kirurgisk behandling ar nédvandig.
¢  Om allmantillstandet hos foster ar sa paverkar att kirurgisk behandling ar nédvandig.

Begransningar

Karenstid
Forsakringen har en karenstid som &r 20 dagar. Vid yttre vald eller vid direkt éverflyttning fran
annat forsakringsbolag eller annan forsakringstagare inom Agria tillampas ingen karenstid.

Allmanna begransningar

Du kan inte fa ersattning for kostnader for:

o Forebyggande vard eller rehabilitering.

e Behandling av beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

e Tandsjukdomar, tandfrakturer eller bettfel med komplikationer.

o MR- eller CT-understkningar (magnetresonans eller datortomografi).

o Alternativbehandling, t.ex. akupunktur, kiropraktik, stotvagsterapi eller laserbehandling.

e Fakturering, intygsskrivning eller radgivningskostnader.

¢ Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om det inte har varit medicinskt motiverat att ge
djuret vard under jourtid.

o Lakemedel (receptforskrivet eller utlamnat av veterinar), medicinskt foder, schampo eller
andra produkter ordinerade eller forsalda av veterinaren.

¢ Veterindrens resor, transport av djuret eller andra resor.

¢ Avlivning, obduktion eller kremering.

o Komplikationer till sjukdom eller skada som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer
till féorebyggande kastrering eller vaccination.

Sjalvrisker

Forsakringen har en fast sjalvrisk och en rorlig sjalvrisk. Agria gor avdrag for en fast sjalvrisk
per sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras frAn de kostnader som o6verstiger den fasta
sjalvrisken. Den fasta och roérliga sjalvrisk som du har valt framgar av ditt férsakringsbrev.
Forsakringen har en sjalvriskperiod om 125 dagar. Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for
de tidigast uppkomna kostnaderna for vilka du gor ansprak pa ersattning.
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Agria Favorit Liv

1. Vem forsakringen géaller for
Forsakringen galler for forsakringstagaren som dgare av djuret.
Om forsakringstagaren inte ager djuret géller forsakringen for:
- agare som ar medlem i forsakringstagarens hushall.

2. Nar forsakringen géaller
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under ansvarstiden och som har sin grund i
ett olycksfall eller en sjukdom som har intraffat under ansvarstiden.

3. Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsadkringsfall som intraffar i Sverige.

4. Forsakrat djur
Forsakringen galler for det Id-maéarkta djur som anges i forsakringsbrevet.

5. Forsakringsbelopp
Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev och ar den hogsta ersattning du kan fa ur
forsakringen.

6. Forséakringens omfattning

6.1 Liversattning
Du kan fa ersattning med upp till forsakringsbeloppet om ditt djur genom sjukdom insjuknar
eller genom olycksfall skadas sa svart att den dor eller enligt veterinarmedicinsk expertis inte
kan leva vidare och maste avlivas. Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar det
forsdkrade djuret genom plotslig yttre handelse. Med olycksfall jamstéalls att veterinar
konstaterat att djuret svalt frammande foéremal eller blivit akut forgiftad. Med olycksfall eller
sjukdom avses inte varmeslag.

Djuret maste ha hanterats i enlighet med:

e Radets forordning (EG) nr 338/97 av den 9 december 1996 om skyddet av arter av vilda
djur och vaxter genom kontroll av handeln med dem (CITES-konventionen).

e Kommissionens forordning (EG) nr 1808/2001 av den 30 augusti 2001om narmare
foreskrifter for tillampningen av radets forordning (EG) nr 338/97 om skyddet av arter av
vilda djur och vaxter genom kontroll av handel med dem.

o Miljobalken.

e Artskyddsférordningen (1998:179) med bilagor.

e Statens jordbruksverks foreskrifter (SJVFS 1999:89) om atgarder betraffande djur och
vaxter som tillhoér skyddade arter.

Ssarskilt villkor: Om djuret har bade liv- och veterinarvardsforsakring kan Agria medge
avlivning och betala ut liversattning om det ar uppenbart att en ersattning ur
veterinarvardsforsakringen skulle 6verstiga forsakringsbeloppet i livforsakringen. Du maste
kontakta Agria for en bedémning.
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sarskilda krav

Om djuret har dott eller avlivats utan att den bakomliggande orsaken har kunnat faststéallas
har vi ratt att krava obduktion. Detsamma galler om djuret ar yngre an tva ar eller har varit
forsakrad kortare tid &n ett &r hos oss. Du maste kontakta oss fér en bedémning. Kostnader
for obduktion och transport till obduktion, ersatts vid sidan av forsakringsbeloppet med upp till
5 000 kronor om det ar Agria som har begart obduktionen. | de fall vi inte kraver obduktion
kan vi krava att du visar upp djuret for en veterinar och lata denne utfarda ett veterinarintyg.

Begransningar

Karenstid
Forsakringen har en karenstid som &r 20 dagar. Vid olycksfall eller vid direkt dverflyttning fran
annan forsakringstagare inom Agria eller annat férsakringsbolag tillampas ingen karenstid.

Allmanna begransningar

Du kan inte fa ersattning for forsvunnet eller stulet djur eller om djuret dott eller avlivats till
foljd av:

e Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

e Tandsjukdomar, tandfrakturer eller bettfel med komplikationer.

Du kan inte fa ersattning for kostnader for avlivning eller kremering.

Sjalvrisk
Forsakringen har ingen sjalvrisk.
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Allmanna Bestammelser for Agrias
smadjursforsakringar fran 1 januari, 2010

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Dina villkor bestar av tre delar: forsakringsbrevet, villkoren for den forsakring du har
tecknat samt Allmanna Bestammelser for Agrias Smadjursforsakringar. Dessutom galler
forsakringsavtalslagen och andra forfattningar som ar tillampliga p4 omradet.
Forsakringsvillkoren galler bade forsakringstagaren och annan forsakrad.

Forsakringsavtalet

Forsakringstiden

Om vi beviljar forsakringen ar forsakringstiden ett ar frdn den dag du ansokte om
forsakringen, om inte annat har avtalats, anges i forsakringsbrevet eller framgar av
omstandigheterna.

Ansvarstiden

Forsakringen borjar géalla klockan 00.00 dagen efter den dag du ansdkte om foérsakringen,
om inte annat har avtalats, under forutsattning att vi beviljar forsakring. Om forsékringen
blir gallande genom att du betalar premien, intrader vart ansvar tidigast dagen efter den
dag premien betalas. Ansvaret upphor vid utgdngen av forsakringstidens sista dag.

Fornyelse av forsédkringen

Vid forsakringstidens slut fornyar vi forsakringen med motsvarande villkor och forsékringstid
om inget annat har avtalats eller framgar av omstandigheterna eller om du har tecknat en
motsvarande forsakring hos ett annat forsakringsbolag.

Om vi &ndrar villkoren i samband med fornyelsen meddelar vi dig skriftligen senast
samtidigt med kravet pa premie for den fornyade forsakringen.

Om vi vill saga upp forsakringen till forsakringstidens utgadng meddelar vi dig skriftligen
senast en manad fore forsakringstidens slut. Om vi sander meddelandet senare foérlangs
avtalet med lika manga dagar som meddelandet ar forsenat.

Agrias ratt till andring under forsédkringstiden

Vi har ratt att andra villkoren under férsakringstiden om du eller ndgon annan forsakrad
grovt har &sidosatt era forpliktelser mot oss eller om det annars finns synnerliga skal.
Om vi &ndrar villkoren ska vi meddela dig skriftligen.

Din ratt till fortida uppsagning av forsakringen
Du har ratt att sdga upp forsakringen fore forsakringstidens slut:

1. Nar vi har andrat villkoren under forsakringstiden eller om vi har pafért en
reservation, om du sager upp forsakringen inom 14 dagar fran den dag vi avsande
beslutet om andringen.

2. Om forsakringsbehovet har upphort pa grund av att djuret har doétt eller pa grund
av Overlatelse av forsakrat djur eller forsakrad verksamhet.

3. Om forsakringen har fornyats och du inte har betalat premien fér den fornyade
forsdkringen. Om du efter en férnyelse inte har betalat premien och istéllet tecknar
en motsvarande forsakring i ett annat bolag anses den fornyade forsakringen
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2.1

2.2

2.3

2.4

uppsagd i fortid med omedelbar verkan.
Uppsagningen behover inte goras skriftligen. Om inte annat avtalas, far en uppsagning
verkan dagen efter den dag da& den inkom till oss.

Agrias ratt till fortida uppsagning av forsakringen
Vi har ratt att sdga upp forsakringen fore forsakringstidens slut:
1. Om du eller ndgon annan forsakrad grovt har &sidosatt era forpliktelser mot oss.
2. Om det annars finns synnerliga skal.
3. Om du ar i drojsmal med premiebetalningen.
Uppsagningen ska goras skriftligen och med 14 dagars uppsagningstid, raknat fran den dag
da vi skickade uppsagningen.

Premien

Nar premien ska betalas

Vid en nytecknad forsakring eller utvidgning av forsakringsskyddet ska premien betalas
inom 14 dagar frdn den dag da vi skickade premieavin till dig. Detta galler inte om
forsédkringen ska borja gélla enligt punkt 2.4.

Premien for en senare premieperiod samt fornyelsepremie ska betalas senast en manad fran
den dag vi skickade premieavin till dig. Ar premieperioden hégst en manad ska premien
dock betalas senast pa periodens forsta dag.

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premieperiod, efter den forsta vara
betald p& periodens forsta dag.

Forsenad premiebetalning

Betalar du inte premien i tid har vi ratt att saga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan
14 dagar efter den dag da vi skickade uppsagningen, om inte premien betalas inom denna
tid. Om du betalar premien efter det att forsakringen upphort pa grund av obetald premie,
ses betalningen som en ny forsdkringsansdkan. Om vi inte vill bevilja dig foérsékring
meddelar vi dig skriftligen inom 14 dagar frdn den dag premien betalades.

Betalar du inte tillaggspremien i tid far vi rakna om forsakringstiden fér den andrade
forsakringen med héansyn till den premie som har betalats. Nar vi sédnt dig meddelande om
sadan omrakning galler forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock
minst i 14 dagar fran det att meddelandet har sants.

Vid férsenad premiebetalning far vi ta ut en padminnelseavgift om 50 kronor. Om du betalar
premien for sent, raknas karenstiden fran betalningsdagen.

Aterbetalning av premie
Om forsakringen upphor innan den avtalade forsakringstiden, har vi bara ratt till den premie
som skulle ha betalats om férsékringen hade tecknats for den avkortade tiden.

Vi har ratt att berakna premien for en avkortad tid som en korttidspremie, dar den forsta
manaden kostar 20 % av arspremien och sedan 10 % av arspremien for varje darefter
pabérjad manad som forsakringen har varit gallande. Belopp under 100 kr aterbetalas inte.

Omedelbar premieinbetalning
Vi har ratt att begara omedelbar premiebetalning. Detta innebar att forsakringsavtalet
tidigast blir gallande forst klockan 00.00 dagen efter den dag da premien betalas.
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Atgarder vid skada

Om skada har intraffat

Skicka skadeanmalan snarast till oss pa Agria Djurforsakring, Box 70306, 107 23
Stockholm. Du kan skriva ut blanketter for skadeanmalan fran Agrias webbplats,
www.agria.se. Din skadeanmalan maste innehalla en utférlig redogérelse for den intraffade
skadehandelsen. Om du inte anmaler skadan i tid far vi reducera ersattningen enligt
bestammelserna i forsakringsavtalslagen.

Om skadan &r en foljd av ndgot av nedanstdende galler foljande:

Trafikolyckor: Du méste lamna uppgifter om féraren, fordonets registreringsnummer och
det forsakringsbolag dar fordonet var forsékrat. Kanner du inte till registreringsnumret eller
ar foraren okand maste du anmala handelsen till polisen.

Djurplageri: Du maste anmala handelsen till polisen.

Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehandelsen och lamna oss all information
av betydelse fér bedémningen av forsakringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa
upp veterinarintyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter
m.m. Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg far inte vara upprattade av
javiga personer. Du ger oss réatt att inhamta uppgifter direkt fran veterinaren.

Du maste dven meddela om du & momsredovisningsskyldig samt om skadehandelsen
omfattas av ndgon annan forsakring, oberoende av om du anmalt handelsen till det andra
forsékringsbolaget.

P& begaran maste du lata oss, eller vara ombud, besikta djuret eller platsen dar djuret
skadats. Vi har ratt att anvisa specifik veterinar eller djurklinik och &ar du skyldig att
medverka till det.

Om du inte medverkar till utredningen far vi reducera ersattningen helt eller delvis enligt
bestammelserna i forsakringsavtalslagen.

En forutsattning for direktreglering &r att forsakringen ar betald. Ar den inte betald, kan vi
dra av premieskulden fran forsakringsersattningen.

Begransningar

Sjukdomar, skador och andra skadehéandelser fore forsédkringstidens boérjan
Forsakringen galler inte for sjukdomar eller skador som har forelegat eller pabdrjats fore
forsékringstiden eller fore en utvidgning av forsakringsskyddet. Denna begréansning géller
aven for foljder av sddana sjukdomar eller skador och aven for dolda fel. Det ar
veterinarmedicinsk erfarenhet som ligger till grund fér bedémningen av nér en sjukdom eller
skada ska anses ha pabdrjats. Friskrivningen galler &ven om skadehandelsen ar kand av oss
och oberoende av om avtalet paforts ndgon sarskild begransning (reservation).

Karenstid

Karenstid innebéar att forsdkringen inte géller for sjukdomar, skador eller andra
skadehandelser som har uppkommit eller pdbdérjats inom en viss tid efter det att
forsakringen tratt i kraft eller efter en utvidgning av forsékringsskyddet. Karenstiden géller
aven for foljder av sddana sjukdomar eller skador. Om du betalar premien for sent, raknas
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5.1

5.2

karenstiden fran betalningsdagen.

Reservationer

Har forsakringen paforts en reservation galler detta aven for foljder av sjukdomar, skador
eller andra skadehéndelser som avses med reservationen. En reservation kan aven galla
bakat i tiden, om det under forsakringstiden framkommer att ett forsakrat djur har eller har
haft skador och sjukdomar som visat symtom fore forsakringens begynnelsedag och vi med
kannedom om dessa symtom skulle ha pafért en reservation.

Kostnader for egen personal
Forsakringen galler inte for kostnader for undersokning, behandling eller vard som utfors av
anstalld hos forsakringstagaren eller ndgon som har motsvarande relation till denne.

Force majeure, krigs- och dammskador

Vi friskriver oss frdn ansvar for kostnader eller annan forlust till foljd av krig, krigsliknande
handelse, inbodrdeskrig, revolution, terroristdad, klimatférandringar, uppror eller upplopp
eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, nationalisering, rekvisition,
destruktion av eller skada pa egendom efter beslut av regeringen eller myndighet. Vi
friskriver oss aven fran ansvar for skadehandelser som direkt eller indirekt har orsakats av
eller star i samband med dammbrott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for
elkraftproduktion. Vi ansvarar inte heller for kostnader eller annan forlust till foljd av att
skadereglering, betalning av ersattning eller annan atgard har fordrojts p& grund av nagon
av ovanstdende handelser.

Foreskrifter

Upplysningsplikt

Du maste ge riktiga och fullstandiga svar pa fragor fran oss eller vara forsakringsombud.
Om du inser att vi har oriktiga eller ofullstandiga uppgifter maste du snarast kontakta oss
och ratta uppgifterna. Om du har férsummat din upplysningsplikt far vi reducera
ersattningen helt eller delvis enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen.

Sakerhetsforeskrifter
Du ar skyldig att iaktta foljande foreskrifter for att forebygga eller begrénsa skada pa djur:

a. Du maste behandla djuret val och skydda det mot onédigt lidande och sjukdom. Du
ska ocksa se till att det far tillrackligt med foder och vatten samt daglig tillsyn.

b. Du maste folja djurskyddslagen och andra lagar, forordningar och féreskrifter som
har till syfte att forebygga sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksa folja
beslut och férelagganden av veterinar eller myndighet.

c. Du maste folja Svenska Kennelklubbens grundregler och Sveriges Katters
Riksférbunds regler for uppfédning.

d. Du maste ge djuret nodvandig vard. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar
symtom pa sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast uppsoka
eller tillkalla veterinar.

e. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende vard
(behandling och eftervard) och rehabilitering av djuret.

f. Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om djurets halsa inte forbattras
under pagaende behandling, vard och rehabilitering.

Har du inte foljt ovanstaende foreskrifter far vi reducera ersattningen helt eller delvis enligt
bestammelserna i férsédkringsavtalslagen.
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Framkallande av forsakringsfallet

Har du uppsatligen orsakat forsakringsfallet lamnas ingen ersattning. Detsamma galler i den
man du uppsatligen forvarrat foljderna av ett forsakringsfall. Har du av oaktsamhet
framkallat forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi reducera ersattningen helt eller
delvis enligt bestammelserna i forsékringsavtalslagen.

Identifikation med den forsakrade

Betraffande sakerhetsféreskrift, raddningsplikt och framkallande av forsakringsfall galler att
med ditt handlande likstalls &ven handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver
det forsakrade djuret.

Om forsakringstagaren ar naringsidkare och sakerhetsforeskrift har asidosatts, galler att
med den forsakrade likstalls annan som har haft att tillse att foreskriften féljdes.

Forsakringsersattningen

Din forsakringsersattning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du har lamnat den information som
skaligen kan begaras for att faststalla var betalningsskyldighet. Betalar vi inte ersattningen i
tid betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Ersattning eller ranta under 100 kronor
utbetalas inte. Vi ansvarar inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande
forsakringsfall eller utbetalning fordréjs.

Fran ersattningen gor vi avdrag for:

e moms, om du & momsredovisningsskyldig

e kostnader som inte omfattas av forsakringen

e eventuell sjalvrisk

e nedsattning om du inte har foljt gallande foreskrifter

e premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som du inte har betalat
e ersattning som du har fatt fran en myndighet eller ndgon annan.

Allmant om ersattningen

Djur varderas till dess marknadsvarde. Med marknadsvéardet menas vad det omedelbart fore
forsakringsfallet skulle ha kostat att kopa ett likvardigt djur. Vi bortser fran de sjukdomar
och skador som har foranlett forsakringsfallet och som har uppkommit efter
forsékringstidens borjan. Nar vi betalar ersattning for ett djur som kommit bort blir vi agare
till djuret. Om djuret aterfinns ar du skyldig att underratta oss och vill du behalla djuret
maste du da aterbetala forsakringsersattningen. Om en hast har dott, avlivats eller kommit
bort har vi ratt att infordra hastpasset fore det att ersattning betalas. Detsamma galler for
hund och katt betréffande pass och eventuell stamtavla.

Overforsakring
En forsakring far inte medféra att du gor vinst. Vi betalar darfor inte ut mer ersattning an
vad som motsvarar marknadsvérdet, aven om férsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Dubbelforsékring

Du maste meddela oss om samma intresse har forsakrats hos flera forsakringsbolag,
oavsett om skadan har anmaélts till det andra bolaget eller inte. Du har inte ratt till hdgre
ersattning fran bolagen an for vad som sammanlagt svarar mot skadan.
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Regressansprak

Har vi betalat ersattning 6vertar vi ratten till skadestdnd med anledning av skadan, i den
man den omfattas av forsakringen och intill det belopp vi har betalat. Du far inte inga
forlikning med en skadevallare eller pa annat satt fransaga dig ratten till skadestand.

Overprévning

Omprovning av Agria

Ibland kan ett ersattningsbeslut grunda sig pa missforstand eller oklarheter vid skade-
regleringen. Om du ar missndjd med ett beslut bor du i foérsta hand vanda dig till oss och
begara omprovning av beslutet. En sddan begaran ska vara skriftlig och du maste tala om
pa vilket satt du anser beslutet felaktigt samt skicka med eventuella nya uppgifter i arendet.
Om du darefter inte ar ndjd finns mojligheter till 6verprovning uppraknade har nedan.

Skadeproévningsnamnden

Du kan 6verklaga arendet till Skadeprévningsnamnden som ar en forsakringsnamnd
administrerad av Agria. Namnden provar tvister mellan oss och forsékringstagare avseende
beslut om ersattning. Namndens utldtanden ar radgivande. Namnden provar inte
trovardighetsfragor, utan endast frdgor om ratt till ersattning enligt forsakringsvillkoren.

Din overklagan ska vara skriftlig och du maste tala om pa vilket satt du anser beslutet
felaktigt samt skicka med eventuella nya uppgifter i &rendet. Du maste inkomma med din
overklagan senast sex manader fran det att vi sande beslutet till dig, annars riskerar du att
arendet inte tas upp till prévning av namnden. Skicka din 6verklagan till:
Skadeprovningsndmnden, Box 70306, 107 23 Stockholm.

Allman domstol
Du kan alltid overklaga beslutet i allman domstol. Fér mera information se domstolsverkets
webbplats, www.dom.se.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)
Du kan aven vanda dig till Almanna reklamationsnamndens avdelning for forsakringsfragor.
Se namndens webbplats, www.arn.se

Konsumenternas forsakringsbyra
Du kan f& rdd hos Konsumenternas forsakringsbyrd. Se byrans webbplats,
www.konsumenternas.se

Preskription
Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot oss inom tre ar fran det att du
fick kannedom om skadan, och i varje fall inom tio &r fran det att skadan intraffat.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan, har du alltid minst sex manader
pa dig att vacka talan sedan Agria lamnat slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

Tillamplig lag m.m.

Tvister med anledning av forsékringsavtalet ska avgoras av svensk domstol och med
tilAmpning av svensk lag. Detta géller inte nar annat foljer av tvingande bestammelser i lag
eller annan forfattning.
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Ordlista

Ansvarstiden
Den tid under vilken forsakringen kan lamna erséattning.

Djurplageri

Ett brott (enligt 16 kapitlet 13 § brottsbalken) som innebar att nagon uppsatligen eller av grov
oaktsambhet otillbdrligen utsatter djur for lidande, exempelvis genom att djuret misshandlas,
overanstrangs eller vanvardas.

Forebyggande behandling
Undersokning, vard eller behandling for att undvika sjukdom, skada eller beteendeforandring.

Forelegat tillstand
Sjukdom eller skada som funnits eller pabdrjats innan forsakringen borjat galla.

Forsakringsbelopp
Den hogsta ersattning som kan betalas ur férsakringen.

Forsakringstiden
Avtalstiden.

Obduktion
Makroskopisk och mikroskopisk undersdkning av vavnad.

Olycksfall

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar det forsakrade djuret genom plotslig yttre
handelse. Med olycksfall jamstalls att veterinar konstaterat att djuret svalt frammande féremal
eller blivit akut forgiftad. Med olycksfall avses inte varmeslag eller fastingbett och dess
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses heller inte sadant tillstdnd som - d&ven om det
konstateras efter ett olycksfall - enligt veterindrmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom
eller sjukliga férandringar.

Premien
Den avgift du betalar for forsakringen. Premien ar beraknad pd ett forsakringsar (12
manader), men betalningen kan delas upp arsvis, halvarsvis eller manadsvis.

Reservation
En skriftligt fortydligande om ett undantag i forsakringen. Kan galla for en ensam individ eller
for en hel ras.
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