Valkommen till Agria Djurforsakring

| detta hafte finner du forséakringsvillkoren for Agrias kattforsakringar samt Allmanna
Bestammelser for Agrias smadjursforsakringar (ABS) som galler fran 1 januari 2010. Om inte
annat har avtalats bestar dina villkor av tre delar: forsakringsbrevet, villkoren for den
forsakring du har tecknat samt Allmanna Bestammelser for Agrias smadjursforsakringar
(ABS). Dessutom galler forsakringsavtalslagen och andra forfattningar p4 omradet i tillampliga

delar.
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2. Kontrollera din forsakring

Sa snart du far ditt forsakringsbrev ar det viktigt att du kontrollerar att uppgifterna ar riktiga
och stammer 6verens med den forsakring du har ansékt om. Om nagon uppgift ar felaktig
maste du snarast kontakta Agria och patala felet. Gor du inte det galler férsakringen i den
omfattning som framgar av forsakringsbrevet.

3. Direktreglering
Hos de flesta djurkliniker finns méjligheten att kliniken anmaéler skadehandelsen till Agria i ditt
stalle. Du maste medverka till att kliniken kan lamna all information om djurets sjukdoms- och
behandlingshistorik samt dvriga omsténdigheter kring skadehandelsen.

I de fall skadehdndelsen omfattas av forsdkringen betalar Agria ut ersattningen direkt till
kliniken. Hos kliniken behdver du darmed bara betala de kostnader som inte omfattas av
forsdkringen. Om Agria finner att det inte ar mojligt att direktreglera ett drende har vi ratt att
neka direktreglering. En forutsattning for direktreglering ar att forsakringen ar betald. Ar den
inte betald, kan vi dra av premieskulden fran forsakringsersattningen.
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Agria Veterinarvard

6.1

Vem forsakringen géaller for
Forsakringen galler for bade forsakringstagaren och annan som har katten i sin vard, till
exempel fodervard.

Nar forsakringen galler
Forsakringen galler for veterinarvardskostnader som uppkommer under ansvarstiden och som
har sin grund i ett olycksfall eller en sjukdom som har intréffat under ansvarstiden.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Sverige. Den géller &ven under hogst ett
ar i ovriga EU-lander, Norge eller Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

Forsakrat djur
Forsakringen galler for den katt som anges i forsékringsbrevet.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet, som ar 25 000 eller 50 000 kronor, anges i férsakringsbrevet och ar den
hogsta ersattning du kan fa ur forsakringen per forsakringsar. Forsakringsbeloppet sanks vid
varje fornyelse fran och med det ar katten blir atta ar. Beloppet sanks med 5 000 kronor om
du valt 25 000 kronor (inte lagre an till 10 000 kronor) och med 10 000 kronor om du valt

50 000 kronor (inte lagre an till 20 000 kronor).

Forsédkringens omfattning
Varden maste vara medicinskt motiverad och 6verensstamma med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Veterinarvard

Du kan fa ersattning med upp till forsakringsbeloppet for dina kostnader nar en veterinar
undersoker, behandlar eller vardar din katt pd grund av olycksfall eller sjukdom. Med olycksfall
avses kroppsskada som drabbar den forsakrade katten genom plotslig yttre handelse. Med
olycksfall jamstalls att veterinar konstaterat att djuret svalt frammande foremal eller blivit
akut forgiftad. Med olycksfall eller sjukdom avses inte varmeslag.

Sarskilda begransningar
Kejsarsnitt
Vi ersatter ett kejsarsnitt under forutsattning att honkatten inte forlosts med kejsarsnitt
tidigare. Kejsarsnitt ersatts bara om nagon av nedanstaende punkter ar uppfyllda:
. Om honkatten inte svarar tillfredsstallande pa behandling i varkstimulerande syfte.
. Om fellage av foster gor kirurgisk behandling nédvandig.
¢  Om honkattens allmantillstadnd ar sa paverkat att kirurgisk behandling ar nédvandig.
¢  Om allmantillstdndet hos foster ar sd paverkar att kirurgisk behandling ar nédvandig.

Tandvard

Behandlingen maste avse en tandfraktur p& en permanent tand. Tandsten eller komplikationer
till dalig tandstatus ersatts inte.
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7.1

7.2

MR- och CT-undersdkningar (magnetresonans och datortomografi)

Kan ersattas efter godkédnnande av Agrias veterinarer.

Kastration

Du kan fa ersattning for kostnader for operation, eftervard samt komplikationer till operation
med upp till 15 000 kronor av férsakringsbeloppet. Operationen maste vara ett led i
behandlingen av diabetes mellitus hos honkatt, livmodersjukdomar med kliniska symtom,
forlossningsskador, prostatasjukdomar, testikelinflammation eller tumdorer i testiklar, vagina
eller &ggstockar.

Kattpest (parvo) och kattsnuva

Katten maste vara tillrackligt vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Vet.
Patellaluxation och héftledssjukdomar

Katten maste vara veterinarvardsforsakrad fore fyra manaders alder och sedan fortsatt
forsékrad utan avbrott.

Plastikoperation

Du kan fa ersattning for dina kostnader for plastikoperation om katten ar forsakrad fore fyra
manaders alder och sedan fortsatt forsékrad utan avbrott. For perser och exotic ersitts inte
kostnader for operation och efterfdljande behandling av nasborrarna.

Avlivning och kremering

Du kan fa ersattning for dina kostnader for att lata avliva och kremera din katt om den enligt
veterinarmedicinsk expertis maste avlivas och en foregdende behandling skulle ha omfattats
av villkoren. Véljer du separatkremering for din katt raknar vi bort merkostnaden for detta. Du
kan fa ersattning for kostnader med upp till 1 000 kronor av férsakringsbeloppet.

Begrénsningar

Karenstid

Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar. Vid olycksfall eller vid direkt éverflyttning av
likvardig forsakring fran annat forsakringsbolag eller annan férsakringstagare inom Agria
tillampas ingen karenstid.

Allmanna och rasspecifika begransningar

Du kan inte fa ersattning for kostnader for:

o Forebyggande behandling eller rehabilitering.

¢ Navelbrack, kroksvans eller kryptorkism.

e Operation med ledproteser eller ledimplantat.

e Beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor.

o Stralbehandling eller kemoterapi med uppféljande undersdkningar. Dock ersétts
stralbehandling med uppféljande undersdkningar vid giftstruma.

¢ Alternativbehandlingar t.ex. akupunktur, kiropraktik, stotvagsterapi och laserbehandling.

¢ Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivningskostnader.

* Jouravgifter och motsvarande kostnader, om det inte varit medicinskt motiverat.

o Lakemedel (receptforskrivet eller utlamnat av veterinar), medicinskt foder, schampo och
andra produkter ordinerade eller salda av veterinaren.

e Veterindrens resor, transport av katten eller andra resor.

e FORL (emaljsjukdom) samt korrigering av bettfel.

e Utredning av forekomst av smittsamma sjukdomar i en kattbeséttning.

e Operation och uppféljande behandlingar av nasborrarna pa perser eller exotic.

e Behandling av ledsjukdomar hos scottish fold.

o Komplikationer till sjukdom eller skada som annars inte ersétts, forutom vid komplikationer
till forebyggande kastrering eller vaccination.
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Sjalvrisk

Forsakringen har en fast sjalvrisk och en rorlig sjalvrisk. Vi gbér avdrag for en fast sjalvrisk per
sjalvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader som 6verstiger den fasta
sjalvrisken. Den fasta och rorliga sjalvrisk som du har valt framgar av ditt férsakringsbrev.
Forsakringen har en sjalvriskperiod om 125 dagar. Sjalvriskperioden raknar vi fran dagen for
de tidigast uppkomna kostnaderna for vilka du gor ansprak pa ersattning.
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Agria Veterinarvard Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsakringarna kan bara tecknas som ett tillagg till Agria Veterinarvard. P&
forsakringsbrevet framgar vilken eller vilka tillaggsforsakringar som du har valt.
Tillaggsforsakringarna galler for 6vrigt med samma villkor som Agria Veterinarvard.

1. Agria Medicin
Du kan fa ersattning for dina kostnader for receptbelagda lakemedel med upp till 800 kronor
per sjalvriskperiod. Du maste inkomma med en receptspecifikation fran apoteket eller kvitto
for lakemedel utlamnat av veterinar.

2. Agria Rehabilitering
Rehabilitering i form av simning, massage, stretching och treadmill ersatts i samband med
behandling av diagnosticerade ledsjukdomar, ledskador, frakturer eller diskbrack.
Rehabiliteringen ska utforas inom tre manader fran ordination av behandlande veterinar. Det
ar en forutsattning att den som utfor rehabiliteringen har adekvat utbildning och erfarenhet av
rehabilitering av djur.

For rehabilitering som utférs pa annan rehabiliteringsinrattning an hos behandlande klinik
maste remiss till specificerad klinik/behandlare bifogas skadeanmalan. Du kan maximalt f&
ersattning for en tremanadersperiod per ersattningsbar skada. Du kan fa ersattning for
kostnader med upp till 6 000 kronor av det totala férsakringsbeloppet.

3. Agria Tandvard
For tandfraktur och annan tandbehandling i medicinskt syfte betalas ersattning. For bettfel och
kvarsittande mjélktéander betalas ersattning under forutséattning att katten har varit oavbrutet
forsakrad med Agria Tandvard tillaggsforsakring eller Agria Plus veterinarvard fore fyra
manaders alder. Du kan fa ersattning for kostnader med upp till 6 000 kronor av det totala
forsakringsbeloppet. Tandsten eller komplikationer till dalig tandstatus samt FORL med
komplikationer ersatts inte.
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Agria Liv

6.1

6.3

Vem forsakringen géaller for

Forsakringen galler for forsakringstagaren som agare av katten.
Om forsakringstagaren inte ager katten géller forsakringen for:
- dgare som &r medlem i forsakringstagarens hushall.

Nar forsakringen géaller

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under ansvarstiden och som har sin grund i
ett olycksfall eller en sjukdom som har intraffat under ansvarstiden. Forsakringen upphor vid
forsakringstidens slut fran det ar katten blir 13 ar.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsédkringsfall som intraffar i Sverige. Den géller &ven under hdgst ett
ar i bvriga EU-lander, Norge eller Schweiz raknat fran avresedagen fran Sverige.

Forsakrat djur
Forsakringen galler fér den katt som anges i forsakringsbrevet.

Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev och ar den hogsta ersattning du kan fa ur
forsédkringen. Oregistrerad katt kan hogst forsakras for 1 000 kronor. Férsékringsbeloppet
sanks vid varje fornyelse frdn och med det ar katten blir &tta ar. Beloppet sanks med 20
procent per ar, dock som lagst till 1 000 kronor. Beloppet avrundas till nArmaste hundratal
kronor. Det ar katten blir tolv ar ar det hogsta forsakringsbeloppet 10 000 kronor.

Forsakringens omfattning

Liversattning

Du kan fa ersattning med upp till forsakringsbeloppet om din katt genom sjukdom insjuknar
eller genom olycksfall skadas s& svart att den dor eller enligt veterindrmedicinsk expertis inte
kan leva vidare och méaste avlivas. Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den
forsdkrade katten genom plotslig yttre handelse. Med olycksfall jamstalls att veterinar
konstaterat att katten svalt frammande foremal eller blivit akut forgiftad. Med olycksfall eller
sjukdom avses inte varmeslag.

sarskilt villkor: Om katten har bade liv- och veterinarvardsforsakring kan vi medge avlivning
och betala ut liversattning om det ar uppenbart att en ersattning ur
veterinarvardsférsakringen skulle 6verstiga forsakringsbeloppet i livférsakringen. Du maste
kontakta oss fér en beddémning.

Sarskilda begransningar

Kattpest (parvo) och kattsnuva

Katten maste vara tillrackligt vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Vet.
Patellaluxation och héftledssjukdomar

Katten maste vara livforsakrad fore fyra manaders alder och sedan fortsatt forsakrad utan
avbrott.

Sarskilda krav
Om katten har dott eller avlivats utan att den bakomliggande orsaken har kunnat faststéllas
har vi ratt att krava obduktion. Detsamma galler om katten ar yngre an tva ar, forsakringens
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7.1

7.2

omfattning har andrats det senaste aret eller om katten har varit forsakrad kortare tid an ett
ar hos oss. Du maste kontakta oss for en bedémning.

Kostnader for obduktion och transport till obduktion, ersatts vid sidan av forsakringsbeloppet
med upp till 5 000 kronor om det ar vi som har begért obduktionen. Vi godkanner inte
obduktion pd en katt som varit fryst, nedgravd eller pa annat satt olamplig att undersoka.

I de fall vi inte kraver obduktion kan vi krava att du visar upp katten for en veterinar och lata
denne utfarda ett veterinarintyg.

Begrénsningar

Karenstid

Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar. Vid olycksfall eller vid direkt éverflyttning av
likvardig forsakring fran annat forsakringsbolag eller annan férsakringstagare inom Agria
tillampas ingen karenstid.

Allmanna begransningar

Du kan inte fa ersattning for férsvunnen eller stulen katt eller om katten har détt eller avlivats

till foljd av:

e Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

e Tandsjukdomar eller bettfel.

o Att katten ar kronisk smittbarare men inte sjalv visar tecken pa sjukdom.

o Komplikationer till sjukdom eller skada som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer
till forebyggande kastrering eller vaccination.

e Ledsjukdom hos scottish fold.

e FORL (emaljsjukdom).

Sjalvrisk
Forsakringen har ingen sjalvrisk.
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Agria Avel

6.1

Vem forsakringen géaller for

Forsakringen galler for forsakringstagaren som agare av katten.
Om forsakringstagaren inte ager katten géller forsakringen for:
- dgare som &r medlem i forsakringstagarens hushall.

Nar forsakringen géaller

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under ansvarstiden. Férsakringen galler
inte for forlorad avelsduglighet (punkt 6.2) efter forsakringstidens slut frdn och med det ar
katten blir atta ar.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsdkringsfall som intraffar i Sverige.

Forsakrat djur

Forsakringen galler for den katt som anges i férsékringsbrevet och som &r registrerad och
stambokférd i organisation godkand av Agria.

Forsakringens punkter 6.3 — 6.6 galler for kattungar till en forsakrad honkatt.

Forsakringsbelopp

For veterinarvard (punkt 6.1) galler samma forsakringsbelopp som for kattens
veterinarvardsférsakring och det &r den hogsta ersattning du kan fa ur veterinarvards- och
avelsforsékringen tillsammans. For forlorad avelsduglighet (punkt 6.2) galler samma
forsakringsbelopp som for kattens livforsakring.

For honkatt galler aven:

Vard av kattunge (enligt punkt 6.4) ersatts utdver forsakringsbeloppet med upp till

6 000 kronor per kattunge. Kattunge omfattas av en livférsakring (enligt punkt 6.6) som
lamnar erséattning utdver forsakringsbeloppet med 3 000 kronor per kattunge.

Forsakringens omfattning
Varden maste vara medicinskt motiverad och 6verensstamma med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Veterinarvard

Du kan fa ersattning for dina veterinarvardskostnader vid:

Fertilitetsutredning om hankatt missténks vara infertil eller honkatt som inte blir draktig efter
parning. Katten maste vara forsékrad i Agria Avel fére fyra manaders alder och sedan
oavbrutet forsakrad.

Vi ersatter ytterligare ett kejsarsnitt under forutséattning att honkatten inte forlosts med mer
an ett kejsarsnitt tidigare. Kejsarsnitt ersatts bara om ndgon av nedanstdende punkter ar
uppfyllda:

. Om honkatten inte svarar tillfredsstallande p& behandling i varkstimulerande syfte.

. Om fellage av foster gor kirurgisk behandling nédvandig.

¢ Om honkattens allmantillstdnd ar s paverkat att kirurgisk behandling ar nédvandig.

¢  Om allmantillstidndet hos foster ar sd paverkar att kirurgisk behandling ar nédvandig.
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6.2

Forlorad avelsduglighet (endast om livforsakring finns)
Du kan fa ersattning med upp till forsakringsbeloppet nar din katt varaktigt har forlorat sin
fortplantningsférmaga genom kastration, som direkt féljd av ndgon av nedanstdende orsaker:

Hankatt

e Tumorsjukdom i testiklar.

e Prostatasjukdomar.

e Testikelinflammation.

Med varaktigt forlorad fortplantningsformaga avses aven de fall nar hankatten efter tva
parningar med olika fertila honkatter har visat sig vara steril. Hankatten maste vara
veterinarundersokt, enligt anvisning fran oss, for att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand. For
att f& ersattning for sterilitet maste hankatten vara forsakrad i Agria Avel fore fyra manaders
alder och sedan oavbrutet forsakrad.

Honkatt

e Tumorsjukdom i livmoder, vagina eller dggstockar.

e Livmodersjukdom med kliniska symtom.

e Skador péa livmodern i omedelbar anslutning till forlossning och draktighet.

e Diabetes mellitus.

Med varaktigt forlorad fortplantningsformaga avses aven de fall d& honkatten efter tva
parningar med olika fertila hankatter har gatt tom. Honkatten maste vara veterinarundersokt,
enligt anvisning fran oss, for att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand. For att f& ersattning for
sterilitet maste honkatten vara forsakrad i Agria Avel fore fyra manaders alder och sedan
oavbrutet forsakrad.

Gemensamt
Du kan aven fa ersattning om din katt varaktigt forlorar sin avelsduglighet till foljd av ndgot av
nedanstdende arftliga avelshygieniska skal:

Att kattens arftliga sjukdom eller defekt aven ar konstaterad hos helsyskon eller foréldrar.

Att kattens avkomma i minst tva fall i olika kullar och efter parning med olika katter har fatt
samma konstaterade arftliga sjukdom eller defekt.

Du kan aven fa ersattning om din katt varaktigt forlorar sin avelsduglighet till foljd av nagot
av nedanstaende arftliga avelshygieniska skal:

1. Att hoftledsdysplasi (HD) ar konstaterad genom réntgenundersdkning hos Maine Coon och
att katten, enligt det halsoprogram for sjukdomen som finns pa www.pawpeds.com, inte
ska anvandas i avel. Kattens foraldradjur maste ha fria hoftleder.

2. Att hypertrofisk kardiomyopati (HCM) ar konstaterad genom ultraljudsundersékning hos
Maine Coon, Sibirisk katt, Norsk skogkatt, Devon Rex, Cornish Rex, German Rex, Ragdoll,
Birma, Perser, Exotic, Bengal eller Brittisk korthar och att katten, enligt det halsoprogram
for sjukdomen som finns p& www.pawpeds.com, inte ska anvandas i avel. Kattens
foraldradjur maste var undersokta med ultraljud och befunna fria innan de anvandes i avel
for den aktuella kullen

3. Att progressiv retinal atrofi (PRA) ar konstaterad genom dgonspegling hos Abessinier eller

Somali och att katten, enligt det halsoprogram foér sjukdomen som finns pa
www.pawpeds.com, inte ska anvandas i avel. Kattens foraldradjur maste vara
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6.3

6.4

6.5

6.6

ogonspeglade och befunna fria innan de anvéndes i avel for den aktuella kullen.

Om katten forlorar sin avelsduglighet och har lamnat registrerade avkommor efter sig, far du
ersattning med upp till livférsakringsbeloppet. | de fall katten har forlorat sin avelsduglighet
utan att ha lamnat nagra registrerade avkommor efter sig, far du sa kallad delersattning med
upp till 50 procent av livférsakringsbeloppet. Om kattens sjukdom eller defekt ar medfodd
maste katten vara forsakrad med Agria Avel fore fyra manaders alder.

Nar vi bedémt att du har ratt till ersattning maste du lata kastrera katten innan ersattning
kan utbetalas.

Sarskilt villkor: Du kan aldrig fa ersattning for forlorad avelsduglighet for katt som fyllt sex
ar och inte har nagon registrerad avkomma efter sig. Du kan inte heller fa ersattning for
honkatt som lamnat tre kullar efter sig eller for hankatt som lamnat fem kullar efter sig. .
Ersattning lamnas inte om kattens diagnos ar stélld efter avelsdebuten, om det ar brukligt att
genomféra undersékningen innan.

Veterinarvard svaga kattungar

Du kan fa ersattning for dina kostnader nar en veterinar behandlar en svag kattunge som
inom 24 timmar fran fodseln behover behandling for att 6verleva den forsta tiden. Du kan f&
erséattning for behandling som utfors fram till det att kattungen blir sju dagar gammal.

Kattunge veterinarvard

Du kan fa ersattning for kostnader med upp till 6 000 kronor per kattunge, utéver
forsakringsbeloppet, nér en veterinar behandlar en kattunge for forvarvad sjukdom eller
olycksfall om kattungen ar mellan fem och femton veckor men som langst fram till och med
dagen da den levereras till ny agare eller fodervard. Kattungen maste vara under registrering
eller registrerad och stambokford. Skadan eller sjukdomen far inte ha paborjats fore fem
veckors alder.

Dolda Felférsékring
Kattungar till en honkatt som &r forsékrad i Agria Avel omfattas av Agria Dolda Felforsakring.
Se villkoren for Agria Dolda Felférsakring.

Kattunge livforsakring, endast om avelshonan har livférsakring

Du kan fa ersattning med 3 000 kronor per kattunge, om en kattunge genom sjukdom
insjuknar eller genom olycksfall skadas s svart att den dor eller enligt veterinarmedicinsk
expertis inte kan leva vidare och maste avlivas. Med olycksfall avses kroppsskada som
drabbar kattungen genom plétslig yttre handelse. Med olycksfall jamstélls att veterinar
konstaterat att kattungen svalt frammande féremal eller blivit akut forgiftad. Med olycksfall
eller sjukdom avses inte varmeslag.

Denna punkt géaller for kattunge som ar mellan fem och femton veckor gammal, men som
langst fram till den dag da& den levereras till ny dgare eller fodervard. Kattungen maste vara
under registrering eller registrerad och stambokférd.

Sarskilda krav: Kattungen maste obduceras om inte vi medger undantag. Du far ersattning
med upp till 5 000 kronor for dina kostnader for obduktion inklusive transport av kattungen
om den har doétt eller avlivats pa grund av en ersattningsbar skada. | de fall vi inte kraver
obduktion maste du visa upp kattungen for en veterinar och lata denne utfarda ett
veterinarintyg.
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7.1

7.2

Begransningar

Karenstid
Forsakringen har en karenstid som &r 20 dagar. Vid direkt éverflyttning frdn annan
forsakringstagare inom Agria tillampas ingen karenstid.

Allmanna begransningar

Du kan inte fa ersattning for foljder av:

o Exteriora fel som inte paverkar kattens halsa eller funktion som sallskapsdjur.

e Beteenderubbningar, lynnesfel och ovanor.

e Tandsjukdomar eller bettfel.

e Sternumkrok eller navelbrack.

¢ Skador pa honkatt som forlosts med kejsarsnitt tvad ganger eller mer.

| 6vrigt galler samma begransningar som for kattens liv- och veterinarvardsforsakring.

Sjalvrisk

Punkt 6.1 Veterinarvard

Samma sjalvrisk som for kattens veterinarvardsforsakring galler.

Punkt 6.2 Forlorad avelsduglighet (endast om livférsékring finns)
Forsékringen har ingen sjalvrisk.

Punkt 6.3 Veterinarvard svaga kattungar

Samma sjalvrisk som for honkattens veterinarvardsforsakring galler.
Punkt 6.4 Kattunge veterinarvard

Samma sjalvrisk som for honkattens veterinarvardsforsakring galler. Den fasta sjalvrisken

omfattar hela kullen och dras av en gang per kull.
Punkt 6.6 Kattunge livforsakring, endast om avelshonan har livférsakring
Forsakringen har ingen sjalvrisk.
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Agria Dolda Fel

Vem forsakringen géaller for
Forsakringen galler for forsékringstagaren som uppfodare av, samt fér den som forvéarvar, en
kattunge som omfattas av denna forsakring.

Nar forsakringen géaller

For kattunge som overlats, eller lamnas till en fodervard, galler forsakringen fran leveransen
som tidigast far ske fran tolv veckors alder, om kattungen &r veterinarbesiktad inom sju dagar
fore leveransen.

For kattunge som uppfodaren behaller galler forsakringen tidigast fran dagen da kattungen blir
tolv veckor gammal. Kattungen maste vara veterinarbesiktigad. Besiktas kattungen senare
galler forsakringen fran besiktningsdatumet.

Forsakringen upphor att galla nar kattungen blir tre &r och tre manader. Forsakringen kan inte
fornyas.

Var forsakringen géaller

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Sverige. Om en kattunge éverlats till ny
agare, eller lamnas till fodervard, med stadigvarande vistelse utanfér Sverige, galler
forsédkringen aven i den nya agarens eller fodervardens hemland.

Forsakrat djur

Om en honkatt ar forsakrad i Agria Avel, ingar Dolda Felférsakringen for kattungar till
honkatten om samtliga kattungar i kullen har registrerats och stambokfdrts individuellt i
organisation godkand av Agria. Om Agria Avel upphor att galla pa grund av annan anledning
an att honkatten doér, upphdr aven Dolda Felférsdkringen. Om du 6nskar ett hégre
forsékringsbelopp an 15 000 kronor per kattunge, kan du teckna separat Dolda Felférsakring
for det hogre beloppet.

Forsakringen kan tecknas separat, utan att kattungarna ar registrerade och stambokforda. Nar
forsakringen tecknas separat maste hela kattungekullen forsdkras samtidigt och fore 15
veckors alder. Forsakringen galler for de kattungar som star angivna i forsakringsbrevet. For
registrerade och stambokférda katter kan forsakringen tecknas senare, om kattungarna varit
oavbrutet forsakrade i Agria Avel.

Kopeavtal eller fodervardsavtal samt veterinarbesiktningsintyg som inte ar éldre an sju dagar
vid leveransen ska vara utfardat for att forsakringen ska vara gallande.

Forsakringsbelopp

Forsakringen bestar av tva delar, livforsakring och veterinarvard. Du kan fa ersattning med
upp till ett férsakringsbelopp per del. For kattungar till en honkatt som ar férsakrad i Agria
Avel, ar forsakringsbeloppet lika med forséljningspriset, men hdgst 15 000 kronor per
kattunge. For forsakring som har tecknats separat, framgar det avtalade forsakringsbeloppet
av forsakringsbrevet.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Forséakringens omfattning
Varden maste vara medicinskt motiverad och 6verensstamma med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Definition: Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har bdrjat utvecklas fére
besiktningen respektive leveransen men som inte dessférinnan har visat symtom eller annars
varit kadnd. Varken sjukdomar eller defekter som enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha
upptackts vid veterinarbesiktningen, eller sddana som ar av arftlig karaktar och inte har boérjat
utvecklas fore leveransen, ar dolda fel.

Veterinarvard, avlivning och kremering

Du kan fa ersattning med upp till ett forsakringsbelopp for dina kostnader om en kattunge
undersoks, behandlas eller vardas av veterinar pa grund av ett dolt fel. Har omfattas aven
medicinkostnader, avlivhingskostnader och kostnader for normalkremering.

Livforsakring

Du kan fa ersattning med upp till ett forsakringsbelopp om kattungen dor eller enligt
veterinarmedicinsk expertis maste avlivas pa grund av ett dolt fel.

Kattungen maste obduceras om inte vi medger undantag.

Obduktion
Du kan fa ersattning med upp till 5 000 kronor, utover forsakringsbeloppet, for dina kostnader
for obduktion inklusive transport om kattungen har doétt eller avlivats pa grund av ett dolt fel.

Begransningar

Karenstid
Forsékringen har ingen karenstid.

Allmanna begransningar

Du kan inte fa ersattning om kattungen har behandlats, dott eller avlivats till foljd av:
Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

Fel som inte allvarligt paverkar kattungens halsa eller dess funktion som sallskapsdjur.
Fel som har anmarkts i intyg efter 6gonlysning eller veterinarbesiktning.

Kattpest (parvo) eller kattsnuva om inte honkatten och kattungen ar tillrackligt vaccinerade
enligt rekommendationer i FASS vet.

Hoftledssjukdomar eller patellaluxation.

Cystnjurar pa perser eller exotic om inte kattens foraldrar ar undersokta och fria.
Kryptorkism, navelbrack, sternumkrok eller kroksvans.

Tandsjukdomar eller bettfel.

Sjalvrisk
Forsakringen har ingen sjalvrisk.
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Agria Smittskydd

6.1

Vem forsakringen géaller for
Forsakringen galler for bade forsakringstagaren och annan som har katten i sin besattning, till
exempel fodervard. Med besattning menas katter som stadigvarande vistas i samma hushall.

For att liv- eller omplaceringsersattning ska betalas maste forsakringstagaren vara dgare av
katten. Om forsakringstagaren inte ager katten galler forsakringen for:
- agare som ar medlem i forsakringstagarens hushall.

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under ansvarstiden, men tidigast efter det
att:

FIP har misstankts eller konstaterats hos nagon katt i besattningen eller hos en egenuppfodd
kattunge som &r levererad inom de senaste sex manaderna. Det ar en férutsattning att katten
avlidit/avlivats nar veterinarmedicinsk expertis misstankt FIP eller att FIP konstaterats genom
obduktion.

Ringorm har konstaterats hos nagon katt i besattningen eller hos egenuppfodd kattunge,
levererad inom de senaste 30 dagarna. Det ar en forutsattning att diagnosen ar faststéalld av
veterinar genom odling.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Sverige.

Forsakrat djur
Forsakringen galler for den eller de katter som star angivna i forsakringsbrevet under
forutsattning att det inte finns fler an atta katter i besattningen.

Forsakringsbelopp

FIP: Forsakringsbeloppet ar 3 000 kronor per katt. Forsakringsbeloppet &r den hégsta
ersattning du kan fa ur forsakringen for en katt. Provtagnings- och analyskostnader (punkt
6.2) ersatts utover forsakringsbeloppet med upp till 3 000 kronor per katt.

Ringorm: Du far ersattning med ett fast belopp, 1500 kronor per katt, fér utredning och
medicinering.

Forsakringens omfattning

FIP

Provtagning

Du kan fa ersattning med upp till 3 000 kronor for dina kostnader for provtagning och analys
av prover fran symtomfri katt. Analysen av proverna ska goras med PCR-teknik enligt Statens
Veterinarmedicinska Anstalts (SVA) rekommendationer. Du maste kontakta oss for narmare
villkor om provtagningen.
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6.2

7.1

7.2

Liv- eller omplaceringsersattning

Du kan fa ersattning med 3 000 kronor om din katt efter provtagning visar sig vara
konstaterad smittbarare och pa grund av smittorisk maste avlagsnas fran katteriet. Om du
véljer att omplacera katten, maste den vara kastrerad och lamnas bort till ndgon som inte har
andra katter.

Om katten avlivas ska en veterinar skriftligen intyga att denne har identifierat den déda
katten. Intyget ska innehdlla uppgifter om kattens namn, ras, farg och eventuellt Id-nummer
samt en beskrivning av resultatet av provtagningen.

Obduktion vid misstanke om FIP — galler inte for konstaterad smittbarare

Du kan fa ersattning for kostnader for obduktion om din katt avlivats vid veterinarmedicinsk
misstanke om FIP. Du kan aven fa ersattning for kostnader for obduktion om en kattunge,
levererad av dig inom de senaste sex manaderna, avlivas pa grund av veterinarmedicinsk
misstanke om FIP. Ersattning lamnas med upp till 3 000 kronor inklusive transportkostnader,
utdver forsakringsbeloppet. Vi godkanner inte obduktion pd en katt som varit fryst, nedgravd
eller pa annat satt olamplig att undersoka.

Ringorm

Du far ett schablonbelopp p& 1 500 kronor per katt for kostnader for provtagningar, odlingar
och medicinering. Foér de katter som har symtom pa ringorm har du mdjlighet till viss
ersattning fran kattens enskilda forsakring.

Begransningar

Karenstid

FIP: Forsakringen har en karenstid som ar 20 dagar.

Ringorm: Forsakringen har en karenstid som &r tre manader.

Karenstid efter ersatt skada ringorm: Nar du har fatt ersattning for en
besattningsutredning kan du inte f& ytterligare ersattning for samma diagnos inom tva ar.

Allmanna begransningar
Punkt 6.1 FIP
Du kan inte fa ersattning for katt som har visat symtom pa FIP.

Punkt 6.2 Ringorm
Du kan inte fa ersattning for katt som har visat symtom pa ringorm.

Sjalvrisk
Forsakringen har ingen sjalvrisk.
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Agria Trygghetsforsakring

6.1

Vem forsakringen géaller for

Forsakringen galler for forsdkringstagaren som ager hunden/katten samt dédsboet efter
forsékringstagaren.

Punkt 6.3 galler for agare till hund eller katt som skadas av den forsakrade hunden/katten.
Forsakringen galler dock inte for en dgare som ar medlem i forsakringstagarens hushall eller
har den férsakrade hunden/katten i sin vard.

Nar forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under ansvarstiden.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsdkringsfall som intraffar i Sverige.

Forsakrat djur
Forsékringen galler fér den hund/katt som &ar angiven i forsékringsbrevet.

Forsakringsbelopp
Forsakringsbeloppet som ar 20 000 kronor anges i forsékringsbrevet och ar den hogsta
ersattning du kan fa ur forsakringen per forsakringsar.

Forsédkringens omfattning

Inackordering

Du maste bli sjukskriven pa grund av en ofrivillig fysisk akomma av en ldkare. Att du har blivit
oférmogen att ta hand om hunden/katten ska styrkas genom ett lakarintyg.

Du kan fa ersattning fran och med tredje inackorderings- eller rastningsdagen. Ar
hunden/katten en tik/katthona med valpar/kattungar kan du dessutom fa ersattning med

80 kronor per dag for inackordering av valpkullen/kattkullen.

Ersattning lamnas inte for valpkull som &r aldre an tio veckor samt for kattkull som ar aldre an
fjorton veckor.

Hund- eller kattpensionat

Du kan under ovanstaende forutsattningar fa ersattning med upp till 75 procent av kostnaden
for att inackordera din hund/katt, pa ett i Bolagsverket registrerat hund- eller kattpensionat.
Du kan d& aven fa ersattning for dina resekostnader, upp till 500 kronor per sjukskrivning, for
att lamna och hamta hunden/katten pa pensionatet.

Privat inackordering och rastning

Du kan aven fa ersattning med 80 kronor per dag for att inackordera hunden/katten hos en
privatperson. Du kan dven fa ersattning med 50 kronor per dag for att anlita ndgon som
hjalper dig att rasta din hund eller skéta om katten i ditt hem. Den person du anlitar far inte
tillhora ditt hushall.

Dodsfall
Vid forsakringstagarens dod lamnas ersattning enligt ovan, i upp till 60 dagar fran dodsdatum.
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Kvitto

For att Agria ska kunna bedéma din ratt till ersattning maste du inkomma med tydliga kvitton,
utfardade av den som har vardat hunden/katten. Namn, adress, telefonnummer och
personnummer fér den person eller organisationsnummer for det pensionat som vardat
hunden/katten samt datum for varden och noggrann kostnadsspecifikation ska framga av
kvittot.

Avbokningskostnader resor

Du kan fa ersattning for dina faktiska avbokningskostnader om du maste avboka en privatresa
pa grund av att din hund/katt far en akut skada eller sjukdom som kraver omedelbar
veterinarvard. Om du skulle ha rest i sallskap med ndgon annan och det var skaligt att avboka
aven dennes resa kan vi ersatta &ven den personens avbokningskostnader. Det &r en
forutsattning att medresenaren ar medlem i ditt hushall eller ar en annan nara anhorig. Du
maste uppge belopp som har aterbetalats av resebyrdn och andra inbesparade kostnader.

Du kan inte fa ersattning om resan har avbokats till féljd av en skada eller sjukdom som har
visat symtom eller borde ha upptéckts fore det att resan bokades.

Tredje part

En annan hund- eller kattagare kan fa ersattning med upp till 75 procent for sina kostnader
om din hund/katt skadar dennes hund eller katt och djuret till f6ljd av handelsen maste
behandlas av en veterinar. Det skadade djuret far inte tillhéra en medlem i ditt hushall eller
ndgon som har den férsakrade hunden/katten i sin vard.

Forsakringen omfattar inte skadehandelser som kan ersattas ur ndgon annan foérsakring. Du
och den skadelidande maste tillsammans anmala skadehandelsen till Agria. Av anmalan ska
det framgd om ersattning har kravts ur det skadade djurets egen forsakring eller
skadevallarens ansvarsforsakring.

Du kan fa ersattning enligt denna punkt for hogst tva skadefall under hundens/kattens livstid.

Begransningar

Karenstid
Forsakringen har en karenstid som &r 20 dagar. Vid yttre vald tillampas ingen karenstid.

Allmanna begransningar

Om du inom 12 manader fran ikrafttradande av forsakringarna ar i behov av undersokning,
vard, kontroll eller behandling fér ndgon av nedanstaende orsaker, foreligger inte ratt till
ersattning:

Rygg-, led- eller muskelbesviar som inte kan pavisas vara orsakad av olycksfallsskada.
Fibromyalgi eller kroniskt smarttillstand.

Besvar av psykisk art (till exempel depressiva besvar, utmattningssyndrom, etc).

Du kan inte fa ersattning for kostnader till foljd av sddan férsamring av ditt halsotillstdnd som
enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av alkohol, narkotiska medel, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller andra lakemedel.

Det ar medicinsk erfarenhet som ska ligga till grund for beddmningen av nar en sjukdom eller
skada ska anses ha paboérjats. Friskrivningen géller fastan skadehandelsen ar kand av bolaget
och detta oberoende om avtalet paforts nagon sarskild begransning (reservation).

Sjalvrisk
Forsakringen har ingen sjalvrisk.
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Dina villkor bestar av tre delar: forsakringsbrevet, villkoren for den forsédkring du har tecknat
samt Allmanna Bestammelser for Agrias Smadjursforsakringar. Dessutom galler
forsakringsavtalslagen och andra forfattningar som ar tillampliga p4 omradet.
Forsakringsvillkoren galler bade forsakringstagaren och annan forsakrad.

Forsakringsavtalet

Forsakringstiden

Om vi beviljar forsakringen ar forsakringstiden ett ar frdn den dag du ansotkte om
forsakringen, om inte annat har avtalats, anges i forsakringsbrevet eller framgar av
omstandigheterna.

Ansvarstiden

Forsakringen borjar géalla klockan 00.00 dagen efter den dag du ansdkte om férsékringen, om
inte annat har avtalats, under forutsattning att vi beviljar forsakring. Om forsakringen blir
gallande genom att du betalar premien, intrader vart ansvar tidigast dagen efter den dag
premien betalas. Ansvaret upphor vid utgadngen av forsakringstidens sista dag.

Fornyelse av forsékringen

Vid forsakringstidens slut fornyar vi forsakringen med motsvarande villkor och forsékringstid
om inget annat har avtalats eller framgar av omstandigheterna eller om du har tecknat en
motsvarande forsakring hos ett annat forsakringsbolag.

Om vi &ndrar villkoren i samband med fornyelsen meddelar vi dig skriftligen senast samtidigt
med kravet p& premie for den férnyade forsakringen.

Om vi vill saga upp forsakringen till forsakringstidens utgadng meddelar vi dig skriftligen
senast en manad fore forsakringstidens slut. Om vi sander meddelandet senare forlangs
avtalet med lika manga dagar som meddelandet ar forsenat.

Agrias ratt till &ndring under forsékringstiden

Vi har ratt att andra villkoren under férsakringstiden om du eller ndgon annan forsakrad
grovt har &sidosatt era forpliktelser mot oss eller om det annars finns synnerliga skal.
Om vi &ndrar villkoren ska vi meddela dig skriftligen.

Din ratt till fortida uppsagning av forsakringen
Du har ratt att sdga upp forsakringen fore forsakringstidens slut:

1. Nar vi har andrat villkoren under forsakringstiden eller om vi har pafért en
reservation, om du sager upp forsakringen inom 14 dagar fran den dag vi avsande
beslutet om andringen.

2. Om forsakringsbehovet har upphort pa grund av att djuret har dott eller p& grund av
overlatelse av forsakrat djur eller forsakrad verksamhet.

3. Om forsakringen har férnyats och du inte har betalat premien fér den férnyade
forsdkringen. Om du efter en férnyelse inte har betalat premien och istéllet tecknar
en motsvarande forsakring i ett annat bolag anses den fornyade forsakringen
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1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

uppsagd i fortid med omedelbar verkan.
Uppsagningen behover inte goras skriftligen. Om inte annat avtalas, far en uppsagning
verkan dagen efter den dag d& den inkom till oss.

Agrias ratt till fortida uppsagning av forsakringen
Vi har ratt att sdga upp forsakringen fore forsakringstidens slut:
1. Om du eller ndgon annan forsakrad grovt har &sidosatt era forpliktelser mot oss.
2. Om det annars finns synnerliga skal.
3. Om du ar i drojsmal med premiebetalningen.
Uppsagningen ska goras skriftligen och med 14 dagars uppsagningstid, raknat fran den dag
d& vi skickade uppsagningen.

Premien

Nar premien ska betalas

Vid en nytecknad forsakring eller utvidgning av forsakringsskyddet ska premien betalas inom
14 dagar fran den dag da vi skickade premieavin till dig. Detta géller inte om forsakringen
ska borja gélla enligt punkt 2.4.

Premien for en senare premieperiod samt fornyelsepremie ska betalas senast en manad fran
den dag vi skickade premieavin till dig. Ar premieperioden hégst en manad ska premien dock
betalas senast pa periodens forsta dag.

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premieperiod, efter den forsta vara
betald p& periodens forsta dag.

Forsenad premiebetalning

Betalar du inte premien i tid har vi ratt att saga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan
14 dagar efter den dag da vi skickade uppsagningen, om inte premien betalas inom denna
tid. Om du betalar premien efter det att forsakringen upphort pa grund av obetald premie,
ses betalningen som en ny forsdkringsansdkan. Om vi inte vill bevilja dig férsékring meddelar
vi dig skriftligen inom 14 dagar fran den dag premien betalades.

Betalar du inte tillaggspremien i tid far vi rakna om forsakringstiden fér den andrade
forsakringen med hansyn till den premie som har betalats. Nar vi sant dig meddelande om
sddan omrakning galler forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock
minst i 14 dagar fran det att meddelandet har sants.

Vid férsenad premiebetalning far vi ta ut en padminnelseavgift om 50 kronor. Om du betalar
premien for sent, raknas karenstiden fran betalningsdagen.

Aterbetalning av premie
Om forsakringen upphor innan den avtalade forsakringstiden, har vi bara ratt till den premie
som skulle ha betalats om férsékringen hade tecknats for den avkortade tiden.

Vi har ratt att berakna premien for en avkortad tid som en korttidspremie, dar den forsta
manaden kostar 20 % av arspremien och sedan 10 % av arspremien for varje darefter
pabérjad manad som forsakringen har varit gallande. Belopp under 100 kr aterbetalas inte.

Omedelbar premieinbetalning
Vi har ratt att begara omedelbar premiebetalning. Detta innebar att forsakringsavtalet
tidigast blir gallande forst klockan 00.00 dagen efter den dag da premien betalas.
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3.2

4.1

4.2

Atgarder vid skada

Om skada har intraffat

Skicka skadeanmalan snarast till oss pa Agria Djurforsakring, Box 70306, 107 23 Stockholm.
Du kan skriva ut blanketter for skadeanmalan fran Agrias webbplats, www.agria.se. Din
skadeanmalan maste innehalla en utforlig redogorelse for den intraffade skadehandelsen. Om
du inte anmaler skadan i tid far vi reducera ersattningen enligt bestammelserna i
forsékringsavtalslagen.

Om skadan &r en foljd av ndgot av nedanstaende galler foljande:

Trafikolyckor: Du méste lamna uppgifter om féraren, fordonets registreringsnummer och
det forsakringsbolag dar fordonet var forsékrat. Kanner du inte till registreringsnumret eller
ar foraren okand maste du anmala handelsen till polisen.

Djurplageri: Du maste anmala handelsen till polisen.

Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehandelsen och lamna oss all information
av betydelse for bedémningen av forsakringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp
veterinarintyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter m.m.
Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg far inte vara upprattade av javiga
personer. Du ger oss ratt att inhamta uppgifter direkt fran veterinaren.

Du maste dven meddela om du & momsredovisningsskyldig samt om skadehandelsen
omfattas av ndgon annan forsakring, oberoende av om du anmalt handelsen till det andra
forsékringsbolaget.

P& begaran maste du lata oss, eller vara ombud, besikta djuret eller platsen dar djuret
skadats. Vi har ratt att anvisa specifik veterinar eller djurklinik och &r du skyldig att
medverka till det.

Om du inte medverkar till utredningen far vi reducera ersattningen helt eller delvis enligt
bestammelserna i forsakringsavtalslagen.

En forutsattning for direktreglering &r att forsakringen ar betald. Ar den inte betald, kan vi
dra av premieskulden fran forsakringsersattningen.

Begréansningar

Sjukdomar, skador och andra skadehéandelser fore forsakringstidens boérjan
Forsakringen galler inte for sjukdomar eller skador som har forelegat eller pabdorjats fore
forsékringstiden eller fore en utvidgning av forsakringsskyddet. Denna begréansning géller
aven for foljder av sddana sjukdomar eller skador och aven for dolda fel. Det ar
veterinarmedicinsk erfarenhet som ligger till grund fér bedémningen av nér en sjukdom eller
skada ska anses ha paborjats. Friskrivningen galler &ven om skadehandelsen ar kand av oss
och oberoende av om avtalet paforts ndgon sarskild begransning (reservation).

Karenstid

Karenstid innebéar att forsdkringen inte géller for sjukdomar, skador eller andra
skadehandelser som har uppkommit eller pabdrjats inom en viss tid efter det att forsakringen
tratt i kraft eller efter en utvidgning av forsékringsskyddet. Karenstiden géller aven for foljder
av sadana sjukdomar eller skador. Om du betalar premien fér sent, raknas karenstiden fran
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betalningsdagen.

Reservationer

Har forsakringen paforts en reservation galler detta aven for foljder av sjukdomar, skador
eller andra skadehéndelser som avses med reservationen. En reservation kan aven galla
bakat i tiden, om det under forsakringstiden framkommer att ett forsakrat djur har eller har
haft skador och sjukdomar som visat symtom fore forsakringens begynnelsedag och vi med
kannedom om dessa symtom skulle ha pafért en reservation.

Kostnader for egen personal
Forsakringen galler inte for kostnader for undersokning, behandling eller vard som utfors av
anstalld hos forsakringstagaren eller ndgon som har motsvarande relation till denne.

Force majeure, krigs- och dammskador

Vi friskriver oss fradn ansvar for kostnader eller annan forlust till foljd av krig, krigsliknande
handelse, inbordeskrig, revolution, terroristdad, klimatférandringar, uppror eller upplopp eller
p& grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, nationalisering, rekvisition,
destruktion av eller skada pa egendom efter beslut av regeringen eller myndighet. Vi
friskriver oss aven fran ansvar for skadehandelser som direkt eller indirekt har orsakats av
eller star i samband med dammbrott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for
elkraftproduktion. Vi ansvarar inte heller for kostnader eller annan forlust till foljd av att
skadereglering, betalning av ersattning eller annan atgard har fordrojts pa grund av ndgon av
ovanstadende handelser.

Foreskrifter

Upplysningsplikt

Du maste ge riktiga och fullstandiga svar pa fragor fran oss eller vara forsakringsombud. Om
du inser att vi har oriktiga eller ofullstandiga uppgifter maste du snarast kontakta oss och
ratta uppgifterna. Om du har forsummat din upplysningsplikt far vi reducera ersattningen
helt eller delvis enligt bestammelserna i forsékringsavtalslagen.

Sakerhetsforeskrifter
Du ar skyldig att iaktta foljande foreskrifter for att forebygga eller begrénsa skada pa djur:

a. Du maste behandla djuret val och skydda det mot onédigt lidande och sjukdom. Du
ska ocksa se till att det far tillrackligt med foder och vatten samt daglig tillsyn.

b. Du maste folja djurskyddslagen och andra lagar, forordningar och féreskrifter som
har till syfte att forebygga sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksa folja
beslut och férelagganden av veterinar eller myndighet.

c. Du maste folja Svenska Kennelklubbens grundregler och Sveriges Katters
Riksférbunds regler for uppfédning.

d. Du maste ge djuret nédvandig vard. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar
symtom pa sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast uppsoka
eller tillkalla veterinar.

e. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende vard
(behandling och eftervard) och rehabilitering av djuret.

f. Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om djurets halsa inte forbattras under
pagadende behandling, vard och rehabilitering.

Har du inte foljt ovanstaende foreskrifter far vi reducera ersattningen helt eller delvis enligt
bestammelserna i forsakringsavtalslagen.
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Framkallande av forsakringsfallet

Har du uppsatligen orsakat forsakringsfallet lamnas ingen ersattning. Detsamma galler i den
man du uppsatligen forvarrat foljderna av ett forsakringsfall. Har du av oaktsamhet
framkallat forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi reducera ersattningen helt eller
delvis enligt bestammelserna i férsdkringsavtalslagen.

Identifikation med den férsakrade

Betraffande sakerhetsféreskrift, raddningsplikt och framkallande av forsakringsfall galler att
med ditt handlande likstéalls &ven handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver
det forsakrade djuret.

Om forsakringstagaren ar naringsidkare och sakerhetsforeskrift har asidosatts, galler att med
den forsékrade likstalls annan som har haft att tillse att foreskriften foljdes.

Forsakringsersattningen

Din forsakringsersattning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du har lamnat den information som
skaligen kan begaras for att faststalla var betalningsskyldighet. Betalar vi inte ersattningen i
tid betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Ersattning eller ranta under 100 kronor
utbetalas inte. Vi ansvarar inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande
forsakringsfall eller utbetalning fordréjs.

Fran ersattningen gor vi avdrag for:

e moms, om du & momsredovisningsskyldig

e kostnader som inte omfattas av forsakringen

o eventuell sjalvrisk

e nedsattning om du inte har féljt gallande foreskrifter

e premie och 6vriga fordringar som foérfallit till betalning, som du inte har betalat
e ersattning som du har fatt fran en myndighet eller ndgon annan.

Allmant om ersattningen

Djur varderas till dess marknadsvéarde. Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fére
forsakringsfallet skulle ha kostat att kdpa ett likvardigt djur. Vi bortser fran de sjukdomar och
skador som har féranlett forsakringsfallet och som har uppkommit efter férséakringstidens
bérjan. Nar vi betalar erséattning for ett djur som kommit bort blir vi &gare till djuret. Om
djuret aterfinns ar du skyldig att underratta oss och vill du behalla djuret maste du da
aterbetala forsakringsersattningen. Om en hast har doétt, avlivats eller kommit bort har vi ratt
att infordra hastpasset fore det att ersattning betalas. Detsamma galler for hund och katt
betraffande pass och eventuell stamtavla.

Overforsakring
En forsakring far inte medfora att du gor vinst. Vi betalar darfor inte ut mer ersattning an vad
som motsvarar marknadsvardet, &ven om férsékringsbeloppet skulle vara hogre.

Dubbelforsékring

Du maste meddela oss om samma intresse har forsakrats hos flera forsakringsbolag, oavsett
om skadan har anmalts till det andra bolaget eller inte. Du har inte ratt till hdgre erséattning
fran bolagen an for vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Regressansprak
Har vi betalat ersattning 6vertar vi ratten till skadestdnd med anledning av skadan, i den
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man den omfattas av forsakringen och intill det belopp vi har betalat. Du far inte inga
forlikning med en skadevallare eller pa annat satt fransaga dig ratten till skadestand.

Overprévning

Omprévning av Agria

Ibland kan ett ersattningsbeslut grunda sig pa missfoérstand eller oklarheter vid skade-
regleringen. Om du ar missndjd med ett beslut bor du i foérsta hand vanda dig till oss och
begara omprovning av beslutet. En sddan begaran ska vara skriftlig och du maste tala om pa
vilket sétt du anser beslutet felaktigt samt skicka med eventuella nya uppgifter i a&rendet. Om
du darefter inte ar n6jd finns mojligheter till dverprévning uppréknade har nedan.

Skadeprdvningsnamnden

Du kan overklaga arendet till Skadeprévningsndmnden som ar en forsakringsnamnd
administrerad av Agria. Namnden provar tvister mellan oss och forsakringstagare avseende
beslut om ersattning. Namndens utlatanden ar radgivande. Namnden prévar inte
trovardighetsfragor, utan endast fragor om ratt till ersattning enligt forsakringsvillkoren.

Din dverklagan ska vara skriftlig och du maste tala om pa vilket satt du anser beslutet
felaktigt samt skicka med eventuella nya uppgifter i &rendet. Du maste inkomma med din
overklagan senast sex manader fran det att vi sande beslutet till dig, annars riskerar du att
arendet inte tas upp till prévning av namnden. Skicka din 6verklagan till:
Skadeprovningsndmnden, Box 70306, 107 23 Stockholm.

Allman domstol
Du kan alltid 6verklaga beslutet i allman domstol. F6r mera information se domstolsverkets
webbplats, www.dom.se.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan aven vanda dig till Allmanna reklamationsnamndens avdelning for forsakringsfragor.
Se namndens webbplats, www.arn.se

Konsumenternas forsakringsbyra
Du kan fa radd hos Konsumenternas forsakringsbyra. Se byrans webbplats,
www.konsumenternas.se

Preskription
Du forlorar din ratt till ersattning om du inte vacker talan mot oss inom tre ar fran det att du
fick kaAnnedom om skadan, och i varje fall inom tio ar fran det att skadan intraffat.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan, har du alltid minst sex manader
p& dig att vacka talan sedan Agria lamnat slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

Tillamplig lag m.m.

Tvister med anledning av forsakringsavtalet ska avgoras av svensk domstol och med
tilampning av svensk lag. Detta géaller inte nar annat féljer av tvingande bestammelser i lag
eller annan forfattning.
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Ordlista

Akromegali
For hog niva av tillvaxthormon.

Analadenom
En godartad tumor kring analéppningen.

Ansvarstiden
Den tid under vilken forsakringen kan lamna erséattning.

Anvéandbarhet
En bevisligen betydelsefull fardighet dar hunden kontinuerligt har anvants i praktiskt arbete
eller officiell tavlingsverksamhet.

Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor
Forandringar eller odnskade egenskaper i djurets temperament eller beteende.

Diabetes mellitus
Sockersjuka, vilket innebar att djuret har en for hog blodsockerniva.

Djurplageri

Ett brott (enligt 16 kapitlet 13 § brottsbalken) som innebar att nagon uppsatligen eller av grov
oaktsambhet otillborligen utsatter djur for lidande, exempelvis genom att djuret misshandlas,
overanstrangs eller vanvardas.

Dolt fel

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har bdrjat utvecklas fore besiktningen
respektive leveransen men som inte dessfdrinnan har visat symtom eller annars varit kand.
Varken sjukdomar eller defekter som enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéackts vid
veterinarbesiktningen, eller sddana som &r av arftlig karaktar och inte har borjat utvecklas
fore leveransen, ar dolda fel.

Forbehallen ratt
En villkorad réattighet for Agria, som exempelvis kan innebéra att sanda information om
armbagsledsdysplasi till Svenska Kennelklubben.

Forebyggande behandling
Undersokning, vard eller annan behandling foér att undvika sjukdom, skada eller

beteendeférandring.

Forelegat tillstand
Tillstdnd som funnits eller paborjats innan forsakringen borjat galla.

Forsakringsbelopp
Den hogsta ersattning som kan betalas ur forsékringen.
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Forsakringstiden
Avtalstiden.

Forvarvad sjukdom eller skada
Sjukdom eller skada som inte &r medfédd.

Kull
Med en kull menar vi ett eller flera fullgdngna foster som fotts naturligt eller forlosts med
kejsarsnitt, oavsett om fostren ar levande eller inte.

Kryptorkism
Innebar att ena eller bada testiklarna inte vandrat ned till pungen.

Legg-Perthes
En utvecklingsrubbning dar blodtillférseln till héftledskulan rubbas.

Livmodersjukdom med kliniska symtom
Sjukdom i livmoder med symtom som exempelvis flytningar, feber eller 6kad torst.

Navelbrack
Ett brack i bukvaggen vid naveln.

Obduktion
Makroskopisk och mikroskopisk undersdkning av vavnad.

Olovligt forfogande
Ett brott enligt brottsbalken, 10 kap. 4 §. Till exempel att ndgon olovligen behaller eller siljer
ett djur utan att ha stulit det.

Olycksfall

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar det férsakrade djuret genom plotslig yttre
handelse. Med olycksfall jamstalls att veterinar konstaterat att djuret svalt frammande foremal
eller blivit akut forgiftad. Med olycksfall avses inte varmeslag eller fastingbett och dess
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses heller inte sadant tillstdnd som - dven om det
konstateras efter ett olycksfall - enligt veterindrmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom
eller sjukliga férandringar.

Osteokondros
En utvecklingsrubbning som innebé&ar onormal férbening av brosket, vilket leder till skelett av
dalig kvalitet.

Patellaluxation
En utvecklingsrubbning som innebar att knaskalen (patella) kan forflyttas fran sin normala
position, antingen utat (lateral luxation) eller inat (medial luxation).

Perinealbrack
Ett brack p& andtarmen vid analoppningen.

Plastikoperation
Med plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud, slemhinnor eller ndgon annan
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kroppsdel i de fall avvikelser i djurets konstitution eller utseende orsakar medicinska problem.

Premien
Den avgift du betalar for forsakringen. Premien ar beraknad pa ett forsakringsar (12
manader), men betalningen kan delas upp arsvis, halvarsvis eller manadsvis.

Profylax
Se forebyggande.

Regress
Forsakringsbolagets ratt att aterfa utbetald skadeersattning med anledning av
skadestandsansvar pa tredje man, t ex fran ansvar- eller trafikforsakringar.

Reservation
En skriftligt fortydligande om ett undantag i forsakringen. Kan galla for en ensam individ eller
for en hel ras.

Short ulna
En utvecklingsrubbning i armbéagsleden.

Veterinarbesiktning
Undersokning som veterinaren gér genom att se och kanna pa djuret och skriftligen beskriva
sina fynd i ett fortryckt intyg.

Svag valp/kattunge
Valp eller kattunge som inom 24 timmar fran fodseln behéver veterinarvard.

Uretrafistel
En konstgjord urinvagsdppning som anlaggs till foljd av urinsten.

Vaginalprolaps
Framfall av vagina.

Ogonlysning

Understkning av 6gonbotten och 6gats framre delar av veterindr med speciell kompetens att
diagnosticera arftligt betingade dgonsjukdomar.
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