N Agria Flock

N.1 Generella villkor

I véra allménna bestimmelser (ABS) hittar du vara generella
villkor. De giller for alla Agrias smadjursforsékringar, om inte
annat framgar av avtalet.

N.2 Vem forsékringen galler for

Forsidkringen giller for forsdkringstagaren eller annan i
forsdkringstagarens hushall, som #r dgare till hundarna.
Forsikringen giller dven till forman for fodervird som har
fodervirdsavtal med forsékringstagaren. Du kan teckna avtalet
om du och annan i ditt hushall totalt dger minst tio hundar.

N.3 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet &r upp till 60 000 kronor per
forsakringsar for avtal med 10-19 djur och upp till 90 000
kronor per forsdkringsar for avtal med 20 djur eller fler.
Forsikringsbeloppet ér den hogsta ersittning du kan fa ur
forsakringen.

N.4 Veterinéarvard

Du kan fa ersittning med upp till forsékringsbeloppet for
dina kostnader nir en veterinidr undersoker, behandlar eller
vardar din hund pa grund av olycksfall eller sjukdom.

N.5 Sérskilda villkor
A Kejsarsnitt

Vi ersitter ett kejsarsnitt under forutsittning att tiken inte
forlosts med kejsarsnitt tidigare. Se dock punkt B.5. Kejsarsnitt
ersitts bara om nagon av nedanstidende punkter dr uppfyllda:
= Om tiken inte svarar tillfredsstillande pa behandling i
virkstimulerande syfte.
= Om felldge av foster gor kirurgisk behandling nodvindig.
= Om tikens allméntillstind &r sd paverkat att kirurgisk
behandling dr nodvéndig.
= Om allméntillstandet hos foster &r s paverkat att kirurgisk
behandling 4dr nodvéndig.

B Tandvard

Behandlingen méste avse en tandfraktur pa en permanent
tand. Du kan ocksa fa ersittning for tandborttagning pa grund
av tumdrer i hundens munhala och kike. Ersittning for ovrig
tandvard, oavsett orsak, forutsitter att du tecknat Agria
Tandvard. Tandsten eller komplikationer till délig
mun/tandstatus ersitts inte.

C MR- och CT-undersokningar (magnetresonans och
datortomografi)
Kan ersittas efter godkidnnande av Agrias veterinirer.

D Kastration

Operationen maste vara ett led i behandlingen av diabetes
mellitus eller akromegali hos tikar, livmodersjukdomar med
kliniska symtom, foérlossningsskador, vaginalprolaps,
prostatasjukdomar, perinealbréck, analadenom,
testikelinflammation, testikelomvridning eller tumérer i
testiklar, vagina eller dggstockar eller vid anldggning av
uretrafistel hos hanhund med urinsten.

For tikar ersitts kostnader for operation, eftervard samt
komplikationer till operation med upp till 15 000 kronor av
forsakringsbeloppet.

E Korsbands- och meniskskada

Du kan fa ersittning for kostnader for undersékning,
operation och behandling (inklusive komplikationer) av
korsbanden och menisker med upp till 15 000 kronor per
forsikringsar.

F Hoftledssjukdomar, armbagsledssjukdomar,
patellaluxation, osteokondros i samtliga leder eller short
ulna

Foljande villkor méaste vara uppfyllda for att ersittning ska
kunna betalas:
» Hunden ska vara veterindrvardsforsikrad fore fyra
manaders alder och sedan fortsatt forsikrad utan avbrott.
= Vid hoftledsdysplasi (HD) ska hoftlederna vara rontgade.
Bilderna ska vara granskade av SKK och resultatet officiellt
registrerat i Hunddata/Avelsdata.
» Vid armbagsledsdysplasi (ED) forbehaller sig Agria
mdjligheten att sinda diagnosen till SKK.
= Hunden ska vara registrerad och stambokford i SKK
(Svenska Kennelklubben) for erséttning av HD eller ED.
= Om rasen tillhor ett hdlsoprogram for patellaluxation ska
fordldradjurens knéleder vara undersokta utan anmérkning och
resultatet officiellt registrerat pd Hunddata/Avelsdata.

Du kan fa ersittning med maximalt 3 000 kronor for
diagnosticering av hoftledssjukdomar, armbéagsledssjukdomar
respektive osteokondros i 6vriga leder om hunden inte
uppfyller kraven gillande dessa diagnoser i punkten F.

Denna begrinsning giller inte om armbégslederna eller
hoftlederna tidigare &r friskforklarade efter
rontgenundersokning och resultatet &r registrerat hos SKK eller
annan nordisk kennelklubb ansluten till FCI. Du kan dé fa
ersittning om problem uppstér i den forut friska leden.



G Plastikoperation

Kan ersittas om hunden ér forsikrad fore fyra manaders
alder och sedan fortsatt forsidkrad utan avbrott. Se dock
punkten B.5.

H Kataraktoperation
Du kan fa ersittning for dina kostnader for kataraktoperation
fram till det ar hunden, beroende av ras, blir 12, 10 eller 8 ar.

Aldersgrupp 12 ar: bichon havanais, borderterrier,
cairnterrier, chihuahua, chinese crested, dvirgschnauzer - alla
farger, finsk lapphund, finsk spets, foxterrier, islindsk farhund,
jack russel, lhasa apso, toy-, dvirg- och mellanpudel,
miinsterldnder, norrbottenspets, norsk buhund, papillon,
phalene, schnauzer - alla firger, shih tzu, softcoated wheaten
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vistgotaspets, welsh
springer spaniel, west highland white terrier

och whippet.

Aldersgrupp 10 ar: ovriga raser in de som anges i
aldersgrupp 12 ar och aldersgrupp 8 ar.

Aldersgrupp 8 ar: berner sennen, mastino napoletano,
grand danois, irldndsk varghund, leonberger, newfoundland,
pyrenéer och s:t bernhard.

I Avlivning och kremering

Du kan fa ersittning med upp till 1 000 kronor for dina
kostnader for att lata avliva och kremera din hund om den
enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas och
foregdende behandling skulle ha omfattats av villkoren.

N.6 Begransningar
Allménna begridnsningar

Du kan inte fa ersittning for kostnader for:
= Forebyggande behandling, rehabilitering eller
alternativbehandling som t ex akupunktur.
= Navelbrack eller kryptorkism.
= Operation med ledproteser eller ledimplantat.
= Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.
= Stralbehandling eller kemoterapi av tumérer eller
uppfoljande behandling. Dock ersitts kemoterapi med
uppfoljande undersokningar vid Cushings syndrom.
= Intygsskrivning, administrativa avgifter eller
radgivningskostnader.
= Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om det inte varit
medicinskt motiverat.
= Likemedel (receptforskrivet eller utlimnat av veterinir),
medicinskt foder, schampo eller andra produkter ordinerade
eller forsalda av veterinéren.
= Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

= Komplikationer till sjukdom eller skada som annars inte
ersitts, forutom vid komplikationer till forebyggande
kastrering eller vaccination samt vid blodgivning.

Rasspecifika begrinsningar

= For shar-pei ersitts inte kostnader for 6gon-, 6ron- eller
hudsjukdomar.

= For greyhound ersiitts inte kostnader for olycksfall eller
sjukdom som intréffar utomlands i samband med trdning eller
tavling.

= For bostonterrier, engelsk och fransk bulldog, chihuahua
ersitts inte kejsarsnitt.

= For bostonterrier, engelsk och fransk bulldog samt mops
ersitts inte kostnader for operation av trachea, mjuka gommen,
nisborrar eller fortrangningar i svalget eller dess foljder.

Samma begriansningar som ovan géller dven for blandraser
dér nagon av ovanstdende raser ingar.

N.7 Sjalvrisk

Forsékringen har en fast sjélvrisk pa 2 500 kronor och en
rorlig sjélvrisk pa 25 procent. Vi gor avdrag for en fast
sjélvrisk per sjélvriskperiod och djur.

N.8 Ovriga bestaimmelser for férsakringen

Antalet forsdkrade djur vid huvudforfallodagen styr avtalet
for den kommande forsdkringsperioden. Vi har ritt att dndra
avtalets form och forsidkringens omfattning om antalet djur
okat eller minskat.

Allménna bestimmelser smadjur
2011

N.9 Avtalet

Om vi beviljar forsikringen borjar forscikringstiden fran
klockan 00.00 dagen efter den dag du ansokte om forsdkringen.
Forsdikringstiden upphor ett ar senare per den 1:a i den méanad
som forsikringen fran borjan tecknades (huvudforfallodag).
Om vi begirt omedelbar premieinbetalning och forsdkringen
blir gillande genom att du betalar premien, intrider vart ansvar
tidigast dagen efter den dag premien betalas.

N.10 Férnyelse av forsdkringen

En manad innan din huvudforfallodag skickar vi dig ett nytt
forsakringsbrev och inbetalningsavi samt meddelande om
eventuella villkorsférindringar, med en forfragan om du vill ha
forsikringen fornyad ytterligare ett ar. Din forsikring fornyas
automatiskt om du inte sagt upp forsdkringen fore
forsdkringstidens slut.



Du kan nir som helst sdga upp forsdkringen att upphora vid
huvudforfallodagen.

N.11 Uppséagning av férsakringsavtalet i fortid
Du fér séiga upp forsikringen fore forscikringstidens slut om:
= vi som forsikringsbolag visentligen asidositter véra
skyldigheter enligt forsdkringsavtalet eller
forsidkringsavtalslagen.
= vi har dndrat villkoren under forsikringstiden eller om vi
har begrinsat omfattningen av din forsékring. Du maste siga
upp forsdkringen inom 14 dagar fran den dag vi skickade
beslutet om dndringen.
= forsikringsbehovet upphort pa grund av att djuret
exempelvis har dott eller salts.
= forsdkringen har fornyats och du inte har betalat premien
for den fornyade forsdkringen. Om du efter en férnyelse inte
har betalat premien och istillet tecknar en motsvarande
forsdkring i ett annat bolag, anses den fornyade forsdkringen
uppsagd i fortid med omedelbar verkan.

Din uppsigning behover inte goras skriftligen och den féar
verkan dagen efter den dag da den mottogs av oss. Vi kan sidga
upp forsdkringen under forsdkringstiden, men bara om det
finns sadana speciella skil som anges i forsikringsavtalslagen.

Rubrikerna L.1-L.3 ovan giller om inte annat avtalats, anges
av forsikringsbrevet eller framgér av omstindigheterna.

N.12 Nar kan forsakringen tecknas

Véra forsdkringar kan tecknas for hund och katt som &r minst
6 veckor gamla. For favoritdjuren dr den nedre aldersgrinsen
fyra veckor. Livforsidkring kan inte tecknas for hund eller katt
som fyllt sex ar, och for hundraser i dldersgrupp 8 ar kan inte
livforsikring tecknas for hund som fyllt fyra ar.

N.13 Vem galler férsékringen

Veterindrvardsforsikringen giller for bade
forsdkringstagaren och annan som har djuret i sin vard, till
exempel fodervird. For livforsdakring, avelsforsikring och
anvandbarhetsforsikring giller avtalet endast
forsakringstagaren som dr dgare till djuret.

Om fodervird enligt skyldighet i fodervirdsavtal har tecknat
livforsidkring, betalas ersittning till foderviarden. Detsamma
giller om fodervirden enligt fodervirdsavtal &r skyldig att
teckna avelsforsikring eller anviandbarhetsforsiakring.

N.14Importer och aldre djur

For hundar, katter och favoritdjur som importerats utanfor
Norden och som inte har varit i Sverige mer 4n fyra manader
behovs ett intyg fran veterindrbesiktning.

For hundar och katter over 6 ar behovs intyg fran
veterindrbesiktning for att teckna veterindrvardsforsikring.
Besiktningsintyg far inte vara dldre 4n 30 dagar nér
forsakringen tecknas.

N.15 Var galler forsékringen

Viéra smadjursforsikringar giller inom Sverige. Den giller
dven under hogst ett ar i 9vriga EU-lédnder, Norge eller
Schweiz riknat fran avresedagen fran Sverige, om inte annat
framgér av forsdkringsvillkoren. Forsikringen for dolda fel har
andra villkor. Se villkoren for Agria Dolda Fel.

N.16 Férsakrat djur
Djurforsikringen giller for det/de djur som &r
angivet/angivna i forsdkringsbrevet.

N.17 Hur stor blir ersattningen

Djurforsikringen ersitter upp till forsékringsbeloppet. Hur
stort forscikringsbeloppet dr framgar av villkoren och av ditt
forsakringsbrev. Vid skadereglering gors avdrag for sjdlvrisker
och for kostnader som inte omfattas av forsakringen.

N.18 Vad géller férséakringen for

Forsakringen giller for kostnader som du kan styrka att du
haft under ansvarstiden och som har sin grund i en sjukdom
eller skada eller ett olycksfall som intréffat under ansvarstiden
och som omfattas av forsakringen.

All veterindrvard maste vara medicinskt motiverad och
Overensstimma med vetenskap och beprovad erfarenhet.

N.19 Sjalvrisk

Veterindrvardsforsdkringarna och deras tilliggsforsikringar
har en fast och en rorlig sjélvrisk. Vi gor avdrag for en fast
sjdlvrisk per sjdlvriskperiod. Den rorliga sjdlvrisken dras fran
de kostnader som Overstiger den fasta sjdlvrisken. Den fasta
och rorliga sjélvrisk som du har valt framgar av ditt
forsakringsbrev.

Forsdkringen har en sjdlvriskperiod om 125 dagar.
Sjélvriskperioden réiknar vi fran dagen for de tidigast
uppkomna kostnaderna for vilka du gér ansprak pa ersittning.
Din sjélvrisk framgar av ditt forsidkringsavtal.

N.20 Premien
Vid en nytecknad forsékring eller utvidgning av
forsdkringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar fran den
dag da vi skickade premieavin till dig. Detta géller inte om
forsakringen ska borja gélla genom att du betalar premien.
Betalar du premien via autogiro ska premien for varje
premieperiod, efter den forsta, vara betald pa periodens forsta



dag. Om premien giller for en senare period, exempelvis vid en
fornyelse av forsikringen, ska den vara betald senast en méanad
efter att du blivit aviserad.

Vi har ritt att begiira omedelbar premieinbetalning. Detta
innebdr att forsdkringsavtalet tidigast blir gidllande forst
klockan 00.00 dagen efter den dag da premien betalas.

A Uppsiigning pa grund av drojsmal med premien

Betalas inte premien i ritt tid har vi rétt att sdga upp
forsdkringen, om inte drojsmalet &r av ringa betydelse. Sdger vi
upp forsdkringen far du skriftligen meddelande om det.
Uppsigningen far verkan 14 dagar efter den dag den skickades
om inte betalning sker inom denna frist. Om du betalar premien
efter det att forsikringen upphort pa grund av bristande
betalning, anses detta som att du vill ha en ny forsikring pa
samma villkor fran och med dagen efter den dag da du betalade
premien. Om vi inte vill erbjuda forsikring, maste vi meddela
detta inom 14 dagar, annars anses du ha tecknat en forsikring.

Vid forsenad premiebetalning far vi ta ut en
paminnelseavgift om 50 kronor. Om du betalar premien for
sent, borjar karenstiden riknas forst fran och med fran
betalningsdagen.

B ;&terbetalning av premie

Om forsdkringen upphor fore den avtalade forsdkringstiden,
har vi bara ritt till den premie som skulle ha betalats om
forsdkringen hade tecknats for den avkortade tiden.

Vi beridknar premien som en korttidspremie, dir den forsta
manaden kostar 20 procent av arspremien och sedan 10 procent
av arspremien for varje ddrefter paborjad méanad som
forsdkringen har varit gédllande. Belopp under 100 kronor
aterbetalas inte.

N.21 Begransningar
A Sjukdomar, skador och andra skadehindelser fore
forsidkringstidens borjan

Forsédkringen giller inte for sjukdomar, skador eller andra
skadehindelser som intréffat, anses vara medfodda eller borjat
utvecklas innan forsakringen tecknats. Komplikationer till
sddana tillstdand omfattas inte heller av forsékringen.

Forsikringen giller dock fér ovan nimnda tillstind om
djuret varit symptomfritt i minst tre ar och under den tiden varit
oavbrutet forsdkrat hos Agria, och under forutsittning att djuret
inte har ndgon reservation for den aktuella sjukdomen eller
skadan. Det &r veterindrmedicinsk erfarenhet som ligger till
grund for bedomningen av nér en sjukdom eller skada ska
anses ha paborjats.

B Karenstid

Karenstid innebér att forsékringen inte géller for sjukdomar
som paborjats inom 20 dagar efter det att forsdkringen tritt i
kraft. Den giller inte heller for sjukdomar, skador eller andra

skadehindelser som har uppkommit efter en forbéttring av
forsakringsskyddet.

Karenstiden giller dven for foljder av sidana sjukdomar,
skador eller skadehindelser. Om du betalar premien for sent,
ridknas karenstiden fran och med betalningsdagen.

C Karensfrihet

Vid olycksfall eller vid direkt 6verflyttning av motsvarande
veterindrvards- eller livforsikring fran annat forsikringsbolag
eller annan forsékringstagare inom Agria tillimpas ingen
karenstid. Om du tecknat forsékring for en valp som dr hogst
12 veckor gammal och registrerad i SKK, eller for en kattunge
som &r hogst 16 veckor gammal och registrerad i SVERAK
eller av Agria godkénd organisation, inom 10 dagar fran
leveransen, och du har ett veterinérintyg som inte dr dldre 4n
sju dagar vid leveransen, blir forsékringen karensfri.

Forsékringen dr ocksa karensfri om den tecknas i direkt
samband med leveransen for valpar och kattungar vars moder
har en gillande Agria Avelsforsikring. Ténk pa att
forsakringen inte géller for sjukdomar och skador som funnits
eller paborjats innan forsdkringen tecknats.

D Begriinsning av forsikringens omfattning (reservationer)

Har forsdkringen begrinsats i sin omfattning med en
reservation, giller reservationen dven for foljder av sjukdomar,
skador eller andra skadehéindelser som avses med
reservationen.

Om det under forsdkringstiden framkommer att ett forsikrat
djur har eller har haft skador och sjukdomar som visat symtom
fore forsdkringens begynnelsedag och vi med kdnnedom om
dessa symtom skulle ha pafort en reservation, har vi ritt att
péfora en sadan reservation fran forsikringens begynnelsedag.

E Kostnader for egen personal

Forsdkringen giller inte for kostnader for undersokning,
behandling eller vard som utfors av anstélld hos
forsikringstagaren eller nagon som har motsvarande relation
till denne.

F Force majeure, krigs- och dammskador

Vi friskriver oss fran ansvar for kostnader eller annan forlust
till f6ljd av krig, krigsliknande hindelse, inbordeskrig,
revolution, terroristdad, uppror eller upplopp eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, nationalisering,
rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom efter beslut
av regeringen eller myndighet.

Vi friskriver oss #ven fran ansvar for skadehéndelser som
direkt eller indirekt har orsakats av eller star i samband med
dammbrott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for
elkraftproduktion. Vi ansvarar inte heller for kostnader eller
annan forlust till f6ljd av att skadereglering, betalning av
ersittning eller annan atgérd har fordrojts pa grund av négon av
ovanstdende héndelser.



N.22 Om skada har intraffat

Om ditt djur fétt vard som du vill fa ersittning fér behover vi
en skadeanmilan fran dig. En skadeanmélan kan du gora
genom att skicka in det kvitto du fick fran din veterinir eller
djurklinik tillsammans med ditt namn, adress, personnummer,
forsakringsnummer och uppgifter pa ditt djur. Du méste kunna
presentera kvitton, journaler och andra nodvéndiga handlingar
pé nordiskt sprék eller pa engelska

Skriv ocksa ner det kontonummer du vill att vi betalar
eventuell ersittning till. Du kan skriva uppgifterna direkt pa
kvittot om det fér plats. Annars skriver du ner dem pa ett
separat papper som du sedan héftar ihop med kvittot. Du kan
skriva ut blanketter for livskadeanmélan fran Agrias webbplats,
www.agria.se.

Innan du skickar in kvittona vill vi att du kontrollerar att
veterindren har fyllt i det datum som djuret besokte veterinédren
och vilken diagnos som ditt djur blev behandlad for. Din
skadeanmélan maste innehélla en utforlig redogorelse for den
intriffade skadehidndelsen. Om du inte anméler skadan i tid far
vi reducera ersittningen enligt bestimmelserna i
forsidkringsavtalslagen.

Du skickar sedan handlingarna till Agria Djurforsékring,
Box 70306, 107 23 Stockholm. Det gar éven bra att faxa pa 08-
588 421 80 eller e-posta till smadjur.avd @agria.se

Om skadan ir en foljd av nagot av nedanstéende giller
foljande:

Trafikolyckor: Du méste ldmna uppgifter om foraren,
fordonets registreringsnummer och det forsidkringsbolag dér
fordonet var forsidkrat. Om din hund blivit pakord och du inte
kénner till registreringsnumret pa bilen eller om féraren dr
okénd, maste du anmila héndelsen till polisen pa
telefonnummer 114 14.

Djurplageri: Du maste anméla héndelsen till polisen pa
telefonnummer 114 14.

N.23 Din skyldighet att medverka vid
skaderegleringen

Du ér skyldig att medverka till utredningen av
skadehindelsen och limna oss all information av betydelse for
bedomningen av forsikringsfallet och av vart ansvar. Du ska
kunna visa upp veterinirintyg, journalutdrag,
undersokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter med
mera. Kostnaderna maste vara utforligt specificerade och intyg
far inte vara upprittade av jdviga personer.

Du maste dven meddela om du dr momsredovisningsskyldig.
Du maste meddela om skadehindelsen omfattas av nagon
annan forsékring, oavsett om du anmalt hiandelsen till det andra
forsiakringsbolaget.

P4 begéiran maste du lata oss, eller vara ombud, besikta
djuret eller platsen dér djuret skadats. Vi har ritt att anvisa
specifik veterinér eller djurklinik och du &r skyldig att
medverka till det. Om du inte medverkar till utredningen fér vi
reducera erséttningen helt eller delvis enligt bestimmelserna i
forsakringsavtalslagen.

Du ger oss ritt att inhdmta uppgifter direkt frin veteriniren.
Vi forbehaller oss ritten att dela med oss av specifika djurs
faststillda diagnoser i skadeforebyggande syfte. Lds mer om
var hantering av personuppgifter i avsnittet
“Personuppgiftslagen (PulL)”.

N.24 Nedséttning av forsakringserséattning

I vissa fall kan din forsikringsersittning minskas pa grund
av att du inte fullfoljt dina skyldigheter enligt villkor,
lagstiftning eller myndighets anvisning.

A Oriktiga uppgifter

Har du ldmnat oss felaktiga uppgifter nir du tecknade
forsikringen eller 1atit bli att #ndra felaktiga uppgifter som
ligger till grund for forsdkringen, kan erséttningen minskas
med ett sérskilt avdrag.

Detsamma giller om du inte uppfyllt kraven i avsnittet "Om
skada intriffat”. Hur stort avdraget blir beror pa
omstidndigheterna, bland annat oaktsamhetens betydelse for
skadan. Om du ldmnat fel kontonummer for utbetalning av
ersittning till dig, &r vi inte ansvariga for detta.

B Aktsamhetskrav
Du ir skyldig att iaktta foljande aktsamhetskrav for att
forebygga eller begriinsa skada pa djur:

1. Du méste behandla djuret vil och skydda det mot onodigt
lidande och sjukdom. Du ska ocksa se till att det far tillrickligt
med foder och vatten samt daglig tillsyn. Hund méste vara
tillrackligt vaccinerad mot hundpest (parvo), valpsjuka och
HCC och katt maste vara tillréckligt vaccinerad mot kattpest
(parvo) och kattsnuva enligt rekommendationer i FASS Vet.

2. Du maste f6lja djurskyddslagen och andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga
sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksa f6lja beslut och
foreldgganden av veterinir eller myndighet.

3. Du maste ge djuret nodvindig behandling, eftervard och
rehabilitering. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar
symtom pa sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du
snarast uppsoka eller tillkalla veterinir.



4. Du maste f6lja anvisningar och rekommendationer av
veterindr avseende behandling, eftervard och rehabilitering av
djuret.

5. Du maste uppsoka eller tillkalla veterinér igen om djurets
hilsa inte forbittras under pagaende behandling, eftervard och
rehabilitering.

C Asidosittande av aktsamhetskray

Har du inte foljt ovanstaende foreskrifter far vi reducera
ersittningen helt eller delvis enligt bestimmelserna i
forsidkringsavtalslagen. Vanligtvis dr avdraget 25 procent av
ersittningen, lagst 1 000 kronor.

Vid uppsit eller vid allvarlig eller upprepad oaktsamhet kan du
bli helt utan ersittning.

D Medvetet risktagande

Om du eller den som med ditt samtycke har tillsyn dver
djuret, vallar skada och samtidigt bryter mot lagar eller
foreskrifter satts ersdttningen ned med 100 procent.
Nedsittningen kan minskas om det finns sérskilda skal.

Om du framkallat forsdkringsfall eller forvirrat foljderna av
ett forsakringsfall genom medvetet risktagande kan
ersittningen utebli eller minskas med ett sérskilt avdrag efter
vad som ir skéligt med hénsyn till férhallanden och
omstidndigheterna i dvrigt.

E Identifikation med den forsikrade

Betriffande sdkerhetsforeskrift, raddningsplikt och
framkallande av forsikringsfall giller att med ditt handlande
likstills dven handlande av den som med ditt samtycke har
tillsyn 6ver det forsikrade djuret.

Om forsdkringstagaren &r niringsidkare och
sikerhetsforeskrift har asidosatts, giller att med den forsikrade
likstills annan som har haft att tillse att foreskriften foljdes.

F Oriktiga uppgifter vid skadereglering

Har du i samband med skada limnat oriktiga eller
undanhallit uppgifter som har betydelse for din ritt till
ersittning och detta sker uppsatligt eller genom grov
vardsloshet, kan ersittningen sittas ned efter vad som ér skiligt
med hinsyn till omstindigheterna.

N.25 Aterkrav

I samma utstriackning som vi har betalt ersittning for skada,
Overtar vi ritten att kriva ersittning av den som &r ansvarig for
skadan. Du fér inte tréiffa 6verenskommelse med den som &r
ansvarig for skadan, som innebir att du helt eller delvis avstar
fran din ritt till ersittning fran denne.

N.26 Preskriptionsregler

Du forlorar din ritt till erséttning om du inte vécker talan
mot oss inom tre ar frén det att du fick kinnedom om att
fordran kunde goras gillande och i varje fall inom tio ar fran
det att den tidigast hade kunnat goras gillande.

Om du anmilt skadan till oss inom den tid som angetts har
ovan, har du alltid sex manader pa dig att vicka talan mot oss,
sedan vi lamnat slutligt besked i ersittningsfragan.

N.27 Utbetalning av ersittning

Vi ska betala ersiittningen senast en manad efter att du har
ldmnat den information som skéiligen kan begiras for att
faststilla var betalningsskyldighet. Betalar vi inte ersittningen i
tid betalas drojsmalsréinta enligt réntelagen. Erséttning eller
ridnta under 100 kronor utbetalas inte. Vi ansvarar inte for
forlust som kan uppstd om utredning rérande forsikringsfall
eller utbetalning fordrdjs.

Fran ersittningen gor vi avdrag for:

* moms, om du dr momsredovisningsskyldig

* kostnader som inte omfattas av forsékringen

« eventuell sjilvrisk

* nedséttning om du inte har f6ljt géllande foreskrifter

* premie och Ovriga fordringar som forfallit till betalning, som
du inte har betalat

* ersdttning som du har fétt frin en myndighet eller ndgon
annan.

N.28 Allméant om erséttningen

Djur virderas till dess marknadsvérde. Med marknadsvérdet
menas vad det omedelbart fore forsiakringsfallet skulle ha
kostat att kopa ett likvérdigt djur. Du maste sjilv se till att
djuret &r ritt virderat hos oss. Vi bortser fran de sjukdomar och
skador som har orsakat forsékringsfallet och som har
uppkommit efter forsdkringstidens borjan.

Om djuret aterfinns 4r du skyldig att meddela oss detta och
betala tillbaka forsakringsersittningen.

Om en hund eller katt har dott, avlivats eller kommit bort har
vi ritt att krdva in eventuell stamtavla fore det att erséttning
betalas.

N.29 Dubbelférsékring

Du maste meddela oss om djuret har forsikrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte ritt till hogre ersittning fran
bolagen &n for vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om ditt djur d&ven omfattas av annan forsikring, och det i den
andra forsikringen finns forbehall vid dubbelforsikring, giller
samma forbehall i denna forsikring.



N.30 Overférsakring

En forsikring far inte medféra att du gor vinst. Vi betalar
darfor inte ut mer erséttning 4n vad som motsvarar
marknadsvérdet, dven om forsdkringsbeloppet skulle vara
hogre.

N.31 Om vi inte &r 6verens

Om du édr missndjd med ett beslut eller dr missndjd med
hanteringen av ditt skadedrende kan du vinda dig till oss med
ditt klagomal. Sa hir gar du till véga i det fallet.

A Begiira omprovning av beslut

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte blir nojd med var skadereglering kan du skriftligen begéra
att din handldggare omprovar drendet.

B Begira dverprovning av beslutet

Du kan begira 6verprovning av beslutet till
Skadeprovningsndmnden som &r en forsdkringsndmnd
administrerad av Agria. Namnden provar tvister mellan oss och
forsidkringstagare avseende beslut om ersittning. Namndens
utlatanden #r radgivande. Ndmnden provar inte
trovirdighetsfragor, utan endast frigor om ritt till erséttning
enligt forsakringsvillkoren.

Din begiran om overprovning ska vara skriftlig och du
maste tala om pa vilket sétt du anser beslutet felaktigt samt
skicka med eventuella nya uppgifter i drendet. Du méste
inkomma med din begiran senast sex méanader fran det att vi
sinde beslutet till dig, annars riskerar du att drendet inte tas upp
till provning av ndmnden. Skicka din dverklagan till:
Skadeprovningsndmnden, Box 70306, 107 23 Stockholm.

C Kundklagomal

Ar du missnojd med négot i hanteringen eller kontakten med
Agria, fran forsta bemétandet till den 16pande kontakten eller
vid avslutandet av din forsikring, vill vi girna att du beréttar
det for oss. Du kan ringa till vart Kundcenter (020-88 88 88)
eller vinda dig till din handldggare och meddela att du vill
ldmna ett klagomal.

D Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

Du kan édven vinda dig till Allmédnna reklamationsndmndens
avdelning for forsdkringsfragor. Se nimndens webbplats,
www.arn.se

E Konsumenternas forsikringsbyra
Du kan fa rad hos Konsumenternas forsikringsbyra. Se
byrans webbplats, www.konsumenternas.se

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan limna
information och rad. All ovanstaende radgivning och prévning

4r kostnadsfri. Ar du 4nd4 inte ndjd kan du vinda dig till
domstol for att fa saken slutligt provad.

N.32 Tillamplig lag

For denna forsikring giller svensk lag. Viktiga
bestdmmelser for forsdkringsavtalet finns i
forsakringsavtalslagen. Tvist om forsidkringsavtalet ska
handlédggas vid svensk domstol med tillimpning av svensk lag.

N.33 Sa hiar behandlar vi dina personuppgifter

Agria dr mycket forsiktiga vid behandling av
personuppgifter for att skydda din personliga integritet. De
personuppgifter som limnas till oss eller till nigot bolag inom
lansforsakringsgruppen behandlas i enlighet med
personuppgiftslagens regler.

Personuppgifterna inhdmtas normalt direkt fran dig som &r
kund eller som ir intresserad av att bli kund, men kan dven
hémtas fran annat bolag inom lénsforsékringsgruppen. For att
hélla véra register aktuella, kompletterar vi personuppgifterna
16pande fran privata och offentliga register, t.ex. SPAR. Agria
kan &dven spela in eller pa annat sitt dokumentera din
kommunikation med oss.

Agria tar in uppgifter om dig, men dven om eventuell
forsikrad, medforsikrad, inbetalare, forméanstagare och
panthavare. Det dr uppgifter som namn- och adressuppgifter,
personnummer och i vissa fall d&ven uppgifter om yrke och
medborgarskap, ekonomiska forhéallanden och hilsotillstand.

Personuppgifterna far anvindas inom Agria och
lansforsakringsgruppen for att ge en helhetsbild av ditt
engagemang, for att kunna ge en god service, men éven for
marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser.
Personuppgifterna anvinds ocksa for att Agria ska kunna
uppfylla rittsliga skyldigheter samt fullgéra avtal och atgérder
som har begirts innan eller efter ett avtal har triffats.

Personuppgifterna anvinds for att Agria ska kunna uppfylla
de krav som stills pa verksamheten.

Personuppgifterna anvinds i forsta hand inom Agria och
Linsforsidkringsgruppen men kan ldmnas ut till andra foretag,
foreningar, organisationer som Agria och
Linsforsikringsgruppen samarbetar med, inom och utom EU-
och EES-omradet, och till myndigheterna om vi ér skyldiga att
gora det enligt lag. Uppgifter om ditt sakforsidkringsinnehav
kan dven ldmnas ut till personer som du delar hushall med.
Agria kan arkivera och behandla ansokningshandlingar och
ovriga uppgifter oavsett om din ansokan beviljas eller inte.
Dina personuppgifter sparas inte under ldngre tid én
nodvindigt.



En géng om éaret har du ritt att kostnadsfritt fa besked om
vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansokan.
Eventuella felaktiga personuppgifter kan du sjilvklart be att fa
rittade. Du kan ocksa skriftligen begira att dina
personuppgifter inte anvénds for direktmarknadsforing. Din
anmiélan skickar du da till Agria.

Personuppgiftsansvarig dr Forsidkringsaktiebolaget Agria
(516401-8003), Box 70306, 107 23 Stockholm.

O Ordlista

Akromegali
For hog niva av tillvixthormon.

Analadenom
Godartade nybildningar (korteltumorer) vid sidan av
analoppningen.

Ansvarstiden
Den tid under vilken forsidkringen kan ldémna erséttning.

Anvindbarhet
En bevisligen betydelsefull fardighet dér hunden kontinuerligt
har anvints i praktiskt arbete eller officiell tdvlingsverksamhet.

Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor
Forédndringar eller oonskade egenskaper i djurets temperament
eller beteende.

Diabetes mellitus
Sockersjuka, vilket innebdr att djuret har en for hog
blodsockerniva.

Djurplageri

Ett brott (enligt 16 kapitlet 13 § brottsbalken) som innebir att
nagon uppsatligen eller av grov oaktsamhet otillborligen
utsétter djur for lidande, exempelvis genom att djuret
misshandlas, 6veranstréings eller vanvardas.

Dolt fel

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har
borjat utvecklas fore besiktningen respektive leveransen men
som inte dessforinnan har visat symtom eller annars varit kénd.
Varken sjukdomar eller defekter som enligt veterindrmedicinsk
expertis borde ha upptickts vid veterindrbesiktningen, eller
sddana som dr av érftlig karaktéir och inte har borjat utvecklas
fore leveransen, ir dolda fel.

Forbehallen ritt
En villkorad rittighet for Agria, som exempelvis kan innebira

att sdnda information om armbagsledsdysplasi till Svenska
Kennelklubben.

Forebyggande behandling
Undersokning, vard eller annan behandling for att undvika
sjukdom, skada eller beteendeforiandring.

Forelegat tillstand
Tillstdnd som funnits eller paborjats innan forsékringen borjat
gilla.

Forsikringsbelopp
Den hogsta ersittning som kan betalas ur forsakringen.

Forsikringstiden
Avtalstiden.

Forvarvad sjukdom eller skada
Sjukdom eller skada som inte dr medfodd.

Kull

Med en kull menar vi ett eller flera fullgngna foster som fotts
naturligt eller forlosts med kejsarsnitt, oavsett om fostren ar
levande eller inte.

Kryptorkism
Innebir att ena eller bada testiklarna inte vandrat ned till
pungen.

Legg-Perthes
En utvecklingsrubbning dér blodtillforseln till hoftledskulan
rubbas.

Livmodersjukdom med kliniska symtom
Sjukdom i livmoder med symtom som exempelvis flytningar,
feber eller okad torst.

Navelbrack
Ett brack i bukviggen vid naveln.

Obduktion
En makroskopisk (och i vissa fall mikroskopisk) undersokning
av det doda djurets kropp for att faststilla dodsorsaken.

Olovligt forfogande
Ett brott enligt brottsbalken, 10 kap. 4 §. Till exempel att ndgon
olovligen behaller eller siljer ett djur utan att ha stulit det.

Olycksfall

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar det forsikrade
djuret genom plotslig yttre hindelse. Med olycksfall jamstélls
att veterinir konstaterat att djuret svalt frimmande foremal
eller blivit akut forgiftat. Med olycksfall avses inte virmeslag



eller féastingbett och dess foljdsjukdomar. Med olycksfall avses
heller inte sadant tillstind som - dven om det konstateras efter
ett olycksfall - enligt veterindrmedicinsk erfarenhet har sin
grund i sjukdom eller sjukliga fordndringar.

Osteokondros
En utvecklingsrubbning som leder till ledbrosk av dalig
kvalitet.

Patellaluxation

En utvecklingsrubbning som innebir att kniskalen (patella)
kan forflyttas frén sin normala position, antingen utat (lateral
luxation) eller inat (medial luxation).

Perinealbrack
Forsvagad muskulatur vid dndtarmen.

Plastikoperation

Med plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel i de fall avvikelser i
djurets konstitution eller utseende orsakar medicinska problem.

Premien

Den avgift du betalar for forsidkringen. Premien #r beridknad pa
ett forsikringsar (12 méanader), men betalningen kan delas upp
arsvis, halvarsvis eller méanadsvis.

Profylax
Se forebyggande.

Aterkrav

Forsékringsbolagets ritt att aterfa utbetald skadeersittning med
anledning av skadestandsansvar pa tredje man, t ex fran ansvar-
eller trafikforsdkringar.

Reservation
En skriftligt fortydligande om ett undantag i forsdkringen. Kan
gélla for en ensam individ eller for en hel ras.

Short ulna
En utvecklingsrubbning i underarmsbenen (radius/ulna).

Veterinirbesiktning
En undersokning som veterindren gor och skriftligen beskriver
iett intyg.

Svag valp/kattunge
Valp eller kattunge som inom 24 timmar fran fodseln behéver
veterinérvard.

Uretrafistel
En konstgjord urinvdgsoppning.

Vaginalprolaps
Framfall av vagina.

Ogonlysning

Undersokning av 6gonbotten och 6gats frimre delar av
veterindr med speciell kompetens att diagnosticera adrftligt
betingade dgonsjukdomar.



