Agria Flockférsakring

6.1

Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for forsakringstagaren eller annan i férsékringstagarens hushall, som &r
&gare till hundarna. Férsakringen galler dven till forman for fodervard som har fodervardsavtal
med forsakringstagaren. Du kan teckna avtalet om du och annan i ditt hushall totalt ager
minst tio hundar.

Nar forsdkringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under ansvarstiden.

Var forsakringen galler
Forsakringen galler for forsakringsfall som intréffar i Sverige. Den gaéller dven under hogst ett
3r i 6vriga EU-lander, Norge eller Schweiz raknat frén avresedagen fran Sverige.

Forsakrat djur
Forsakringen galler for de djur som anges i forsakringsbrevet.

Forsdakringsbelopp

Férsékringsbeloppet ar upp till 60 000 kronor per férsékringsar fér avtal med 10-19 djur och
upp till 90 000 kronor per forsakringsar for avtal med 20 djur eller fler. Forsékringsbeloppet &r
den hogsta ersattning du kan fa ur forsakringen.

Forsakringens omfattning
Varden méste vara medicinskt motiverad och éverensstimma med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Veterinarvard

Du kan fa ersattning med upp till férsékringsbeloppet for dina kostnader nar en veterinar
undersoker, behandlar eller vardar din hund pa grund av olycksfall eller sjukdom. Med
olycksfall avses kroppsskada som drabbar den férsakrade hunden genom plétslig yttre
héndelse. Med olycksfall jamstélls att veterinar konstaterat att djuret svalt frimmande féremal
eller blivit akut férgiftad. Med olycksfall eller sjukdom avses inte vdrmeslag.

Sdrskilda begransningar
Kejsarsnitt
Vi ersatter ett kejsarsnitt under forutsattning att tiken inte forlésts med kejsarsnitt tidigare.
Kejsarsnitt ersatts bara om ndgon av nedanstdende punkter &r uppfyllda:

e Om tiken inte svarar tillfredsstillande p& behandling i varkstimulerande syfte.

e Om fellage av foster gor kirurgisk behandling nédvandig.

e Om tikens allméantillstdnd ar s8 paverkat att kirurgisk behandling &r nédvéandig.

e Om allmantillstdndet hos foster &r s& paverkar att kirurgisk behandling &r nédvandig.
Kejsarsnitt ersatts inte hos bostonterrier, engelsk och fransk bulldog, chihuahua eller hos
blandraser dar ndgon av dessa raser ingar.

Tandvard

Behandlingen maste avse en tandfraktur pd en permanent tand. Tandsten eller komplikationer
till ddlig tandstatus ersatts inte.
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MR- och CT-undersdokningar (magnetresonans och datortomografi)

Kan ersattas efter godkdnnande av Agrias veterinarer.

Kastration

Du kan fa ersattning for kostnader for operation, eftervard samt komplikationer till operation
med upp till 15 000 kronor av férsakringsbeloppet. Operationen maste vara ett led i
behandlingen av diabetes mellitus eller akromegali hos tikar, livmodersjukdomar med kliniska
symtom, férlossningsskador, vaginalprolaps, prostatasjukdomar, perinealbréck, analadenom,
testikelinflammation, testikelomvridning eller tumorer i testiklar, vagina eller aggstockar eller
vid anlaggning av uretrafistel hos hanhund med urinsten.

Hundpest (parvo), valpsjuka och smittsam leverinflammation (HCC)

Hunden méste vara tillrackligt vaccinerad enligt rekommendationer i FASS Vet.

Korsbands- och meniskskada

Du kan fa ersittning fér kostnader fér undersdkning, operation och behandling av korsbanden
och menisker med upp till 15 000 kronor per forsakringsar.

Osteokondros, armbdgsledssjukdom eller héftledssjukdom
Féljande villkor maste vara uppfyllda for att ersattning ska kunna betalas:
e Hunden ska vara registrerad och stambokford i SKK (Svenska Kennelklubben)
e Hunden ska vara veterinarvardsforsakrad fére fyra mdnaders alder och sedan
fortsatt forsakrad utan avbrott.
e Vid hoftledssjukdom ska hoftlederna vara réntgade. Bilderna ska vara registrerade
och granskade av SKK.
e Vid armb&gsledsdysplasi férbeh§ller sig Agria méjligheten att sdnda notering om
diagnos till SKK.
Om hunden inte uppfyller kraven i denna punkt, lamnas ersattning med upp till 3 000 kronor
for undersdkning fram till faststalld diagnos. Denna begransning géller inte om
armbagslederna eller hoftlederna tidigare &r friskforklarade efter rontgenundersékning och
resultatet &r registrerat hos SKK. Du kan d& f& ersattning om problem uppst8r i den férut
friska leden.

Patellaluxation, short ulna eller Legg-Perthes

Foljande villkor maste vara uppfyllt for att ersattning ska kunna betalas:

¢ Hunden ska vara veterinarvardsforsakrad fore fyra manaders alder och sedan fortsatt
forsakrad utan avbrott.

e Om rasen tillhor ett hdlsoprogram ska fordldradjurens knaleder vara undersdkta utan
anmarkning med officiellt resultat registrerat hos SKK.

Kataraktoperation

Du kan fa ersattning for dina kostnader for kataraktoperation fram till det 8r hunden,

beroende av ras, blir 12, 10 eller 8 ar.

Aldersgrupp 12 &r: bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese crested,

dvargschnauzer - alla farger, finsk lapphund, finsk spets, foxterrier, islandsk farhund, jack

russel, lhasa apso, mellan- och dvargpudel, minsterlander, norrbottenspets, norsk buhund,

papillon, phalene, schnauzer - alla farger, shih tzu, softcoated wheaten terrier, tibetansk

spaniel, tibetansk terrier, vastgétaspets, welsh springer spaniel, west highland white terrier

och whippet.

Aldersgrupp 10 &r: dvriga raser &n de som anges i 8ldersgrupp 12 &r och 8ldersgrupp 8 &r.

Aldersgrupp 8 &r: berner sennen, grand danois, irlandsk varghund, leonberger,

newfoundland, pyrenéer och s:t bernhard.

Plastikoperation

Du kan fa ersattning for dina kostnader for plastikoperation om hunden &r forsakrad fore fyra

manaders alder och sedan fortsatt forsakrad utan avbrott. Fér bostonterrier, engelsk och

fransk bulldog samt mops ersétts inte kostnader for operation av trachea, mjuka gommen,

nasborrar eller fortrangningar i svalget.
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7.2
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Avlivning och kremering

Du kan fa ersattning for dina kostnader for att I&ta avliva och kremera din hund om den enligt
veterindrmedicinsk expertis maste avlivas och en foregdende behandling skulle ha omfattats
av villkoren. Valjer du separatkremering fér din hund raknar vi bort merkostnaden for detta.
Du kan fa ersittning fér kostnader med upp till 1 000 kronor av det totala férsékringsbeloppet.

Begransningar

Karenstid

Forsakringen har en karenstid som &r 20 dagar. Vid yttre vald eller vid direkt dverflyttning av
likvardig forsakring frén annat forsakringsbolag eller annan forsakringstagare inom Agria
tillampas ingen karenstid.

Allmanna begransningar

Du kan inte f8 ersattning for kostnader for:

e F6rebyggande behandling eller rehabilitering.

e Navelbrck eller kryptorkism.

o Ledproteser eller ledimplantat.

e Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

e Stralbehandling eller kemoterapi av tumérer. Diremot ersatts uppféljande undersékningar
vid Cushings syndrom.

e Alternativbehandling, t.ex. akupunktur, kiropraktik, stotvagsterapi eller laserbehandling.

e Intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivningskostnader.

¢ Jouravgifter eller motsvarande kostnader, om det inte varit medicinskt motiverat.

o Ldkemedel (receptforskrivet eller utldmnat av veterinar), medicinskt foder, schampo eller
andra produkter ordinerade eller férsdlda av veterinaren.

¢ Veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor.

o Komplikationer till sjukdom eller skada som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer
till férebyggande kastrering eller vaccination.

Rasspecifika begransningar

e For shar-pei ersatts inte kostnader fér 6gon-, éron- eller hudsjukdomar

e For greyhound ersatts inte kostnader foér olycksfall eller sjukdom som intraffar utomlands i
samband med traning eller tavling

¢ For bostonterrier, engelsk och fransk bulldog samt chihuahua samt blandraser dar ndgon av
dessa raser ingar ersétts inte kejsarsnitt.

e For bostonterrier, engelsk och fransk bulldog samt mops ersétts inte kostnader for operation
av trachea, mjuka gommen, nasborrar eller fértrdngningar i svalget.

Sjalvrisk

Férsakringen har en fast sjalvrisk p& 2 500 kronor och en rérlig sjélvrisk pa 25 procent. Vi gor
avdrag for en fast sjélvrisk per sjalvriskperiod och djur. Den rorliga sjalvrisken drar vi fran de
kostnader som overstiger den fasta sjalvrisken. Forsékringen har en sjalvriskperiod om 125
dagar. Sjalvriskperioden raknar vi fran den dagen for de tidigast uppkomna kostnaderna for
vilka du gér ansprdk pd erséttning.

Ovriga bestimmelser for forsikringen

Antalet férsakrade djur vid huvudférfallodagen styr avtalet for den kommande
forsakringsperioden. Vi har ratt att andra avtalets form och férsakringens omfattning om
antalet djur dkat eller minskat.
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Allmanna Bestammelser for Agrias
smadjursférsakringar fran 1 januari, 2010

1.1

1.2

13

14

1.5

Dina villkor bestdr av tre delar: férsakringsbrevet, villkoren fér den férsékring du har tecknat
samt Allm&nna Bestammelser for Agrias Smadjursforsakringar. Dessutom géller
forsakringsavtalslagen och andra forfattningar som &r tillampliga pd omradet.
Forsakringsvillkoren géller bade forsakringstagaren och annan forsakrad.

Forsdkringsavtalet

Forsakringstiden

Om vi beviljar forsakringen &r férsakringstiden ett &r frén den dag du ansékte om
forsakringen, om inte annat har avtalats, anges i forsakringsbrevet eller framgar av
omstandigheterna.

Ansvarstiden

Foérsdkringen borjar galla klockan 00.00 dagen efter den dag du ansbékte om férsdkringen, om
inte annat har avtalats, under forutsattning att vi beviljar férsakring. Om foérsdkringen blir
géllande genom att du betalar premien, intrader vart ansvar tidigast dagen efter den dag
premien betalas. Ansvaret upphér vid utgangen av férsékringstidens sista dag.

Fornyelse av forsdakringen

Vid férsdkringstidens slut fornyar vi forsakringen med motsvarande villkor och forsakringstid
om inget annat har avtalats eller framg8r av omstandigheterna eller om du har tecknat en
motsvarande forsakring hos ett annat forsakringsbolag.

Om vi andrar villkoren i samband med fornyelsen meddelar vi dig skriftligen senast samtidigt
med kravet p& premie for den fornyade forsakringen.

Om vi vill sdga upp forsakringen till férsdkringstidens utgang meddelar vi dig skriftligen
senast en manad fore forsékringstidens slut. Om vi sdnder meddelandet senare férlangs
avtalet med lika manga dagar som meddelandet ar férsenat.

Agrias ratt till andring under forsakringstiden

Vi har ratt att &ndra villkoren under férsékringstiden om du eller ndgon annan forsékrad
grovt har dsidosatt era forpliktelser mot oss eller om det annars finns synnerliga skal.
Om vi andrar villkoren ska vi meddela dig skriftligen.

Din ratt till fortida uppséagning av forsdakringen
Du har ratt att saga upp forsakringen fére férsékringstidens slut:

1. N&r vi har andrat villkoren under forsékringstiden eller om vi har p&fort en
reservation, om du sager upp forsakringen inom 14 dagar fran den dag vi avsande
beslutet om a@ndringen.

2. Om férsakringsbehovet har upphért pd grund av att djuret har détt eller pa grund av
dverldtelse av forsakrat djur eller férsdkrad verksamhet.

3. Om forsakringen har fornyats och du inte har betalat premien for den férnyade
forsdakringen. Om du efter en férnyelse inte har betalat premien och istallet tecknar
en motsvarande forsdkring i ett annat bolag anses den férnyade férsakringen
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1.6

2.2

2.3

2.4

uppsagd i fortid med omedelbar verkan.
Uppsagningen behdver inte goras skriftligen. Om inte annat avtalas, far en uppségning
verkan dagen efter den dag da den inkom till oss.

Agrias ratt till fortida uppsagning av forsakringen
Vi har ratt att sdga upp forsékringen fére férsdkringstidens slut:
1. Om du eller ndgon annan forsakrad grovt har &sidosatt era férpliktelser mot oss.
2. Om det annars finns synnerliga skal.
3. Om du &r i dréjsmal med premiebetalningen.
Uppsagningen ska goras skriftligen och med 14 dagars uppsagningstid, raknat fran den dag
da vi skickade uppsagningen.

Premien

Nar premien ska betalas

Vid en nytecknad forsakring eller utvidgning av forsakringsskyddet ska premien betalas inom
14 dagar fran den dag da vi skickade premieavin till dig. Detta galler inte om forsakringen
ska borja galla enligt punkt 2.4.

Premien fér en senare premieperiod samt férnyelsepremie ska betalas senast en manad fran
den dag vi skickade premieavin till dig. Ar premieperioden hégst en m&nad ska premien dock
betalas senast p& periodens forsta dag.

Betalar du premien via autogiro ska premien fér varje premieperiod, efter den férsta vara
betald pa periodens forsta dag.

Forsenad premiebetalning

Betalar du inte premien i tid har vi ratt att siga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan
14 dagar efter den dag da vi skickade uppsagningen, om inte premien betalas inom denna
tid. Om du betalar premien efter det att férsékringen upphért p8 grund av obetald premie,
ses betalningen som en ny forsdakringsansdkan. Om vi inte vill bevilja dig férséakring meddelar
vi dig skriftligen inom 14 dagar fran den dag premien betalades.

Betalar du inte tillaggspremien i tid far vi rakna om férsékringstiden fér den andrade
forsakringen med hansyn till den premie som har betalats. Nar vi sént dig meddelande om
sddan omrakning galler férsakringen under den kortare tid som féljer av omrékningen, dock
minst i 14 dagar fran det att meddelandet har sénts.

Vid férsenad premiebetalning far vi ta ut en paminnelseavgift om 60 kronor. Om du betalar
premien fér sent, raknas karenstiden fran betalningsdagen.

Aterbetalning av premie
Om férsédkringen upphor innan den avtalade férsékringstiden, har vi bara ratt till den premie
som skulle ha betalats om férsakringen hade tecknats for den avkortade tiden.

Vi har ratt att berédkna premien fér en avkortad tid som en korttidspremie, dar den forsta
mé&naden kostar 20 % av arspremien och sedan 10 % av arspremien for varje dérefter
pabdrjad ménad som forsakringen har varit gallande. Belopp under 100 kr aterbetalas inte.

Omedelbar premieinbetalning
Vi har ratt att begara omedelbar premiebetalning. Detta innebar att forsdkringsavtalet
tidigast blir gallande forst klockan 00.00 dagen efter den dag d& premien betalas.
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4.2

Atgarder vid skada

Om skada har intraffat

Skicka skadeanmalan snarast till oss pa Agria Djurférsakring, Box 70306, 107 23 Stockholm.
Du kan skriva ut blanketter for skadeanmalan fran Agrias webbplats, www.agria.se. Din
skadeanmalan méste innehdlla en utforlig redogérelse for den intréffade skadehéndelsen. Om
du inte anmaler skadan i tid far vi reducera erséttningen enligt bestdmmelserna i
forsakringsavtalslagen.

Om skadan &r en foljd av ndgot av nedanstdende géller foljande:

Trafikolyckor: Du maste l&mna uppgifter om féraren, fordonets registreringsnummer och
det férsakringsbolag dar fordonet var forsakrat. Kédnner du inte till registreringsnumret eller
&r foraren okdnd maste du anmala héndelsen till polisen.

Djurplégeri: Du m3ste anmaéla handelsen till polisen.

Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehandelsen och lamna oss all information
av betydelse for bedémningen av forsakringsfallet och av vart ansvar. Du ska kunna visa upp
veterindrintyg, journalutdrag, undersokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter m.m.
Kostnaderna maste vara utférligt specificerade och intyg far inte vara uppréttade av javiga
personer. Du ger oss ritt att inhamta uppgifter direkt fr@n veteriniren.

Du maste dven meddela om du &r momsredovisningsskyldig samt om skadehandelsen
omfattas av ndgon annan forsikring, oberoende av om du anmalt héndelsen till det andra
forsakringsbolaget.

P& begdran maste du I3ta oss, eller vara ombud, besikta djuret eller platsen dar djuret
skadats. Vi har ratt att anvisa specifik veterinar eller djurklinik och ar du skyldig att
medverka till det.

Om du inte medverkar till utredningen far vi reducera ersattningen helt eller delvis enligt
bestammelserna i forsdkringsavtalslagen.

En férutsattning for direktreglering &r att forsdkringen &r betald. Ar den inte betald, kan vi
dra av premieskulden fran forsakringsersattningen.

Begransningar

Sjukdomar, skador och andra skadehdndelser fore forsakringstidens borjan
Férsakringen géller inte fér sjukdomar eller skador som har forelegat eller p&bérjats fore
férsékringstiden eller fére en utvidgning av forsakringsskyddet. Denna begransning galler
dven for foljder av sddana sjukdomar eller skador och &ven for dolda fel. Det &r
veterinarmedicinsk erfarenhet som ligger till grund for bedémningen av nar en sjukdom eller
skada ska anses ha pabérijats. Friskrivningen galler &ven om skadehandelsen &r kand av oss
och oberoende av om avtalet paférts ndgon séarskild begrénsning (reservation).

Karenstid

Karenstid innebar att forsakringen inte galler fér sjukdomar, skador eller andra
skadehandelser som har uppkommit eller p&bdrjats inom en viss tid efter det att forsakringen
tratt i kraft eller efter en utvidgning av forsakringsskyddet. Karenstiden galler aven for féljder
av sadana sjukdomar eller skador. Om du betalar premien for sent, raknas karenstiden fran
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betalningsdagen.

Reservationer

Har forsakringen paforts en reservation galler detta &ven for foljder av sjukdomar, skador
eller andra skadehandelser som avses med reservationen. En reservation kan aven galla
bakat i tiden, om det under férsakringstiden framkommer att ett forsakrat djur har eller har
haft skador och sjukdomar som visat symtom fére férsakringens begynnelsedag och vi med
kannedom om dessa symtom skulle ha pafért en reservation.

Kostnader for egen personal
Forsakringen galler inte for kostnader for undersdkning, behandling eller vard som utfors av
anstalld hos forsakringstagaren eller ndgon som har motsvarande relation till denne.

Force majeure, krigs- och dammskador

Vi friskriver oss fran ansvar for kostnader eller annan férlust till foljd av krig, krigsliknande
héndelse, inbérdeskrig, revolution, terroristddd, klimatférandringar, uppror eller upplopp eller
pa grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, nationalisering, rekvisition,
destruktion av eller skada pa egendom efter beslut av regeringen eller myndighet. Vi
friskriver oss dven fran ansvar for skadehandelser som direkt eller indirekt har orsakats av
eller star i samband med dammbrott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for
elkraftproduktion. Vi ansvarar inte heller for kostnader eller annan forlust till foljd av att
skadereglering, betalning av erséttning eller annan 8tgérd har férdrojts pd grund av ndgon av
ovanstdende handelser.

Foreskrifter

Upplysningsplikt

Du maste ge riktiga och fullstandiga svar pa frégor frén oss eller vara férsakringsombud. Om
du inser att vi har oriktiga eller ofullstindiga uppgifter maste du snarast kontakta oss och
ratta uppgifterna. Om du har férsummat din upplysningsplikt far vi reducera erséattningen
helt eller delvis enligt bestammelserna i forsdkringsavtalslagen.

Sdkerhetsforeskrifter
Du &r skyldig att iaktta foljande foreskrifter for att forebygga eller begransa skada pa djur:

a. Du maste behandla djuret val och skydda det mot onédigt lidande och sjukdom. Du
ska ocks3 se till att det far tillrackligt med foder och vatten samt daglig tillsyn.

b. Du maste félja djurskyddslagen och andra lagar, férordningar och féreskrifter som
har till syfte att férebygga sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksa folja
beslut och férelagganden av veterinar eller myndighet.

c. Du maste folja Svenska Kennelklubbens grundregler och Sveriges Katters
Riksforbunds regler for uppfédning.

d. Du maste ge djuret nédviandig vard. Om djuret insjuknar eller skadas eller visar
symtom p& sjukdom, tecken pa sléhet eller avmagring maste du snarast uppstka
eller tillkalla veterinar.

e. Du maste folja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende vard
(behandling och eftervard) och rehabilitering av djuret.

f. Du maste uppsoka eller tillkalla veterinér igen om djurets halsa inte forbattras under
p&gdende behandling, vard och rehabilitering.

Har du inte foljt ovanstdende foreskrifter far vi reducera erséttningen helt eller delvis enligt
bestémmelserna i férsakringsavtalslagen.
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Framkallande av forsakringsfallet

Har du uppsatligen orsakat forsakringsfallet lamnas ingen ersattning. Detsamma galler i den
mé&n du uppsatligen forvarrat foljderna av ett forsakringsfall. Har du av oaktsamhet
framkallat forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far vi reducera erséattningen helt eller
delvis enligt bestammelserna i férsdkringsavtalslagen.

Identifikation med den forsdkrade

Betraffande sdkerhetsféreskrift, raddningsplikt och framkallande av forsakringsfall galler att
med ditt handlande likstalls aven handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn éver
det forsakrade djuret.

Om forsakringstagaren ar naringsidkare och sakerhetsforeskrift har asidosatts, géller att med
den foérsékrade likstalls annan som har haft att tillse att foreskriften féljdes.

Forsdkringsersattningen

Din forsakringsersattning

Vi ska betala ersattningen senast en manad efter att du har lamnat den information som
skaligen kan begaras for att faststilla var betalningsskyldighet. Betalar vi inte ersattningen i
tid betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Erséttning eller réanta under 100 kronor
utbetalas inte. Vi ansvarar inte for férlust som kan uppstd om utredning rérande
forsakringsfall eller utbetalning fordrojs.

Fran ersattningen gor vi avdrag for:

e moms, om du & momsredovisningsskyldig

¢ kostnader som inte omfattas av férsékringen

e eventuell sjalvrisk

¢ nedsattning om du inte har foljt gallande féreskrifter

e premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som du inte har betalat
e ersattning som du har fatt fran en myndighet eller ndgon annan.

Allmant om ersattningen

Djur varderas till dess marknadsvarde. Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fore
forsakringsfallet skulle ha kostat att képa ett likvardigt djur. Vi bortser fran de sjukdomar och
skador som har foéranlett férsakringsfallet och som har uppkommit efter férsékringstidens
borjan. Nar vi betalar ersattning for ett djur som kommit bort blir vi dgare till djuret. Om
djuret aterfinns ar du skyldig att underréatta oss och vill du behalla djuret maste du da
dterbetala forsakringsersattningen. Om en hast har détt, avlivats eller kommit bort har vi ratt
att infordra hastpasset fore det att ersattning betalas. Detsamma galler fér hund och katt
betraéffande pass och eventuell stamtavla.

Overforsikring
En forsakring far inte medfdra att du gor vinst. Vi betalar darfor inte ut mer erséttning an vad
som motsvarar marknadsvérdet, aven om férsdkringsbeloppet skulle vara hogre.

Dubbelforsakring

Du maste meddela oss om samma intresse har férsakrats hos flera férsakringsbolag, oavsett
om skadan har anmalts till det andra bolaget eller inte. Du har inte ratt till hégre ersattning
fr@n bolagen &n fér vad som sammanlagt svarar mot skadan.
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6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Regressansprak

Har vi betalat ersattning dvertar vi ratten till skadestdnd med anledning av skadan, i den
mé&n den omfattas av forsakringen och intill det belopp vi har betalat. Du far inte ingd
forlikning med en skadevallare eller pd annat satt frénsdga dig ratten till skadestand.

Overproévning

Omprovning av Agria

Ibland kan ett ersattningsbeslut grunda sig p8 missférstand eller oklarheter vid skade-
regleringen. Om du &r missnéjd med ett beslut bér du i férsta hand vanda dig till oss och
begara omprévning av beslutet. En sddan begéran ska vara skriftlig och du maste tala om pa
vilket satt du anser beslutet felaktigt samt skicka med eventuella nya uppgifter i &rendet. Om
du dérefter inte &r ndjd finns mdjligheter till verprévning uppraknade har nedan.

Skadeprovningsnamnden

Du kan 6verklaga drendet till Skadeprévningsnamnden som &r en forsakringsnamnd
administrerad av Agria. Namnden provar tvister mellan oss och forsdkringstagare avseende
beslut om ersattning. Ndmndens utldtanden &r radgivande. Namnden prévar inte
trovardighetsfrdgor, utan endast fragor om rétt till ersattning enligt forsakringsvillkoren.

Din dverklagan ska vara skriftlig och du maste tala om p3 vilket satt du anser beslutet
felaktigt samt skicka med eventuella nya uppgifter i &rendet. Du m&ste inkomma med din
overklagan senast sex manader fran det att vi sdnde beslutet till dig, annars riskerar du att
arendet inte tas upp till provning av namnden. Skicka din dverklagan till:
Skadeprévningsnamnden, Box 70306, 107 23 Stockholm.

Allm@n domstol
Du kan alltid éverklaga beslutet i allmé&n domstol. Fér mera information se domstolsverkets
webbplats, www.dom.se.

Allmadnna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan aven véanda dig till Allmanna reklamationsnamndens avdelning for forsakringsfragor.
Se namndens webbplats, www.arn.se

Konsumenternas forsiakringsbyrad
Du kan fa rd hos Konsumenternas férsikringsbyrd. Se byrns webbplats,
www.konsumenternas.se

Preskription
Du forlorar din rétt till ersattning om du inte vécker talan mot oss inom tre ar fran det att du
fick kinnedom om skadan, och i varje fall inom tio ar fran det att skadan intraffat.

Har du anmalt skadan till oss inom den tid som anges ovan, har du alltid minst sex m&nader
pé dig att vécka talan sedan Agria lamnat slutgiltigt besked i ersattningsfragan.

Tillamplig lag m.m.

Tvister med anledning av férsakringsavtalet ska avgéras av svensk domstol och med
tilldmpning av svensk lag. Detta galler inte nar annat féljer av tvingande bestémmelser i lag
eller annan férfattning.
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Ordlista

Akromegali
For hog niva av tillvéxthormon.

Analadenom
En godartad tumor kring analdppningen.

Ansvarstiden
Den tid under vilken forsakringen kan lamna ersattning.

Anviandbarhet
En bevisligen betydelsefull fardighet dér hunden kontinuerligt har anvants i praktiskt arbete
eller officiell tavlingsverksamhet.

Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor
Férandringar eller oonskade egenskaper i djurets temperament eller beteende.

Diabetes mellitus
Sockersjuka, vilket innebér att djuret har en for hog blodsockerniva.

Djurpldgeri

Ett brott (enligt 16 kapitlet 13 § brottsbalken) som innebér att ndgon uppsatligen eller av grov
oaktsamhet otillbdrligen utsatter djur for lidande, exempelvis genom att djuret misshandlas,
dveranstrings eller vanvérdas.

Dolt fel

Med ett dolt fel menar vi en sjukdom eller defekt som har bdrjat utvecklas fére besiktningen
respektive leveransen men som inte dessférinnan har visat symtom eller annars varit kand.
Varken sjukdomar eller defekter som enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéackts vid
veterinarbesiktningen, eller sddana som &r av rftlig karaktér och inte har bérjat utvecklas
fore leveransen, ar dolda fel.

Forbehallen ratt
En villkorad rattighet for Agria, som exempelvis kan innebédra att sanda information om
armbagsledsdysplasi till Svenska Kennelklubben.

Forebyggande behandling
Undersokning, vard eller annan behandling for att undvika sjukdom, skada eller
beteendeférandring.

Forelegat tillstand
Tillst&nd som funnits eller pdbérjats innan férsdkringen bérijat galla.

Forsdakringsbelopp
Den hogsta ersattning som kan betalas ur forsékringen.
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Forsakringstiden
Avtalstiden.

Forvarvad sjukdom eller skada
Sjukdom eller skada som inte ar medfédd.

Kull
Med en kull menar vi ett eller flera fullg@ngna foster som fétts naturligt eller férlésts med
kejsarsnitt, oavsett om fostren ar levande eller inte.

Kryptorkism
Innebér att ena eller bada testiklarna inte vandrat ned till pungen.

Legg-Perthes
En utvecklingsrubbning dar blodtillférseln till hoftledskulan rubbas.

Livmodersjukdom med kliniska symtom
Sjukdom i livmoder med symtom som exempelvis flytningar, feber eller 6kad térst.

Navelbrack
Ett brick i bukvéggen vid naveln.

Obduktion
Makroskopisk och mikroskopisk undersékning av vavnad.

Olovligt forfogande
Ett brott enligt brottsbalken, 10 kap. 4 §. Till exempel att ndgon olovligen behaller eller siljer
ett djur utan att ha stulit det.

Olycksfall

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar det forsakrade djuret genom plétslig yttre
héndelse. Med olycksfall jamstélls att veterinar konstaterat att djuret svalt fraimmande féremal
eller blivit akut forgiftad. Med olycksfall avses inte varmeslag eller fastingbett och dess
foljdsjukdomar. Med olycksfall avses heller inte sddant tillstdnd som - &ven om det
konstateras efter ett olycksfall - enligt veterinarmedicinsk erfarenhet har sin grund i sjukdom
eller sjukliga férandringar.

Osteokondros
En utvecklingsrubbning som innebar onormal forbening av brosket, vilket leder till skelett av
dalig kvalitet.

Patellaluxation
En utvecklingsrubbning som innebér att knaskalen (patella) kan forflyttas fr@n sin normala
position, antingen utdt (lateral luxation) eller indt (medial luxation).

Perinealbrack
Ett bréck pa andtarmen vid analéppningen.
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Plastikoperation
Med plastikoperation avses en kirurgisk korrigering av hud, slemhinnor eller ndgon annan
kroppsdel i de fall avvikelser i djurets konstitution eller utseende orsakar medicinska problem.

Premien
Den avgift du betalar for férsakringen. Premien &r berdknad pd ett forsakringsar (12
ménader), men betalningen kan delas upp arsvis, halvarsvis eller m&nadsvis.

Profylax
Se forebyggande.

Regress
Forsakringsbolagets ratt att aterfa utbetald skadeers&ttning med anledning av
skadestandsansvar pa tredje man, t ex fran ansvar- eller trafikférsakringar.

Reservation
En skriftligt fortydligande om ett undantag i forsdkringen. Kan galla for en ensam individ eller
for en hel ras.

Short ulna
En utvecklingsrubbning i armbagsleden.

Veterindrbesiktning
Undersokning som veterindren gér genom att se och kdnna pa djuret och skriftligen beskriva
sina fynd i ett fortryckt intyg.

Svag valp/kattunge
Valp eller kattunge som inom 24 timmar frén fédseln behdver veterinarvard.

Uretrafistel
En konstgjord urinvagsdppning som anlaggs till foljd av urinsten.

Vaginalprolaps
Framfall av vagina.

Ogonlysning

Undersékning av 6gonbotten och 6gats framre delar av veterindr med speciell kompetens att
diagnosticera éarftligt betingade 6gonsjukdomar.
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